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FENOMENUL REFUGIULUI: DIMENSIUNI
CONCEPTUALE

Maria Bulgaru,
doctor habilitat, profesor universitar,
Universitatea de Stat din Moldova

O forta dintre cele mai importante, care reintregeste
imaginea Tnceputului de secol al XXI-lea si care a devenit
componenta inalienabila a procesului de globalizare, este
migratiunea. Astazi, in lume, milioane de oameni sunt nevoiti,
din diferite motive, sa se deplaseze dintr-o regiune in alta in
interiorul tarii (migratiune interna) sau sa-si paraseasca tara
(migratiune internationalad). Cea mai frecventa cauza a
migratiunii este disparitatea in ce priveste nivelurile veniturilor,
urban, intre o regiune si alta, intre o tara si alta. Exista insa si
fluxuri migratorii rezultate dintr-un sir de alti factori, precum:
conflicte armate, etnice, religioase, persecutari pe motive de
rasa, nationalitate, apartenenta la un anumit grup social sau din
cauza opiniei politice etc. Or, din cele circa 175 min. de
migranti internationali, estimati Tn aceastda calitate de
Departamentul pentru Populatie al Natiunilor Unite, o parte o
constituie persoanele refugiate — miscarile oamenilor ce tin de
migratiunea fortata.

Migratiunea fortata nu este un fenomen al societatii
contemporane. Ea poate fi regasita Tn fintreaga istorie a
civilizatiei umane. Astfel, Vechiul Testament ne marturiseste
despre fuga evreilor din Egiptul Antic in Israel (anul 1250 1.Hr.),
care pe atunci se numea Hanaan. Acest fenomen — fuga de
urmarire, este prezent si in istoria musulmana. Mohammad,
fondatorul noii religii, a fost nevoit sa fuga din Mekka in



Abisinia (Etiopia), iar mai apoi (in 622) — in Medina, drum ce a
primit denumirea de Hadj. Numeroase relatari despre refugiati
gasim Tn istoria religiei crestine. Tnsusi Isus Hristos, imediat
dupa nastere, impreuna cu Maria si losif au fost nevoiti sa plece
n Egipt, din motivul ca erau urmariti de Irod cel Mare, care se
temea sa-si piarda tronul. Putin mai tarziu toti crestinii erau
urmariti pe motive religioase.

Una dintre cele mai masive forme de migratiune fortata a
populatiei a constituit-o Tn sec. XV-XI1X comertul cu robii, de pe
urma caruia numai in regiunea oceanului Atlantic au fost incluse
in torentul migrational zeci de milioane de africani, supusi
ulterior la suferinte dintre cele mai grele. Cu circa trei sute de
ani in urma, 250 mii de protestanti (hugenoti) au fugit din Franta
din cauza persecutiilor religioase. Multiple torente de refugiati
au luat nastere in prima jumatate a secolului al XX-lea de pe
urma celor doua razboaie mondiale. De asemenea,
descompunerea sistemului colonial, Tnsotita de aparitia a circa o
suta de state noi, a condus la cresterea numarului zonelor de
conflict, de pe urma carora milioane de oameni au fost impusi
sa-si paraseasca bastina, cautand un adapost ce le-ar fi asigurat
cel mai elementar drept — dreptul la viata.

Sirul acestor evenimente este in continua crestere,
fenomenul migratiunii internationale, ,,benevole” sau ,,fortate”
(celui al refugiului) atingand Tn zilele noastre proportii
impresionante. Astfel, daca populatia mondiala a crescut in anii
1960 — 2000 de la 3 la 6 miliarde, apoi numarul migrantilor
internationali a crescut si el practic cu aceleasi ritmuri — de la
75 min in 1975 la 175 min in 2000. Dupa pronosticurile
demografilor, populatia globului va ajunge in 2050 la circa
9 miliarde, dintre care aproximativ 230 milioane vor fi migranti.
In ultimele decenii, In fiecare zi sunt silite Tn medie peste



700 de persoane sa-si paraseasca tara, 0 buna parte din ele
completénd randurile refugiatilor. Numarul persoanelor cu statut
de refugiat depaseste actualmente cifra de 13 milioane, 80%
dintre care sunt femei si copii.

Daca pana la mijlocul anilor *40 ai secolului al XX-lea
persoanele refugiate (in esenta victime ale celor doua razboaie
mondiale) se aflau in majoritate Th Europa, actualmente nici o
regiune de pe Terra nu este ferita de problemele acestui
fenomen. Chiar si America Centrala, care parea a fi 0 zona uitata
din perspectiva intereselor internationale, astazi a devenit o
regiune dintre cele mai sfartecate de violenta politica si conflicte
armate. Drept urmare, mai mult de 1,5 milioane de indivizi din
acest spatiu au fost cuprinsi in torentul persoanelor stramutate
intern si al celor refugiate. Scala migratiunii fortate variaza,
uneori semnificativ, intre diferitele regiuni ale lumii. Astfel,
conform datelor de la 1 ianuarie 2000, sub mandatul” Tnaltului
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (ICNUR) se
aflau 22,3 min de refugiati, acestia fiind repartizati dupa cum
urmeaza: Africa — 6,2 min, Asia — 7,3 min, Europa — 7,3 min,
America Latina si Bazinul Caraibelor — 0,1 mIn, America de
Nord — 1,3 mIn, Oceania — 0,1 min*.

Tncepand cu anii ’90 ai sec. al XX-lea fluxurile
migrationale s-au intensificat si pe teritoriul Republicii
Moldova. Tn ele se inscriu, mai Tntai, masele de persoane care au
fugit de conflictele etnice din diferite regiuni ale fostului
imperiu sovietic (conflictele din Karabahul de Munte, Georgia,

“ refugiat sub mandat — persoane care indeplinesc criteriile de refugiat
conform definitiei Conventiei ONU din 1951, dar care, din anumite motive,
nu au fost recunoscute ca refugiati de tara de primire. ICNUR acorda ajutor la
22,3 min de indivizi care se afla in situatie de refugiat, dar statut de refugiat
au circa 14 min.

! Beacenyvr 6 yughpax. —Kenena, 2000.



Abhazia, Tadjikistan etc.), miile de repatriati din fostele
republici ale Uniunii Sovietice, miile de persoane deplasate
intern in urma conflictului din stanga Nistrului, aflux care
continua si pana in ziua de azi, inregistrand cifra de circa
400 mii de persoane. Tncepand cu anii 1996 — 1997 teritoriul
Republicii Moldova este traversat de un numar mare de
persoane provenite din tarile asiatice si africane care se
indreapta spre Vest. Creste numarul migrantilor din Cecenia si
Irak. O parte din acestia sunt refugiati — persoane persecutate in
tara de origine si care cauta un adapost ce le-ar oferi siguranta
sub toate aspectele: politic, economic, social, cultural etc. Din
aceasta perspectiva Moldova nu totdeauna este atractiva, de
aceea ea devine mai degraba un cap de pod pentru migrantii spre
tarile occidentale cu posibilitati de integrare si functionare
sociala net mai avantajoase. Conform estimarilor ICNUR, din
1997 pana in 2003 in Moldova au fost inregistrati 951 migranti,
dintre care 266 persoane au fost recunoscute ca refugiati.

Cele mentionate sunt o marturie a faptului ca fenomenul
refugiului a devenit un fenomen cu dimensiuni globale. De
rezolvarea problemelor generate de el tine securitatea nationala
sl regionala, posibilitatea de supravietuire a popoarelor.

Exista multiple cauze — conflicte etnice, armate, religioase,
politice, crize economice sau ecologice, care impun mase mari
de oameni sa-si paraseasca locurile natale. O parte dintre cele
mai complicate probleme referitoare la refugiati vizeaza
aspectele care 1i deosebesc, Ti separa de alte grupe de migranti.
Este foarte dificil sa facem o deosebire clara intre ,,migratiunea
benevola” si ,,migratiunea fortata”, dat fiind ca factorii ce le
genereaza se suprapun uneori atat de mult, incat practic devine
imposibil a stabili care din acestia genereaza un fel sau altul de
migratiune. Cu toate acestea, 0 analiza amanuntita a celor doua
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feluri de miscare a populatiei permite totusi sa fie evidentiate
unele caracteristici distinctive. Astfel, stramutarea refugiatilor
are loc de cele mai multe ori brusc, pe neasteptate si in situatii
stresante ce le amenintd viata. Deplasarile de felul acesta
implica, de regula, pierderea mijloacelor pentru existenta si a
statusului social. Migrantii ,,benevoli” au la dispozitie mai mult
timp pentru a gandi fiecare pas, urmarind chiar din start sa-si
Tmbunatateasca situatia social-economica.

Refugiatii Tsi lasa adesea casa fara a avea o claritate
referitor la punctul de destinatie. De asemenea, schimbandu-si
locul de trai, refugiatii nimeresc de multe ori in spatii unde nu au
nici rude, nici prieteni, iar populatia de aici are o atitudine ostila
fata de ei. Migrantii benevoli pleaca cel mai des in regiuni in
care s-au asezat deja cu traiul cunoscutii, prietenii sau rudele lor

T

sl In care exista posibilitati de angajare in campul muncii.
O parte din migrantii ,,benevoli” sint atrasi la noile locuri

de standardele inalte ale nivelului de trai, de posibilitatile de a
obtine studii performante, noi profesii etc. Pentru persoanele
refugiate determinanti sunt factorii ce-i ,,imping”/impun sa plece
din tara de bastind, dar nu cei atractivi. Scopul major al
stramutarii lor consta in a scapa de situatiile ce le ameninta viata
si libertatile.

Tn acelasi timp, exista milioane de oameni care au fost
nevoiti sa plece din locurile natale in alte localitati dar care nu
pot sau nu doresc sa plece din tara. Acestia alcatuiesc o
categorie aparte de persoane vulnerabile numite Tn termeni de
specialitate — persoane deplasate intern. Persoanele deplasate
intern pot fi definite ca grupuri masive de persoane care Tsi
abandoneaza spontan si fortat domiciliul sau resedinta obisnuita,
urmare a unor conflicte armate, care le pun in pericol viata, si se
stabilesc in alte zone ale tarii de origine. Deci, in cazul

11



persoanelor stramutate intern motivele pot fi similare cu cele ale
refugiatilor, cu deosebirea ca ei raman in tara de origine. De
aceea, aceste persoane sunt subiect al protectiei nationale,
protectia internationala fiind asigurata la cererea sau cu acordul
tarii respective. In prezent, ICNUR acordi asistentd cétorva
milioane de persoane stramutate intern, dar nu tuturor, numarul
carora ajunge in lume la 20 — 25 milioane. Tn categoria de
»persoane stramutate intern” nu sunt incluse cazurile in care
necesitatea deplasarii este impusa de dezastre ecologice, proiecte
de dezvoltare sau proiecte de infrastructura, cazuri care, chiar
daca necesita interventie umanitara, se afla totusi sub protectia
statului a carui cetatenie o au.

Problema stramutarii fortate a persoanelor este una dintre
cele mai acute probleme cu care se confrunta omenirea, iar
grupurile de indivizi cuprinsi de aceasta miscare sunt segmente
de populatie dintre cele mai vulnerabile. Pentru a intelege catusi
de putin suferinta umana ce urmeaza refugiului vom aminti ca in
Grecia Antica excluderea din tara (ostracismul) se afla pe lista
celor mai aspre pedepse. Dramaturgul grec antic Euripide scria
ca nu exista o pedeapsa mai greu de suportat decat sa fii lipsit de
patrie. Semnificativ in acest aspect este exemplul filosofului
grec antic Socrate, care a preferat sa bea mai bine cupa cu otrava
decét sa-si paraseasca tara.

Cu toate acestea, situatia refugiatilor raméane in mare parte
neinteleasa, ceea ce conduce la raspandirea atitudinilor negative
fata de ei, la confundarea cu migrantii nelegali, iar n plan final
— la a fi considerati 0 grea povara pentru tara gazda, din care
cauza se fac tot mai multe incercari de a inchide hotarele pentru
acesti oameni.

Tn ultimii ani problema migratiunii, inclusiv a refugiatilor,
este puternic politizata. Motivele sunt diferite: fortele

12



antimigratiune din tarile occidentale, care se pronunta impotriva
oferirii azilului, sperie populatia cu un posibil influx masiv de
imigranti din tarile fostului bloc sovietic si din tari neeuropene;
tarile din Uniunea Europeana manifesta teama de o invazie a
cetatenilor din noile state membre la fiecare largire a Uniunii;
tot mai des este pusa in evidenta cresterea rolului migrantilor in
miscarile sociale si economice; o puternica pozitie antimigratie
sl antiazil s-a format, in special, Tn urma atacurilor teroriste din
11 septembrie 2001 (New York), din martie 2004 (Madrid) si
din iulie 2005 (Londra).

Tot mai alarmante sunt tensiunile generate de dimensiunea
etnica a torentelor migrationale. Aceste torente pot fi extrem de
variate prin continut, forma si gen, dar in acelasi timp toate au
de o caracteristica comuna importanta — apartenensa la anumite
etnii. Deplasarile mari de migranti/refugiati pot produce uneori o
diferentiere etonoculturala si etnoconfesionala crescanda a
sociumurilor/comunitatilor, o eroziune a etniilor locale, motiv
din care 1n unele tari multinationale apartenenta etnica a devenit
un marcator determinant al raportului ,,de-al nostru — strain” si
un generator de dispozitii xenofobe. Xenofobiile sunt
manifestate fata de toti migrantii/refugiatii, indiferent cetateni ai
caror state sunt, ajungandu-se pana la identificarea etnofobiei si
migrantofobiei. Drept urmare, atat migrantii, cat si grupurile de
alte etnii, sunt considerati de bastinagi ca fiind ,,straini” si
respinsi. Se poate intdmpla chiar ca in componenta migrantilor
sa fie doar un numar mic de persoane de alta etnie decat cea a
bastinasilor pentru ca acestia sa nu fie acceptati in intregime. Tn
calitate de exemplu poate servi etnofobia din Rusia extinsa
asupra tuturor migrantilor, aceasta in pofida faptului ca in dese
cazuri n torentele migrationale predomina rusii.

13



Tn masura cea mai mare sunt infectati de virusul etnofobiei
locuitorii oraselor mari. Tn aceste spatii devine ingrijoratoare
largirea bazei sociodemografice a dispozitiilor xenofobe,
raspandirea acestora, in special in randurile tineretului, care
demonstreaza un nivel de intoleranta mult mai nalt decat
oamenii n varsta. Factorii care au contribuit la cresterea etno- si
migrantofobiilor sunt diversi. Aceste fobii, 1insa, sunt
determinate in mare parte de teama bastinasilor de a nu-si
pierde propriile resurse, propria identitate. Tn acest sens se aduc
un sir de argumente, precum:

e afluxul necontrolat al migrantilor complica esential
situatia sociala, destabilizand piata muncii, locuintelor si
multiplicand problemele infrastructurii;

® migratia Inrautateste situatia sanitaro-epidemiologica;

e migratia contribuie la cresterea criminalitatii;

e migrantii de alte etnii ocupa pozitiile-chee in viata
social-economica sporind tensiunile interetnice;

e modul de viata inchis al unor comunitatii etnice de
migranti contribuie la cresterea distantei socioculturale dintre
acestea si  populatia bastinasa Tncat devine imposibila
convietuirea lor impreuna;

e schimbarea componentei etnice a tarii care a primit
migranti poate atinge proportii mari, ceea ce ameninta
securitatea nationala;

® migratia constituie o premisa inevitabila a conflictelor:

exista o limitda a numarului de migranti dupa care conflictele
sunt predeterminate;

e printre unele grupe etnice de migranti este raspandit
extremismul islamic etc.

14



Tn contextul celor expuse devine clar cia procedura
acordarii statutului de refugiat devine din ce in ce mai riguroasa,
ca la sosirea n tara gazda refugiatii se confrunta cu un sir de
probleme ce tin de integrarea in societatea data. Desigur,
dispozitiile antimigrationiste nu sunt lipsite de temei: printre
migranti si refugiati pot exista si criminali, si traficanti de
droguri si de fiinte umane, si persoane care urmaresc alte
scopuri asociale. Este o realitate, de asemenea, faptul ca
cresterea masiva a numarului de imigranti, inclusiv refugiati,
influenteaza balanta demografica, economica, sociala si politica
a statelor primitoare, devenind adesea o sursa a conflictelor
intra- si interstatale. Aceste cazuri nu pot fi insa exagerate si
aduse in calitate de argumente pentru a restrange programele de
protectie pentru refugiati, solicitantii de azil, dupa cum
procedeaza unele guverne europene. Cu atat mai mult ca n
ajunul largirii Uniunii Europene numarul cererilor prin care se
solicita azil in aceste tari a scazut brusc de la 700 de mii (in
1992) la 288 de mii. Cercetarile stiintifice demonstreaza, de
asemenea, ca pe parcursul anului 2005 din cele 10 state noi
membre ale UE vor trece in ,,vechea” Europa mai putin de 300
mii de oameni. Aceasta contrar pronosticurilor facute de unele
ziare prin care se afirma precum ca spre Marea Britanie si alte
tari occidentale se vor indrepta milioane de persoane’. Principala
povara, generata de fenomenul refugiului, sta totusi pe umerii
tarilor sarace si nestabile pe plan social si politic de pe
continentele Africii, Asiei si Americii Latine, unde se afla cei
mai multi refugiati. Numarul refugiatilor din tarile Europei de
Vest constituie doar 5% din numarul total al refugiatilor de pe
glob. Este exagerata de asemenea afirmarea precum ca multi din
solicitantii de azil din aceste tari sunt pur si simplu migranti

! Beoicenywt, Tom 2, 2004, Ne 135, ¢. 7.
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economici. Conform estimarilor ICNUR, cererile neargumentate
ale solicitantilor de azil alcatuiesc in toate tarile europene nu
mai mult de 10-15%.

De asemenea, ar fi gresit sa afirmam ca prezenta intr-o
tara sau alta a persoanelor refugiate si a migrantilor in general se
reflecta doar negativ asupra populatiei bastinase. Exista multiple
exemple care demonstreaza ca raioanele populate de refugiati au
devenit cu timpul adevarate centre economice, furnizatoare de
noi marfuri si servicii sociale. Pentru multe tari imigrantii au
devenit sursa ieftina de brate de munca. Se poate spune chiar ca
actualul nivel de dezvoltare al unor tari industriale se datoreaza
migrantilor, inclusiv refugiatilor. Or, milioane de solicitanti de
azil demonstreaza ca ei dispun de capacitati colosale de
integrare Tn noile medii sociale. Pentru aceasta este nevoie ca
tara primitoare sa le ofere sansele corespunzatoare. Totodata, e
necesar sa se constientizeze ca succesul integrarii depinde si de
nivelul Tn care refugiatii sunt pregatiti sa primeasca normele
culturale si valorile poporului bastinas.

Unii politicieni, jurnalisti, alti activisti antimigrationisti
denatureaza adesea intentionat realitatea, in special in ce
priveste unul dintre cele mai importante aspecte ale acestei
probleme — deosebirea clara dintre persoanele care se salveaza
prin refugiu de urmarire si care, fiind cu adevarat refugiati, au
dreptul la protectie internationala si migrantii economici,
nelegali, care sunt in cautarea unei vieti mai bune. Probabil,
atitudinea fata de refugiati si solicitantii de azil intr-adevar ar
putea fi imbunatatita, daca s-ar putea face o deosebire clara intre
acestia si alte grupuri de imigranti. Spre regret, aceasta problema
s-a transformat intr-o problema administrativa dintre cele mai
dificile. Actualmente, persoanele solicitante de azil sunt
calificate de guverne prin cei mai variati termeni: ,refugiati
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de-facto”, ,jimigranti politici sau economici”, ,persoane
deplasate peste hotare”, ,refugiati sub mandat”, ,refugiati
navetisti”, ,,refugiati nomazi” etc. Situatia impune necesitatea de
a fi intreprinsa o analiza mai detaliata a conceptului de refugiat,
dezvoltat in diverse documente internationale cu privire la
protectia acestei categorii de persoane.

Liga Natiunilor este primul organism prin care
comunitatea internationala incepe sa-si asume responsabilitati in
beneficiul refugiatilor prin adoptarea unei serii de acorduri
internationale. Tn 1921 Liga Natiunilor a creat Tnalta Comisie pe
Problemele Refugiatilor (numind in calitate de Prim Comisar
Suprem pe F.Nansen), imputernicita sa ofere ajutor mai intai
celor 800 mii de refugiati din Rusia. Initialmente, mecanismul
juridic si organizational de protectie a refugiatilor se referea la
necesitatea de a lua masuri n situatii deosebite. Dupa primul
razboi mondial actiunile internationale cu privire la protectia
refugiatilor se extindeau doar asupra unor grupuri concrete, cum
erau, de exemplu, asirienii sau armenii.

Un alt pas semnificativ in evolutia reglementarii statutului
refugiatilor tine de constituirea Organizatiei Internationale
pentru Refugiati (OIR, 1947-1951) — prima agentie care in baza
unor acorduri cu guvernele a intervenit n repatrierea si
stramutarea refugiatilor, in special din Europa Centrala, in
Statele Unite, Australia, Europa de Vest, Israel, Canada si
America Latina.

O persoana care a fost considerata refugiat in conformitate
cu unul din cele doua documente este considerata, cu unele
exceptii, refugiat si conform reglementarilor mai recente. Ceea
ce li se imputa insa acestor instrumente este definirea ,,pe
categorii” a termenului de refugiat, respectiv raportarea la
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originea lor nationala, la teritoriul pe care l-au parasit si la lipsa
protectiei diplomatice din partea tarii de origine®.

Pe parcursul anilor, conceptul de refugiat a inglobat insa
realitati mult mai complexe. Imediat dupa cel de-al doilea razboi
mondial, deoarece problema refugiatilor nu a fost rezolvata, s-a
simtit nevoia unui nou document international pentru a defini
statutul juridic al refugiatilor. Tn locul acordurilor ad-hoc
adoptate Tn legatura cu categorii specifice de refugiati, s-a optat
pentru un document care sa cuprinda o definitie generala a
refugiatului.

Conventia ONU din 28 iunie 1951 privind statutul
refugiatilor a constituit prima incercare din partea comunitatii
mondiale de a da o asemenea definitie, care ar include nu doar
unele grupuri deosebite de persoane. Avand ca scop asigurarea
continuitatii protectiei internationale, Conventia din 1951, prin
articolul 1 A(1), prevede, mai intai, cazul refugiarilor statutari,
adica al persoanelor care au fost considerate refugiati conform
dispozitiilor instrumentelor internationale ce au precedat
Conventia ONU din 1951. Spre exemplu, un posesor al
»pasaportului Nansen” sau al ,certificatului de eligibilitate”
eliberat de Organizatia Internationala pentru Refugiati este
considerat in continuare refugiat, in conformitate cu Conventia
din 1951, cu exceptia cazului cand una din clauzele de incetare a
devenit aplicabila situatiei sale sau daca acesta este exclus de la
aplicarea Conventiei de una din clauzele de excludere.

Articolul 1 A(2) din Conventia din 1951 contine definifia
generala a notiunii ,,refugiat”. Conform acestei definitii, refugiat
poate fi considerata oricare persoana care, ,,in urma unor
evenimente petrecute inainte de 1 ianuarie 1951 si a unei temeri

! Manual referitor la proceduri si criterii de determinare a statutului de
refugiat. —Chisinau, 2000, p.3, 10, 11.
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bine intemeiate de a fi persecutata datorita rasei, religiei,
nationalitatii, apartenentei la un anumit grup social sau opiniei
politice, se afla in afara tarii a carei cetatenie o are si care nu
poate sau, datorita acestei temeri, nu doreste sa se puna sub
protectia acestei tari; sau care, neavand nici o cetatenie si
gasindu-se n afara tarii in care Tsi avea resedinta obisnuita, ca
urmare a unor astfel de evenimente, nu poate sau, datorita
respectivei temeri, nu doreste si se reintoarca™.

Ulterior au fost elaborate noi acte legislative, noi norme
reglementative, s-au introdus unele completari referitoare la
conceptul de refugiat, dat fiind ca o data cu trecerea timpului au
aparut cazuri de refugiati care nu puteau fi acoperite de
Conventia din 1951 din cauza limitarilor temporale si/sau
geografice pe care aceasta le continea. Astfel, in 1967 a fost
adoptat Protocolul privind statutul refugiatilor, prin care
statele se obliga sa aplice prevederile Conventiei din 1951 fara a
tine cont de data limita de 1 ianuarie 1951. Desi este legat in
acest fel de Conventie, Protocolul este un document
independent, la care statele pot adera chiar daca nu sunt parti la
Conventie. Deja 144 de state au aderat la unul sau la ambele
instrumente ale ONU cu privire la statutul refugiatilor. Tn
noiembrie 2001 parte la Conventia din 1951 si la Protocolul din
1967 a devenit si Republica Moldova. Peste un an, la 25 iulie
2002, a fost adoptata Legea nr. 1286 — XV, prin care este
reglementat statutul refugiatilor pe teritoriul republicii. Au fost
create si structuri administrative (cum ar fi, de exemplu, Directia
Principala pentru Refugiati a Departamentului Migratiune etc.),
responsabile de implementarea legislatiei cu privire la refugiati.

! A se vedea: Convenyia ONU din 1951 privind statutul refugiayilor / Manual
referitor la proceduri si criterii de determinare a statutului de refugiat.
—Chisinau, 2000, p. 60.
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Asistenta refugiatilor a devenit un obiectiv important si pentru
activitatea unor ONG-uri (,,Salvati Copiii” Moldova, Consortiul
Italian de Solidaritate din Moldova, Centrul de Caritate pentru
Refugiati, Societatea pentru Refugiati din Republica Moldova
etc.), ale caror surse de finantare provin in cea mai mare parte de
la ICNUR.

De la 1 ianuarie 1951 responsabilitatea protectiei
internationale a refugiatilor a fost preluata de Tnaltul Comisariat
al Natiunilor Unite pentru Refugiati, care, desigur, si-a adus
aportul si Tn definitivarea statutului refugiatilor. Statutul ICNUR
contine definitii ale persoanelor asupra carora se exercita
mandatul Tnaltului Comisariat. Aceste definitii sunt practic
identice cu definitia continuta in Conventia din 1951. Tn virtutea
acestor definitii, Tnaltul Comisariat Tsi exerciti mandatul sau fara
data limita sau limitarea geografica. Astfel, o persoana care
indeplineste criteriile din Statutul ICNUR beneficiaza de
protectia Natiunilor Unite, asiguratai de Tnaltul Comisariat,
indiferent daca ea se gaseste ntr-un stat parte la Conventia din
1951 sau la Protocolul din 1967, ori daca a fost sau nu
recunoscuta de tara de primire drept refugiat pe baza oricaruia
dintre aceste documente. Acesti refugiati, ce se afla sub
mandatul Tnaltului Comisariat, sunt numiti, de obicei, ,,refugiayi

sub mandat™*.

Ceea ce cauta refugiatii in primul rénd este o tara de azil in
care viata le-ar fi in siguranta. Legislatia internationala
recunoaste dreptul unei sau altei persoane de a primi azil, dar nu
obliga nici un stat sa-1 ofere. De aceea, chiar si persoanele care
cad sub definitia ,,refugiatului”, stipulata in Conventia din 1951

1 A se vedea: Manual referitor la proceduri si criterii de determinare a
statutului de refugiat. —Chisinau, 2000, p. 5.
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si Tn Protocolului din 1967, nu pot pretinde la dreptul de azil
intr-o anumita tara. Un asemenea drept nu este prevazut nici in
alte acte legislative cu privire la drepturile omului. Spre
exemplu, in art. 14 al Declaratiei Universale cu privire la
Drepturile Omului din 1948 se vorbeste despre dreptul de
,»a cauta adapost... si a se folosi de acest adapost”, dar nu de
,»a cauta si a primi” un adapost.

Tn ultimii ani n literatura de specialitate se desfasoara un
sir de discutii cu privire la faptul daca definitia refugiatului data
de Conventia din 1951 este suficientd si daca corespunde
cerintelor zilei de azi. Un imbold semnificativ pentru aceste
discutii 1l constituie faptul ca pentru a stabili existenta
pericolului, persoana ce depune cerere de a i se oferi statutul de
refugiat trebuie sa indice atat cauzele ,,obiective”, cat si cele
,»Subiective”. Or, nu este suficient sa apartii comunitatii sau tarii
in care exista un astfel de pericol; este necesar sa se mai
demonstreze si faptul ca anume aceasta persoana putea deveni
victima a pericolului existent.

Dupa cum se stie, o parte din persoanele care se afla in
cautare de adapost intr-o alta tara si care pot demonstra ca au
»temeri argumentate” pentru a se refugia nu solicita sa li se ofere
statutul de refugiat, considerand ca acest statut le-ar permite
guvernelor din tara de origine sa se rafuiasca cu rudele lor.
O alta parte din persoanele solicitante de azil nu insista sa obtina
statutul de refugiat din considerente ca ele doresc sa se intoarca
Tnapoi acasa imediat ce le-ar permite conditiile. Totodata, nu
sunt rare si cazurile cand viata unor persoane aflate in cautarea
azilului este cu adevarat in pericol, dar ele nu pot demonstra
acest lucru in stricta conformitate cu rigorile Conventiei ONU
din 1951. Tntr-o asemenea situatie se pomenesc, de regula,
persoanele provenite din tari cu o situatie nestabila, napastuite
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de conflicte civile, declin economic, incalcari de drepturi legale
etc., toate acestea suprapunandu-se intr-atdta incat devine
imposibil sa se acorde Tntaietate vreo uneia din ele Tn generarea
de pericol pentru viata. Tn cazul dat nu este greu ca persoanele
numite sa fie incluse de guverne in grupul migrantilor
economici, deci care cauta azil pentru a-si asigura un nivel de
trai mai Tnalt, si Tn felul acesta sa-si scoata responsabilitasile ce
tin de protectia refugiatilor.

Cele mentionate reprezinta doar o parte din factorii care
conduc la ideea necesitatii completarii definitiei refugiatilor din
Conventia din 1951 cu noi elemente ce ar reflecta realitatile
actuale din diferite regiuni. Din aceasta perspectiva mentionam
ca, pe langa Conventia din 1951, Protocolul din 1967 si Statutul
ICNUR, au fost elaborate o serie de acorduri, conventii si alte
instrumente regionale referitoare la refugiati, in special in
Africa, in cele doua Americi si in Europa. Unele din aceste
instrumente regionale contin si o definitie a notiunii de refugiat
sau o specificare a persoanelor ce pot beneficia de azil, elaborata
prin prisma transformarilor ce au avut loc in interiorul tarii,
precum si pe arena internationald. Tn contextul celor expuse
prezinta interes definitia notiunii de refugiat data de Organizasia
Unitarii Africane (OUA) n 1969, care consta din doua parti.
Prima parte este identica cu definitia data de Protocolul din 1967
(adica definitia din Conventia din 1951 fara data limita si
limitarea geografica).

Prin cea de-a doua parte, definitia OUA pare sa fie mult
mai ajustata la transformarile ce s-au produs, aplicand notiunea
de refugiat oricarei persoane care, datorita nu numai urmaririlor
enumerate in Conventia din 1951, dar si ,,agresiunii externe,
ocupatiei, dominatiei straine sau evenimentelor ce tulbura grav
ordinea publica Tn anumite regiuni ale tarii sau in intreaga tara
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de origine sau a carei cetatenie o are, este obligata sa-si
paraseasca locul de resedinta obisnuita pentru a cauta refugiu
intr-un alt loc, din afara tarii de origine sau a carei cetatenie o
are”’. Este o definitie conformati la realitatile tarilor in curs de
dezvoltare si care nu cere ca refugiatul sa demonstreze legatura
directa dintre el si viitoarea amenintare.

Tn 1984 a fost adoptata Declaratia de la Cartagena, care
trateaza problema azilului Th America Latina. Printre factorii ce
pun in pericol viata persoanelor, impunandu-le sa abandoneze
locurile natale, au fost inclusi de asemenea violenta, in general,
ncalcarea n masa a drepturilor omului. Tn acelasi timp se revine
la cerinta Conventiei din 1951 prin care refugiatul trebuie sa
demonstreze ca viata si libertatile lui sunt puse in pericol.

Mentionam insa ca si aceste definitii nu epuizeaza intreg
continutul conceptului de persoana refugiata, ale carui cauze pot
fi. mult mai diverse, incluzand dezastrele ecologice si
economice. In alti termeni, definitiile elaborate in legislatia
referitoare la refugiati nu pot fi privite ca ceva dat o data si
pentru totdeauna. Ele trebuie completate permanent, tindndu-se
cont de schimbarile profunde ce au loc in lume, de tendintele
globalizarii care vor fi insotite de adancirea si mai mare a
prapastiei dintre cei bogati si cei saraci, iar drept urmare vor
creste si torentele migrationale atéat pe plan intern, cat si pe plan
international.

Daca sunt puse in pericol viata, libertatea si siguranta
omului, probabil ca nu are nici o importanta de unde vine acest
pericol: este el un rezultat al urmaririi sau al unei alte forme de
amenintare. Desigur, necesitatea completarii continutului
conceptului de refugiat cu noi aspecte nu poate fi extinsa pana la

! Manual referitor la proceduri si criterii de determinare a statutului de
refugiat. —Chisinau, 2000, p. 7.
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stergerea hotarelor definitiei clasice. Ba mai mult, atunci cand
statutul de refugiat este acordat indivizilor Tn masa, numai in
baza faptului ca ei au venit dintr-o tara anumita, notiunea de
~refugiat” va primi inevitabil o culoare politica. Tn cele din urma
largirea exagerata a conceptului de refugiat se poate solda cu
lezarea drepturilor tocmai a persoanelor care au fost impuse
sa-si paraseasca tara de origine. De aceea, aceasta intrebare
trebuie analizata cu cea mai mare precautie din toate punctele de
vedere.

Tn concluzie mentionam ca problema refugiatilor continuz
sa fie si In sec. al XXl-lea o provocare a comunitatii mondiale.
Pentru solutionarea acestei probleme este important ca statele, in
special cele bogate, sa fie antrenate intr-o masura mai mare in
oferirea de protectie persoanelor ce sunt nevoite sa-si salveze
viata prin abandonarea tarii, in crearea unei atmosfere tolerante
fata de reprezentantii altor popoare si a posibilitatilor de
integrare in noul mediu. Tn acelasi timp, pentru a micsora
numarul refugiatilor, este necesar ca comunitatea mondiala sa
depuna eforturi sustinute in vederea cunoasterii si lichidarii
factorilor, actiunilor generatoare de aceste fenomene, in
determinarea cailor celor mai eficiente de prevenire a noilor
torente de refugiati.
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NECESITATEA PREGATIRII CADRELOR DIDACTICE
PENTRU EDUCATIA INTERCULTURALA

Diana Cheianu,
doctor n sociologie, conferengiar universitar,
Universitatea de Stat din Moldova

Cultura si stereotipurile

Cele peste 300 de definitii date culturii demonstreaza
varietatea si dificultatea circumscrierii sintetice a acestei notiuni,
printr-o insumare de 1nsemne caracteristice, necesare si
suficiente. Voi analiza in cele ce urmeaza cultura punand
accentul pe urmatoarele trasaturi importante: cultura nu este
innascuta, ci dobandita;, ea este o dimensiune colectiva care
delimiteaza diverse grupuri culturale; diversele aspecte ale
culturii constituie un sistem.

Din aceasta perspectiva, cultura este o formatiune ce se
construieste Tn functie de provocarile mediului, ca un ansamblu
de dispozitii destinate sa raspunda acestora. Pedagogii,
psihologii, sociologii sustin ca cultura desemneaza un ansamblu
mostenit social si transmis prin conduite si simboluri purtatoare
de semnificatii, un sistem de reprezentari si un sistem de limbaj
care se exprima sub forme simbolice, un mijloc prin care
oamenii comunica, isi perpetueaza si dezvolta cunostintele si
atitudinile fata de viata.

Cultura se manifesta si se autoconstituie ca unitate n
diversitate, ca diferenta afirmata si ca universalitate prin
diferenta. Ea aspira sa reprezinte in fiecare forma a sa
umanitatea, exprimand, de fapt, tot atdtea modalitati de
afirmare. Relativitatea vizeaza mai  mult configuratiile
particulare ale acesteia si nu doar principiile ei de generare. Asa
cum rasele, etniile, comunitatile sau indivizii sunt entitati
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diferite, reprezentdnd 1n acelasi timp umanitatea, tot astfel si
culturile se diferentiaza sau se opun prin limba si limbaj, prin
modalitatea in care intrupeaza si reprezinta semnificatii culturale
si valori care, Tn fapt, pot sa le apropie.

O trasatura specifica culturilor este etnocentrismul. Acesta
este un mod de raportare la membrii altei culturi. Caracteristicile
etnocentrismului au fost puse in evidenta de Claude Levi-
Strauss care scria: ,,Atitudinea cea mai veche si care se sprijina
pe baze psihologice solide, fiindca are tendinta sa reapara la
fiecare din noi cand suntem pusi ntr-o situatie neasteptata,
consta in a repudia pur si simplu formele culturale — morale,
religioase, sociale, estetice care sunt mai indepartate fata de
acelea cu care noi ne identificam”.

Foarte frecvent noi spunem: ,, Trebuie sa ne comportam ca
lumea”, ,,La noi nu se face asa”, ,,Aceasta nu trebuie de permis
n cultura noastra”, ,,Acestea sunt obiceiuri pentru salbatici” etc.
Cum putem caracteriza aceste atitudini ale noastre? Ele sunt
niste reactii de respingere, de repulsie a altor modalitati de a trai,
de a crede, de a gandi. Noi apreciem propriul model de a fi
preferabil oricarui altul.

Etnocentrismul provine din experienta de viatd a
indivizilor si tine de mentalitatea si judecata comuna pe care
educatia interculturala este datoare sia 0 depaseasca.
Etnocentrismul face sa actioneze o functie de discriminare intre
un ,noi comunitar” si un ,ceilalti ca alteritate” potential
distructiva, plina de pericole.

Din perspectiva interculturala se admit relatii si negocieri
intre indivizii care prezinta culturi diferite, care pot determina
aparitia unor practici culturale noi. In prezent, nu mai putem
privi cultura ca o suma finita de trasaturi particulare care
perpetueaza stereotipuri. Tn cazul in care cultura pastreazi
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trasaturile monolitice si stereotipe, perpetuarea interculturala
este sortita, inevitabil, esecului, iar creatia culturala care rezulta
din aceasta devine imposibila.

Eterogenitatea interculturala determina sa folosim cu
prudenta clasificarile, generalizarile care circula frecvent cand
este vorba de migranti, refugiati, inclusiv copiii acestora.
Generalizarile risca sa ascunda individualul, asa cum evolueaza
el la un moment dat intr-un mediu particular.

Generalizarile sunt consecinta stereotipurilor. Procesul de
categorizare nu este nefast in sine, dar pericolul apare o data cu
suprageneralizarile posibile si evaluarile deseori negative care
sunt atribuite. Notiunea de stereotip conduce la ideea de
generalizare si de eroare de judecata, cu tot cortegiul ei de
consecinte nedorite pe plan comportamental. Tn perceptia
noastra despre celalalt, frecvent exploatam informatiile care tin
mai mult de apartenenta lui la o categorie, la un grup, decét cele
ce-| caracterizeaza pe nsusi individul aflat Tn fata noastra.

Notiunea de stereotip in acceptiunea ei socio-psihologica a
fost pusa in uz de catre Walter Lippmann. Cu toate ca termenul
exista inca din 1798, el era rezervat tipografiilor, insemnand
turnarea plumbului intr-o forma destinata formarii ,,cliseului”
tipografic. Prin analogie, Lippmann a insistat pe rigiditatea
conceptiilor umane, in special a celor care privesc grupurile
sociale. Oricum, aceste ,,imagini din minte” sunt indispensabile
pentru a face fata informatiilor emise de mediul nostru
inconjurator. Ele ne trimit sa filtram realitatea obiectiva. Dupa
W.Lippmann, noi nu vedem inainte de a defini, ci definim
nainte de a vedea.

Stereotipurile poseda o mare tonalitate afectiva, ele Tsi
gasesc originea in societate si ofera posibilitatea de a explica
natura raporturilor dintre grupuri. Noi suntem determinati sa
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actionam pe baza unor imagini din mintea noastra, a unor
generalizari abuzive, a unor pierderi de memorie. Tn masura Tn
care mediul este foarte complex, trebuie sa-1 percepem
efectuand o selectie severa. Mijloacele acestei selectii sunt
categoriile, iar stereotipurile trimit la categoriile personale.

Desi este dificil sa ne organizam cunostintele despre lume,
deseori haotice si vaste, care par destructurate si care ne
determina sa simplificam, sa clasificam, sa generalizam, trebuie
sa renuntam la o imagine schematica extrem de simpla, stabila si
echilibrata.

Tn scoala, numeroase stereotipuri vehiculate in legatura cu
copiii care nu provin din grupul dominant — migranti, refugiati
etc., genereaza probleme in relatiile profesor — elev, elev — elev
si profesor — parinte(ti). De exemplu, declararea faptului ca
copiii refugiati nu cunosc nici chiar limba lor si ca vor avea
dificultati n Tnvatarea limbii de scolarizare este un stereotip larg
raspandit pentru a justifica unele dificultati scolare. Acest
stereotip se bazeaza pe un numar de observatii facute in acest
sens care, putin cate putin, au determinat o suprageneralizare
periculoasa in masura in care aceasta antreneaza o serie de
prejudecati implicite asupra familiei si copilului care nu a reusit
sa invete limba, asupra tarii de origine care nu i-a oferit
copilului refugiat un anumit nivel de instruire.

Tn asemenea situatii ar fi bine sa renuntam la pretentia de a
explica totul, de a gasi o cauza pentru toate cate se intampla
atunci cand situatia este mult prea dificila.

Educaria interculturala: principii conceptuale si terminologice

Termenul ,intercultural” a fost ales atat datorita sensului
bogat al prefixului inter”, cat si sensului antropologic al
cuvantului ,,cultura”. Astfel, cand spunem ,intercultural”,
intelegem in mod necesar interactiune, schimb, reciprocitate,
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interdependenta,  solidaritate.  Intelegem de  asemenea:
recunoasterea valorilor, a modurilor de viata, a reprezentarilor
simbolice la care se raporteaza fiintele umane, individul sau
grupurile Tn relatiile cu semenii; recunoasterea interactiunilor
care intervin la un moment dat intre multiplele aspecte ale
aceleiasi culturi si intre culturi diferite in timp si spatiu.

Intercultural este semnul: recunoasterii  diversitatii
reprezentarilor, referintelor si valorilor; dialogului, schimbului
sl interactiunilor intre diverse reprezentari si referinte; unei
relatii dialectice, de schimbari reale si potentiale in spatiu si
timp.

Educatia interculturala este calea obligatorie pentru
educatia drepturilor omului care urmareste sa depaseasca
etnocentrismul. Ea trebuie gandita in termeni de strategie pentru:

e a pune intrebari asupra certitudinilor etnocentriste si a
normelor noastre monoculturale;

e a transforma imaginile, stereoptipurile si a depasi
prejudecatile generatoare de judecati si actiuni;

e a face loc, in mod egal, celor care sunt depreciati,
precum si competentelor, referintelor lor culturale si
modalitatilor de expresie;

e a favoriza recunoasterea complexitatii si a relatiilor
existente atat intre culturile, clasele sociale, institutiile de
invatamant, disciplinele scolare, obiectele stiintifice etc., cat si
intre fiintele umane indiferent de vérsta, limba, etnie, cultura sau
religie;

e a invata si dezvolta negocierea si comunicarea intre
indivizi, grupuri si comunitati si a le face sa fie benefice pentru
fiecare dintre parti;
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e a articula responsabilitatile care revin fiecaruia prin
raportare la comunitatile locale si nationale, la fel prin raportare
la comunitatea internationala.

A te intreba asupra locului culturii tale in multitudinea
culturilor lumii, a renunta la impunerea acesteia si a nu 0 mai
considera ca singura demna de a fi impartasita, toate acestea tin
de conceptul de relativism cultural considerat deseori ca un
principiu de baza al abordarii interculturale in educatie.
Succesul sau provine din decentrarea pe care o impune si din
postulatul sau initial care doreste sa redea diversitatea
operationala si pozitiva.

Pentru o educatie realizata intr-o  perspectiva
interculturala, interdependentele si afinitatile nu sunt vazute ca
elemente mai mult sau mai putin marginale sau izolate ale vietii
sociale si ale activitatilor educative. Ele constituie o realitate, un
principiu fundamental si o perspectiva care se regaseste in
intreaga organizare si activitate a institutiilor educative, de la
cresa la universitate. Tn deciziile luate, in alegerile efectuate, n
activitatile propuse, in modalitatile de negociere adoptate se tine
cont de diferentele culturale. Perspectiva de actiune este in
acest caz un alt principiu fundamental al educatiei
interculturale.

Responsabilitatea de a dezvolta o educatie interculturala
implica nu numai profesorii, ci si toti partenerii din comunitatea
sociala. Toti sunt implicati din cel putin doua motive. Mai intai,
este important ca in propriul lor mediu profesional si in
universul relational si respecte drepturile omului. Tn al doilea
rand, este important sa fie luate decizii care sa favorizeze o
educatie interculturala si solidara. Educatia interculturala este,
deci, o responsabilitate a tuturor membrilor societétii.
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Educatia interculturala prezinta cel putin doua dimensiuni,
care se conditioneaza reciproc si care sunt intr-o legatura
indisolubila: o dimensiune a cunostintelor, obiectiva, si 0
dimensiune a experientei, subiectiva si relationala. Prima
dimensiune are ca scop sa furnizeze copiilor, tinerilor si
adultilor, dupa capacitatea lor de Tintelegere, mijloace
conceptuale pentru a percepe realitatea si a interpreta
informatiile pe care le primesc, sa le asigura o informare vasta si
obiectiva, care sa permita luarea unei pozitii, prin raportare la
experienta lor cotidiana, sa depaseasca punctele de vedere
partiale si partinitoare, stereotipurile si prejudecatile, sa se
situeze si sa comunice intr-o lume diversa. Dimensiunea
experientei inscrie educatia in viata. Ea mobilizeaza potentialul
de invatare al individului pentru a-i asigura o dezvoltare
echilibrata si armonioasa, care sa-i permita sa fie deschis
semenilor sai. Tn acest caz, actorii sociali Invata sa descopere si
sa stapaneasca, in toata complexitatea lor, sentimentele care
intra in joc n cadrul relatiilor sociale si interculturale, sa-si
respecte aproapele, sa aprecieze posibilitatea de Tmbogatire
spirituala reciproca ce poate fi realizata in mare parte prin relatia
cu celalalt si sa coopereze cu membrii comunitatii.

Punctele forte si punctele slabe in procesul educational au
la baza contextul politic, economic si social. Totusi, am putea
mentiona urmatoarele repere in continuturile Tnvatamantului.

In cadrul educatiei formale, educatia interculturala se
poate realiza la toate disciplinele de Tnvataméant, pentru ca toate
disciplinele trebuie sa invite la toleranta, la respectarea
drepturilor omului, la dezvoltare, fie ca este vorba de stiintele
socioumanistice — istoria, dreptul, limbile, literatura, fie de
stiintele economice — matematica etc. Este important, de
asemenea, ca educatia interculturala sa tina cont de
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evenimentele cotidiene si sa Tndemne la reflectie asupra
problemelor actuale.

Drepturile omului sunt abordate adesea in cadrul educatiei
civice, facandu-se referire la legislatia nationala si cea
internationala care reglementeaza aceste drepturi, precum si la
institutiile statale menite sa asigure respectarea lor. Cu toate ca
este important ca Tnvatarea sa se bazeze pe propria experienta a
elevilor, astfel Tncat ei sa poata intelege cele prezentate, trebuie
evitata capcana unei prezentari prea restrictive care prezinta
pericolul egocentrismului. Drepturile, conceptele, desfasurarea
vietii locale trebuie integrate, de aceea, intr-o perspectiva
internationala, mondiala.

Pregatirea cadrelor didactice pentru educayia interculturala

Intr-o societate multiculturala, a devenit imperativa
evitarea conflictelor sociale printr-o educatie interculturala care
sa conduca la intelegerea si respectul diversitatii culturale, la
comunicare si cooperare intre persoane de origini diferite.

Cresterea numarului de migranti, refugiati, solicitanti de
azil pune tot mai stringent problema educatiei interculturale.

Un rol important in promovarea educatiei interculturale
revine cadrelor didactice care trebuie pregatite in acest sens. Din
ce Tn ce mai frecvent, pedagogii au in clase copii de refugiati cu
care trebuie sa comunice, pe care trebuie sa-i integreze in grupul
scolar Tn particular, si in societate, in general. O pregatire care sa
le permita Tintelegerea cauzelor si consecintelor care i-au
determinat sa-si paraseasca tara de origine 1i va ajuta pe
pedagogi cel putin sa resimta ca problematica prezenta in clasa a
copiilor care apartin unor culturi diferite.

Tn acest caz, cadrele didactice au nevoie de cursuri de
psihologie interculturala. Acest curs va instruii profesorii n

32



ceea ce priveste asemanarile si deosebirile  rezultate din
functionarea psihologiei individuale in diferite grupuri culturale
si etnice, relatiile dintre variabilele psihologice si cele socio-
culturale, ecologice, biologice, modificarile permanente ale
acestor variabile. Un cadru teoretic pentru psihologia
interculturala este modelul ecocultural (vezi Figura 1).

CONTEXT » CONTEXT
N ECOLOGIC > ECOLOGIC >
A
ADAPTARE COMPORTAMENTE
BIOLOGICA OBSERVABILE
| CONTEXT R
”| ECOLOGIC i
(¢
| CONTEXT R
7| ECOLOGIC d
ADAPTARE CARACTERISTICI
CULTURALA DEDUSE
A 4
CONTEXT > CONTEXT >
» ECOLOGIC 5] ECOLOGIC
VARIABILE PROCES EFECTE
CONTEXTUALE PSIHOLOGICE

| |

Figura 1. Modelul ecocultural al psihologiei interculturale

Ideea generala a modelului ecocultural este ca
comportamentul individual e determinat, cel putin partial, de
cultura, care este un raspuns al grupului la conditiile ecologice,
socioeconomice si istorice. Relatiile dintre caracteristicile
grupului si comportamentul indivizilor implici o serie de
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procese, dintre care mai mult ne intereseaza aculturatia si
transmiterea culturala.

Aculturatia (in engleza — aculturation) este procesul de
interactiune a doua sau a mai multor culturi sau tipuri de cultura.
Conceptul de aculturatie a ajuns in arsenalul teoretic al stiintelor
socioumanistice din antropologia culturala si se bucura de o
larga raspandire. Antropologii britanici utilizeaza in locul
termenului ,,aculturatie” expresia ,,contact cultural”.

Aculturatia este un proces complex care include aspecte
precum: inlocuirea unor elemente culturale, combinarea unor
elemente in complexele culturale noi, respingerea totala a unor
elemente.

La intrarea in tara gazda, refugiatul, adult sau copil, se afla
intr-un proces de adaptare mai mult sau mai putin rapid, mai
mult sau mai putin intens, dupa diversi parametri: locul si rolul
pe care 1l are in tara gazda, statutul social si economic al
comunitatii de origine in societatea gazda, nivelul de dezvoltare
social-economica a societatii gazda, durata si scopul sederii,
insertia profesionala sau scolara, varsta, spatiul in care locuieste,
faptul ca este singur sau cu toata familia etc.

Fenomenul de aculturatie implica noi moduri de
relationare, atat din partea membrilor societatii de primire, cat si
din cea a refugiatilor si a solicitantilor de azil. Aceste modalitati
de relationare se bazeaza pe trei elemente: preferinte sau
atitudini  de  aculturatie, schimbari  sau  modificari
comportamentale si nivelul de dificultate resimtit de indivizi in a
face fata situatiei sau ,,stresul de aculturatie”.

Exista diverse tipuri de aculturatie: asimilare, integrare,
separare/segregare si marginalizare. Aceste tipuri sunt in
dependenta de importanta pe care o acorda refugiatul pastrarii
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identitatilor si caracteristicilor culturale si de vointa de a stabili
relatii cu alte grupuri din societate.

In cazul asimilatiei, are loc abandonarea completi a
identitatii culturale in favoarea celei din comunitatea gazda.

Tn procesul de integrare, refugiatul sau solicitantul de azil
pastreaza o parte din specificul culturii sale. Integrarea nu este
realizata printr-o miscare unilaterala a celui venit spre societatea
gazda. Aceasta se aseamana cu un proces multidimensional, n
care toate elementele partii integrante sunt redefinite de catre
noul venit. Situatia data pare cea mai echilibrata si poate
satisface exigentele individului si ale comunitatii.

In cazul separarii/segregarii, fie ca refugiatul doreste
pastrarea identitatii sale culturale ,,intacte”, fie societatea gazda
impiedica stabilirea unor relatii.

Procesul de marginalizare indica vointa determinata din
partea societatii gazda de neglijare a refugiatilor si a
solicitantilor de azil.

Transmiterea culturala se face prin socializare si
enculturatie. Socializarea cuprinde toate incercarile voluntare si
congtiente de influentare a unui individ pentru a se conforma
normelor sociale, n timp ce enculturatia se refera la toate
influentele inconstiente. Cel care creste intr-o societate fara a fi
in contact cu exteriorul ei nu poate intelege ca acele
comportamente pe care le vede si pe care le imita nu sunt
singurele posibile. Enculturatia este, deci, adaptativa. Ea permite
0 viata armonioasa in interiorul unui grup, dar constituie, in
acelasi timp, sursa etnocentrismului care ne caracterizeaza pe
toti.

Modelul ecocultural invita la respectul diversitatii
culturale. Acest model a preluat din antropologia culturala
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paradigma relativitatii culturale: fiecare societate dezvolta
cultura sa ca raspuns adaptativ la conditiile ecologice si socio-
istorice. Tn acest sens, diversitatea nu Tmpiedica individul si se
identifice cu propriul grup si sa-i respecte sistemul de valori, dar
trebuie sa-l impiedice sa il impuna cu orice pret celorlalti.

Intelegerea propriei enculturatii joaca un rol important in
depasirea etnocentrismului. Este necesara, insa, o alteritate
pentru a putea privi cu ,,alti ochi” propria societate, insistentele
proprii, precum si prejudecitile personale. Tn aceasta decentrare
(atét de dificil de realizat) consta aportul esential al psihologiei
interculturale la formarea cadrelor didactice.

Sa Tncercam sa urmarim in continuare procesul de
integrare a unui copil dintr-o familie refugiata in mediul scolar.
Copilul refugiat soseste la scoala cu limba, cultura sa de origine.
Enculturatia si procesele de adaptare (aculturatie) la noul mediu
scolar, nsusi procesul de Tnvatare vor fi pentru el importante. Tn
aceasta situatie, cum poate pedagogul, care are ca obiective
transmiterea cunostintelor si socializarea, sa tina cont de
experientele referentiale culturale ale fiecarui elev?

Avénd in vedere importanta experientelor extrascolare,
socioculturale Tn procesele de invatare, s-ar putea Tincerca
evidentierea la fiecare copil a achizitiilor care |-ar putea ajuta sa
gaseasca un teren familiar pentru un nou model de acumulare a
cunostintelor.

Contactele stabilite intre culturi, mai exact intre diverse
grupuri culturale, favorizeaza anumite tipuri de legaturi in
interiorul scolii si intre familie si institutia scolara. De relatiile
intre culturi depind reprezentarile sociale si sociocognitive ale
copiilor, parintilor si profesorilor privind locul fiecaruia in
scoala si In societate. Tn aceasta privinta, limba este unul dintre
cele mai puternice atribute de identitate ale comunitatii.
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Invatarea limbii tarii gazda 7i va ajuta pe copii refugiati sau
migranti sa intre intr-o noua arie culturala, iar necunoasterea ei
poate declansa conflicte de ordin social si cultural. Este greu de
evitat stereotipia, care aduce adesea esecuri scolare copiilor
refugiati, datorate fie situatiei de exil sau imigrare, distantei
culturale dintre tara de origine si cea de primire sau insuficientei
de cunoastere lingvistice. Un rol deosebit Tn socializarea reusita
a acestor categorii de copii are pedagogul care stie sa valorifice
diferentele culturale, sa creeze o atmosfera agreabila in clasa si
sa insufle incredere Tn fortele proprii la orice etapa a invatarii.

Trebuie, deci, ca profesorii, pedagogii, educatorii etc., sa
treaca de la gandirea monoculturala la gandirea interculturala
sau, in alti termeni, de la o gandire egocentrica la o gandire
solidara. E necesar a dezvolta strategii de integrare care sa puna
accentul pe recunoasterea si respectul normelor, valorilor
diverselor culturi; pe sprijinul reciproc, care sa priveasca
diversitatea ca resursa de valoare si care sa diminueze
intimidarea si abuzul. Este o responsabilitate ce revine tuturor
membrilor societatii.
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ASPECTE ANOMICE ALE PROCESULUI
MIGRATIONAL IN REPUBLICA MOLDOVA

Mariana Buciuceanu,
lector, doctorand,
Universitatea de Stat din Moldova

Astazi este recunoscut ca populatia tuturor statelor include
si migrangi. Dupa cum atesta Kofi Annan, Secretar General al
ONU, fiecare al 35-lea om Tn lume este migrant, adica traieste si
lucreaza intr-o tara straina’. Este evident ca pentru o dinamica
pozitiva si controlata a procesului migrational sunt necesare
actiuni  reciproce si coordonate in domeniul politicilor
migrationiste, o colaborare a tarilor (precum Comisia Globala cu
privire la migratia internationald) in vederea protejarii
drepturilor tuturor muncitorilor migranti si a membrilor
familiilor lor, realizarii controlului migrationist si luptei cu
migratia ilegala.

O data cu activizarea fluxurilor migrationale a crescut si
ingrijorarea majoritatii statelor, inclusiv a celor nou-aparute pe
harta politica, fata de problemele aferente acestor procese de
migrare Tn masa. Migratia, fie Tn cadrul tarii sau intre tari, este
considerata o parte sau un aspect al procesului de dezvoltare
—mai semnificativ la un moment sau altul si pentru o tara decét
pentru alta, uneori o cauza a evenimentelor, alteori o consecinta
a acestora. Pe langa recunoasterea contributiei migrantilor in
dezvoltarea economica, sociala si culturala a tuturor tarilor lumii
pe parcursul secolelor, impactul procesului migrational cunoaste
sl consecinge negative.

= Tn aceasta ordine de idei constatim cia Moldova este
vazuta astazi ca una dintre cele mai favorabile anturajuri pentru

! http://www.cotidianul.ro/index.php?a=6603&shift=1&p=1 (noiembrie 2005)
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migratie — atat din partea populatiei bastinase, cat si din partea
strainilor. Caracterul transparent al hotarelor cu vecinii nostri
din Comunitatea Statelor Independente, precum si acordurile cu
privire la circulatia fara vize au conditionat migrarea in masa
ilicit a populatiei autohtone, preponderent tinere, precum si
asezarea sau in tranzitarea prin republica a cetatenilor straini.

= Migratiunea fortei de munca, la ora actuala aceasta
fiind si cea mai raspandita forma a procesului migrational,
afecteaza negativ relariile intre tarile de origine si tarile de
destinarie. Majoritatea lucratorilor migranti din Moldova se afla
in tara de destinatie ilegal, fie depasind termenul vizei, fie fara
permis de lucru. Luand in consideratie numarul destul de mare
al moldovenilor in anumite tari, precum Cehia, Italia, Portugalia,
Grecia si Germania, se poate presupune ca exista putine sanse ca
moldovenii sa fie bineveniti si respectati de localnici, Tn special
de cei someri.

= Migrasia ilegala este o problema a securitarii
regionale. Tn afara perturbarilor grave pe care le creeaza
lucratorii migranti pe piata de muncd a tarii-gazda, apar
probleme de ordin penal: cresterea criminalitatii, traficul de
droguri si femei etc. Spre exemplu, o buna parte de cetateni
aflati clandestin pe teritoriul Italiei nimeresc pe mainile
organelor de drept italiene. Astfel, in primele 9 luni ale anului
2003 din Italia au fost expulzati 310 cetateni basarabeni. Situatia
criminogena printre randurile cetatenilor nostri aflati peste
hotare este relativ sporita. Spre exemplu, conform statisticilor’,
in primele 9 luni ale anului 2003 au fost arestati 44 cetateni ai
Moldovei. Principalele infractiuni continua a fi sustragerea
averii, violenta si favorizarea trecerii clandestine a hotarelor.

! http://www.mfa.md/Ro/MisiuniDiplomaticeRM.htm (noiembrie 2005)
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= Migrasia ilegala constituie una dintre principalele
cauze ale traficului de fiinfe umane (TFU) in scop de exploatare
economica si obtinere de profit. Comertul cu oameni, savarsit de
asa-numitele firme de angajare in campul muncii, care, prin
Tnselaciune, trimit peste hotare barbati, femei, copii, pe care Ti
vand in adevaratul sens al cuvantului, a obtinut proportii
inacceptabile  pentru societatea noastra. Femeile sunt
transformate n prostituate, barbatii — in brate de munca ieftine,
copiii — n obiecte ale unor crime. Toate informatiile obtinute in
prezent din declaratiile de martor si din alte surse la nivel
international atesta ca pagubele provocate de aceste tipuri de
infractiuni sunt in continua crestere. Trezeste ingrijorare faptul
ca mai ales copiii cad prada acestor flageluri. Remarcam, in
acest sens, ca o problema de proportii pentru Republica
Moldova este traficul de fiinte umane in scopul exploatarii
sexuale. Victime ale acestui fenomen sunt tinerele, al caror
numar se estimeaza la 10000, dintre care 30 la suta ar fi minore.
Numgarul minorelor exploatate sexual este in crestere. Desi
iesirea din tara a minorelor se face doar cu acordul parintilor,
traficantii folosesc pasapoarte falsificate, iar usurinta si viteza cu
care se obtin aceste pasapoarte ar fi imposibila fara implicarea
anumitor functionari corupti. In conformitate cu ultimele
statistici ale Organizatiei Mondiale a Migratiei, circa 64% din
fetele parvenite din spatiul ex-sovietic, identificate si repatriate
din tarile occidentale, sunt moldovence.

La nivel strategic, o data ce o organizatie de trafic de
persoane isi indreapta atentia asupra unui stat sau regiuni, ea se
va dezvolta rapid, provocand o serie de riscuri pentru stabilitatea
si viitorul statului respectiv (in cazul nostru, a Republicii
Moldova):

— destabilizarea pietei deja existente in domeniul muncii;

— dezvoltarea si diversificarea crimei organizate;
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— destabilizarea economica prin cresterea activitatilor de

spalare a banilor;

— destabilizarea demografica;

— cresterea coruptiei in sectorul public;

— destabilizarea investitiilor economice ale firmelor

straine.

Migratia ilegala prin prisma traficului de fiinte umane in
scopul exploatarii economice implica o persoana sau o retea de
persoane incepand cu recrutorul si sfarsind cu ultima persoana
care cumpara sau primeste victima (cum ar fi proprietarul unei
intreprinderi cu conditii improprii de munca) sau persoana care
tine o alta persoana in conditii de sclavie sau 0 supune unor
practici similare sclaviei, muncii fortate sau unei alte servituti.
Marcati de circumstantele social-economice din tara, in cele mai
dese cazuri neavand contracte oficiale de angajare la serviciu,
nedispunand de vize, necunoscand limba tarii de destinatie,
neavand calificarea respectiva ca muncitor sau specialist,
cetatenii republicii Tsi asuma riscul numai de a ajunge in
strainatate si a-si gasi un loc de serviciu bine platit pentru a-si
intretine familia sau cel putin pe sine insusi, devenind astfel,
potentiale victime ale TFU in scopul exploatarii. Persoanele sunt
traficate intr-o multitudine de situatii de exploatare sau de abuz,
cum ar fi intreprinderile de confectii, gospodariile agricole,
industria piscicola, cersitul, sex-businessul si alte Tntreprinderi,
precum si in gospodaria casnica in calitate de servitori sau prin
intermediul casatoriilor fortate. Sunt semnalate cazuri céand
grupari criminale din Republica Moldova si-au extins activitatea
in Portugalia, pretinzand de la cetatenii moldoveni aflati acolo
taxe de protectie. Ajunsi in semisclavie, statutul ilegal si
nedorinta de a se intoarce 1i impiedica pe migrantii ilegali sa se
adreseze autoritatilor. Din diferite surse neoficiale se stie ca
multi cetateni ai Moldovei au fost detinuti Tn cele mai inumane
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conditii, fiind obligati sa presteze contra vointei lor munci grele,
nu au fost platiti, fiind denuntati mai tarziu la politie de catre
exploatatorii lor si returnati acasa fara bani si fara sanatate.

Tn Moldova, actele legislative in vigoare sunt insuficiente
pentru a solutiona amalgamul de probleme provocate de
comertul cu fiinte umane. Legislatia nu contine prevederi ce ar
indica actiunile de prevenire, precum si standardele serviciilor
acordate victimelor pentru a asigura reintegrarea acestora in
societate, mecanismele de cooperare dintre organele puterii de
stat si organizatiile neguvernamentale, ce ar desemna structurile
responsabile de aceste activitati.

Noul Cod penal al Republicii Moldova (adoptat la
18 aprilie 2002) defineste (art.165) traficul de fiinfe umane ca
»fapta de recrutare, transportare, transfer, adapostire sau primire
a unei persoane in scop de exploatare prin munca sau servicii
forzate, in sclavie sau condirii similare sclaviei, savérsita prin
Tnselaciune, amenintarea cu aplicarea sau aplicarea violentei
fizice sau psihice, inclusiv prin rapire, prin confiscare a
documentelor si prin servitute, in scopul intoarcerii unei datorii
a carei marime nu este stabilita in mod rezonabil, prin abuz de
pozitie de vulnerabilitate sau abuz de putere, dare sau primire a
unor plati sau beneficii pentru a obtine consimtamantul unei
persoane care detine controlul asupra unei alte persoane”. Tn
acord cu acest articol traficul de fiinte umane se pedepseste cu
detentia Tntre 7 si 25 ani sau cu detentia pe viata.

Aceleasi actiuni savérsite asupra unui minor (persoana
pana la varsta de 18 ani) deja se Tincadreaza juridic n
conformitate cu prevederile art. 206 al aceluiasi Cod, ce prevede
ca traficul de copii este determinat drept o infractiune separata
de traficul de persoane mature.

Din motivul implicarii, Tn majoritatea cazurilor de TFU in
scopul exploatarii la munci fortate, a unor retele transfrontaliere
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bine organizate, investigarea acestor crime este foarte dificila. Tn
practica organelor de interne contracararea fenomenului ,.traficul
de fiinte umane” se limiteaza la combaterea crimei organizate.
Urmarirea criminalilor se axeaza 1in primul rénd pe
criminalizarea actiunilor acestora si rareori include protectia si
respectarea drepturilor victimei, unde Tn majoritatea cazurilor
interesele victimei se supun 1n intregime intereselor
investigatiilor. Traficul in alte scopuri decédt prostitutia nu
acapareaza intreaga atentie a organelor de drept, iar capacitatea
victimelor aflate in astfel de situatii de a cauta ajutor este
restransa. Practica statelor europene atesta ca mai multe victime
au de suferit in urma conlucrarii cu organele de drept; depunand
marturii n calitate de martor sau parti vatamate, acestora nu li se
acorda protectia si asistenta necesara. Conform raportului
statistic al Ministerului Afacerilor Interne (MAI), in anul 2003
au fost Tnregistrate si pornite procese penale privind:

— traficul de fiinte umane (art. 165 din Codul penal):
173 cu remiterea in judecata a 58 procese penale;

— traficul de copii (art. 206 din Codul penal): respectiv
15 si 2 remise in judecata;

- escrocherii din partea persoanelor ce organizeaza
plecarea peste hotare (art. 190 din Codul penal): respectiv 143 si
47 remise Tn judecata.

Migrarea ilegala nu poate fi incriminata ca infractiune
sau contravengie administrativa, din motivul lipsei cadrului
normativ. Codul penal al Republici Moldova nu contine articole
privind migratia ilegala. Cu toate acestea, unele actiuni n
procesul de migrare ilegala pot fi incriminate ca infractiuni sau
contraventii administrative, in dependentd de persoana care le
comite, locul comiterii si scopul migrarii ilegale. Desi in cazul
emigrarii ilegale emigrantul poate comite unele actiuni ilegale
care pot fi incriminate atat in tara de origine, cét si in tarile de
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tranzit si de destinatie', e necesar a mentiona ca cele mai multe
actiuni ilegale sunt comise de intermediarii migratiei ilegale,
adica de persoanele care obtin beneficii in rezultatul acestei
migratii. Acesti indivizi pot fi divizati in doua categorii:
persoanele care organizeaza migratia ilegala (racolatorii si
transportatorii ca persoane fizice sau juridice); persoanele cu
funcrie de raspundere care asigura protecria, contribusia si
promovarea intereselor acestor traficanyi’.

O alta tema care nu poate fi abandonata in analiza
aspectelor anomice, pe care le presupun unele forme ale
procesului migrational, este problema imigrarii strainilor pe
teritoriul republicii. Desi la moment ea nu prezinta un interes
major pentru societatea moldava, accentul punandu-se pe
emigrarea fortei de munca a republicii, aceasta problema
necesita un control si coordonare din partea structurilor speciale.
O parte dintre straini practica activitati criminale, fac comert cu
arme, droguri, creeaza grupuri criminale, organizeaza traficul
compatriotilor in terte tari. Este evident ca atata timp cat
frontiera de est a Republicii Moldova va fi transparenta, va spori
fluxul de straini aflati ilegal pe teritoriul tarii noastre, facilitand
respectiv si ,,activitatea” traficantilor.

MAI si Serviciul de Informatii si Securitate (SIS)
intreprind  actiuni  suplimentare  pentru  depistarea si
contracararea activitatii nelegitime a cetatenilor straini care
practica traficul ilicit peste hotare, inclusiv expulzarea si
interzicerea intrarii in tara a acestor straini. Tn acest context,
unitatile propun proiecte de modificare a unor acte legislative,
planifica si dezvolta strategiile de migratie care se incadreaza in

! Codul penal al Republicii Moldova. Art. 191, 359, 361, 362.
2 Ibidem. Art. 165-168, 190, 195, 196, 206, 207, 241-244, 324-327, 330, 332.
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mandatul MAI. Expulzarea cetatenilor straini si a apatrizilor se
efectueaza in temeiul hotararii instantei de judecata’.

Conform datelor MAI, Departamentului Migratiune (DM),
sondajelor sociologice, in Moldova se afla legal si ilegal cca. 20
de mii de cetateni straini. Tn primele luni ale anului 2003 au fost
initiate 2122 urmariri penale in domeniul migratiei (in aceeasi
perioada a anului 2002 au fost 1500), au fost adoptate 135 de
decizii judecatoresti privind deportarea (in aceeasi perioada a
anului 2002 — 30) si in 28 de cazuri sederea strainilor a fost
redusa (in aceeasi perioada a anului 2002 - 7).

Conform datelor MAI, Tn perioada ianuarie-decembrie
2003 o parte din strainii, care temporar sau permanent s-au aflat
in Republica Moldova, au admis incalcari ale legislatiei n
vigoare. Tn anul 2003 strainii au comis 84 de crime, iar In 64 de
cazuri crimele au fost savarsite impotriva lor. Tn alte 5083 cazuri
strainii au Tncalcat legislatia in vigoare a Republicii Moldova,
fapt pentru care s-au intocmit procese-verbale pentru sanctionare
administrativa. Dintre ele: 3663 - fincalcarea modului de
inregistrare si  reinregistrare; 1165 - ncalcari privind
domicilierea fara acte de identitate. Au fost intocmite, de
asemenea, procese-verbale pentru: 37 — eschivarea de la
obligatia de a parasi teritoriul; 37 — incadrarea in campul muncii
fara autorizatie; 119 — desfasurarea ilegala a activitatilor de
munca; 4061 — pe alte articole.

Prin operatiunea speciala ,,Oaspetele”, lansatd de MAI
pentru combaterea sederii si tranzitului ilegal, s-au efectuat 233
de cazuri de deportare pentru sedere ilegala. Persoanele care se
aflau atat legal, cat si ilegal au fost supuse verificarilor,

! Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la madsurile
suplimentare de realizare a Sistemului nagional de pagapoarte din
06.06.1995, pct. 61-63.
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operatiunea desfasurandu-se prin simple controale politienesti.
Au fost depistate 180 de cazuri Tn acest sens, precum si 1200 de
cazuri de incalcare a legislatiei si a reglementarilor cu privire la
migratie”. Asemenea operatiuni se deruleaza in permanents,
desi, daca e sa privim din punctul de vedere al timpului si
resurselor utilizate, operatiunea respectiva a avut cea mai mare
amploare si s-a bucurat de atentie sporita, inclusiv la nivel
politic.

Conform MAI, problemele depistate Tn cadrul activitatilor
sale sunt caracteristice si pentru DTG, DM si Ministerul
Afacerilor Externe (MAE): dificultatea identificarii persoanelor
si a obtinerii documentelor de calatorie pentru cei deportati,
lipsa colaborarii din partea acestora, lipsa fondurilor etc.

Procesul de migratie a strainilor pe teritoriul republicii
necesita o reglementare activa, prin desfasurarea anumitor
masuri, printre care mentionam: demarcarea frontierei cu
Ucraina si intarirea controlului pe portiunea controlata de
autoritati; imposibilitatea rezolvarii problemei transnistrene,
stabilirea controlului asupra frontierei prin crearea posturilor
mixte moldo-ucrainene pe partea ucraineana a frontierei;
perfectionarea legislatiei privind strainii, precum si raportarea
acesteia la standardele internationale si regionale din domeniu
(spre exemplu, daca e sa vorbim despre Legea cu privire la
migragiune in contextul Conventiei europene a statutului juridic
al lucratorului migrant, prima problema este notiunea
lucratorului migrant pe care legea nu o include, lipseste
distinctia dintre lucratorul migrant si celelalte categorii de straini
care intra pe teritoriul Moldovei); eliminarea practicii eliberarii

“ Cand un strain incalca legislatia, dar nu in masura de a fi deportat, acesta
primeste o citatie pentru a se prezenta la MAI. Experienta denota faptul ca de
multe ori cetatenii straini care nu se afla in detentie au tendinta de a disparea,
n special cei care ar putea fi deportati.
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vizelor la frontiera (invitatiilor pentru cetatenii straini);
instituirea regimului de vize pentru tarile cu potential
imigrational; colaborarea mai stransa dintre statele din regiune
in combaterea migratiei ilegale si infractiunilor adiacente.

Cresterea criminalitatii migrantilor in tara gazda (drept
exemplu actual si elocvent servesc actele intreprinse de catre
imigrantii din Franta, in toamna anului curent, continuand in lant
si Tn celelalte tari europene), a impus Europa sa se ,,baricadeze”
Tmpotriva imigrantilor. Majoritatea statelor din vechia Europa au
adoptat masuri dure anti-imigratie, iar opinia publica, conform
sondajelor, sprijina aceasta politica. Chiar si cei care erau
altadata toleranti cu imigrantii si-au schimbat optiunile, din
cauza cresterii numarului de infractori ,,de import”. Franta,
Germania, Marea Britanie, Austria etc., au intreprins masuri
drastice de limitare a migratiei ilegale, printre care mentionam:
noi reguli menite sa Tmpiedice casatoriile aranjate, introducerea
vizelor biometrice, intarirea controalelor la frontiera, verificarea
minutioasa a documentelor de identitate ale imigrantilor si
gestionarea mai buna a cererilor de azil, infiintarea politiei
pentru emigranti etc. De asemenea, unele tari, preconizeaza
adoptarea unui sistem de puncte similar celui canadian sau
australian, pe baza caruia strainii vor fi admisi in tara in functie
de utilitatea lor pentru economie. Desi criticate de restul
Europei, unele tari (Spania, Italia, Portugalia etc.) au ales sa
regularizeze fluxurile de imigranti ilegali prin procese de
regularizare, prin care imigrantii straini care lucrau pe teritoriul
tarii respective au intrat in legalitate. Campaniile de regularizare
au cuprins un total de 1.5 milioane de imigranti la nivelul UE in
ultimii 5 ani.

Tn promovarea politicii de restrictii (,,usilor nchise™),
statele Uniunii Europene, incepand cu anul 1994, au cerut din
partea guvernantilor moldoveni initierea politicilor mai active in
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stoparea migratiunii fortei de munca ilegale, combaterea
traficului de fiinte umane, a fetelor si femeilor tinere in scopul
exploatarii  sexuale. Alarmati de fluxurile migratiei si
consecintele pe care le implica, vis-a-vis de problematica
analizata n articolul prezent, autoritatile de stat au creat in
noiembrie 2001 Comitetul Nayional pentru Combaterea
Traficului de Persoane. Grupul include persoane de conducere
ale ministerelor si departamentelor (la nivel prim-ministerial),
lar reprezentantii organizatiilor internationale si neguver-
namentale au calitatea de ,,observatori”. Comitetul a adoptat in
noiembrie 2001 Planul Narional de Actiune de combatere a
traficului de fiinfe umane®, care prevede actiuni initiate de
diferite ministere si institutii guvernamentale in cooperare cu
organizatii straine si ONG-uri Tn domeniile: cercetare si
evaluare, constientizarea societatii, prevenirea conditiilor
economice si sociale ce faciliteaza traficul, asistarea victimelor,
reintoarcerea si reintegrarea victimelor, reforma judiciara,
aplicativitatea legilor, cooperarea si coordonarea internationala.
Pentru a Tmbunatati lucrul organelor de stat a fost creata
Directia Specializata de Combatere a TFU, 1in cadrul
Departamentului General de Combatere a Crimei Organizate a
MAI care este alcatuita din trei sectii: trafic international, trafic
intern, de combatere a migratiei ilegale, precum si un centru
analitic-informativ. Directia ia parte la un program comun cu
Politia de Frontiera in ceea ce priveste schimbul de informatie
despre cazurile de trafic si deportari. Au fost create n teritoriu
Comisii locale de combatere a TFU din care fac parte membrii
ai autoritatilor locale, ai directiilor de nvatamant, asistenta
sociala si familie, politie obligati sa intreprinda actiuni in

! Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 136-138/1274 din
15 noiembrie 2001.
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teritoriu si sa lucreze Tmpreuna in diferite aspecte ale problemei
TFU. Un numar considerabil de organizatii internationale
participa in calitate de parteneri la implementarea Planului
National de Actiuni pentru Combaterea Traficului de Fiinte
Umane: OSCE, UNICEF, PNUD, OIM, Ambasada SUA 1in
Moldova, Consiliul Europei, Uniunea Europeana, precum si
ONG-uri din Moldova ce activeaza in domeniul combaterii
TFU.

In scopul contracararii efective a acestui fenomen negativ
la nivel national mai intai este necesara perfectarea legislatiei
nationale, clarificind notiunea de migratie ilegala in toate
formele si elaborarea mecanismelor de punere in aplicare a
acestor norme; dezvoltarea cadrului legislativ, care ar permite
reglementarea prin lege a actiunilor de prevenire si reabilitare a
victimelor traficului. Spectrul vast si deosebit de grav al
pericolului social generat de aspectele anomice ale procesului
migrational necesita o reactie adecvata a organelor de stat,
inclusiv o activitate profesionala din partea organelor de drept.
Extinderea migratiei ilegale si a consecintelor criminogene peste
frontierele nationale impune Tntreprinderea unor masuri concrete
comune de citre statele de origine, de destinatie si de tranzit. Tn
conditii de exploatare si abuz majoritatea migrantilor sunt lipsiti
total de acces la o protecrie sociala legala. Migratia ilicita
plaseaza multe categorii de migranti, in special femei, Tn pozitii
de vulnerabilitate devenind subiectul multiplelor forme ale
discriminarii. La nivel national si international eforturile
ntreprinse trebuie sa asigure respectarea drepturilor migrantilor
in concordantd cu toate standardele internationale aplicate.
Obiectivul de baza in reglarea migratiei trebuie sa se indrepte
asupra dezvoltarii mecanismului de maximizare a beneficiilor
reiegite din acest proces, pentru toate partile implicate.
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MODELE DE INVESTIGARE SI INTERVENTIE TN
PRACTICA ASISTENTEI SOCIALE
A PERSOANELOR REFUGIATE

Marcela Dilion,
doctor n sociologie, conferengiar universitar,
Universitatea de Stat din Moldova

Spatiul de cercetare a asistentei sociale ca stiinta, n
interpretarea  epistemologiei  clasice, este  metodologia
investigarii si interventiei sociale. De-a lungul unui secol de
evolutie, investigarea si interventia sociala a cunoscut doua mari
modele sau strategii metodologice, rezultate din abordarile
epistemologice ale stiintelor sociale, din paradigmele care s-au
afirmat n diverse perioade, precum si din conceptiile dominante
si din constrangerile exercitate de mediul social asupra
autoritatilor care concepeau si puneau in aplicare politicile
publice ale bunastarii.

Una dintre primele conceptii globale care au orientat
practica asistentei sociale provine din medicina. Spre sfarsitul
secolului al XIX-lea, cand incepea sa se contureze identitatea
profesiei de asistent social, exista o stransa Tnrudire intre
asistenta medicala si cea sociala. Asistenta sociala a aparut ca o
continuare a actului medical. Acesta este motivul din care
strategiile de interventie, teoriile si limbajul medical au fost
transferate Tn asistenta sociala. Asistentul social era considerat
un medic avand capacitatea de a descoperi si de a trata
»,maladiile sociale”, iar serviciul social era privit ca o institutie
care stabileste tipologii de diagnostic si de tratament pentru
“bolile societatii”. De aici si denumirea modelului — modelul
medical.
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Modelul medical, care mai este denumit modelul
tratamentului social, a fost puternic influentat de curentele
psihanalitice si psihoterapeutice ale inceputului de secol XX,
fapt care a condus la o reforma terminologica in asistenta
sociala. Astfel, termenul ,tratament” a fost Tnlocuit cu cel de
terapie, vorbindu-se frecvent despre terapia sociala, socioterapie,
psihoterapie, terapie de grup etc. In acest sens, modelul
terapeutic este utilizat pe larg in practica asistentei sociale a
persoanelor refugiate. Cat priveste obiectivele urmarite prin
asistenta derulata dupa modelul medical, acestea aveau
urmatorul specific:

- tratamentul curativ (cel care se adreseaza persoanelor si
familiilor deja afectate de disfunctii sociale si psihosociale);

- tratamentul preventiv (se adreseaza beneficiarilor in
situatie de risc);

- tratamentul promotional (deruleaza in traditia
curentelor de educatie populara in domeniul sanitar, economic,
social etc.).

Tn ceea ce priveste persoanele refugiate, aceste obiective
pot fi realizate prin intermediul serviciilor sociale care, pe langa
preventie, au un profund caracter terapeutic. Dintre serviciile
oferite solicitantilor de azil si refugiatilor mentionam
urmatoarele: cazarea (doar pentru noii veniti); indemnizatii
lunare de subzistenta; consilierea in vederea angajarii in campul
muncii; asistenta juridica; servicii de traducere verbala /scrisa;
asistenta medicala, Tndreptare medicala; educatie; orientare
culturala/dezvoltare a comunitatilor (adulti); orientare culturala
(in special pentru copii); asistenta in vederea obtinerii unui loc
de trai; asistenta materiala etc.
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Tn general, in practica modelului medical distingem doua
forme de tratament social, in functie de obiectivele urmarite de
actiunea asistentiala:

- tratamentul direct, numit psihoterapie, care se
adreseaza nemijlocit beneficiarului (munca sociala directa cu
solicitantii de azil, cu persoanele care au statutul de refugiat
etc.);

- tratamentul indirect, numit socioterapie, centrat pe
sistemul relational si de mediu al beneficiarului. Actionénd
asupra mediului familial si profesional al persoanei refugiate,
asupra grupului de referinta, asupra conditiilor de habitat,
asistentul social va realiza o schimbare comportamentala la
nivelul beneficiarului individual.

Datorita modernizarii perspectivelor psihosociologice de
analiza a problemelor umane si sociale, modelul medical a
evoluat in timp. Denumirile sub care il regasim in prezent sunt
»Serviciu social individualizat” sau ,metoda interventiei
psihosociale” si ,,casework”. De exemplu, in literatura canadiana
intalnim denumirea ,,serviciu social individualizat” sau ,,inter-
ventie personalizata”, iar in cea americana si europeana ,,inter-
ventie psihosociala”, care de fapt trimit la doua nuante ale unuia
si aceluiasi model: ,,Serviciul individualizat este orientat, Thainte
de toate, catre adaptarea persoanelor la situatia lor si catre
rezolvarea problemelor rezultate din interactiunea persoana —
situatie, in timp ce, evoluadnd, interventia psihosociala este
preocupata mai curand de problemele legate de bunastare
personala si de functionarea sociala a beneficiarilor”. Daca prin
bunastarea personala se intelege conformitatea conditiilor reale
de viata cu exigentele, preocuparile si idealurile beneficiarului
intr-un context realist si rezonabil, functionarea sociala se
defineste ca un fenomen cu patru dimensiuni aflate in
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interactiune: capacitatile, potentialul si resursele persoanei;
trebuintele, aspiratiile si exigentele persoanei; capacitatile si
resursele societatii; trebuintele si exigentele societatii.

Obiectul si finalitatea interventiei psihosociale reprezinta
persoana refugiata ca fiinta sociala aflata in dificultate, pe care o
sprijinim pentru a-si rezolva problemele.

Tn aplicarea eficienta a modelului ,,casework” trebuie sa
tinem cont de urmatoarele postulate:

- orice persoana intalneste pe parcursul vietii dificultati,
conflicte si tensiuni legate de specificul vietii ca atare (de
exemplu, persoanele refugiate se confrunta cu schimbarile de
statut si rol etc.) sau provocate de circumstante ale mediului;

- persoana cauta sa rezolve situatia problematica fie
exclusiv prin efort propriu, fie apeland la ajutorul altora;

- nu orice tensiune sau problema resimtita de o persoana
constituie o situatie problematica de care sa se intereseze
serviciul social. Totusi, fiecare om se poate afla, la un moment
dat, Tn situatia de a nu-si putea asuma de unul singur dificultatile
si de a avea nevoie de un ajutor, de sustinere temporara, de o
relatie de sprijin, in acelasi timp afectiva, permisiva si axata pe
competenta profesionala. Persoanele refugiate au nevoie de
aceasta sustinere temporard. Aceasta relatie interpersoanla
pozitiva poate constitui esenta interventiei psihosociale.

Sprijinul psihologic individualizat se realizeaza, in opinia
cercetatorului A.Menthonnex, prin intermediul a cinci faze ale
procesului de ajutorare.

Prima faza este denumita faza de intélnire. Faza de
intélnire poate fi ,,provocata” de catre asistentul social care
identifica o persoana aflata intr-o situatie problematica sau poate
sa urmeze unei cereri din partea persoanei Tn cauza, care solicita
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ajutor. Este o etapa de cunoastere reciproca, profund marcata de
elemente emotionale, Tn cadrul careia se construieste
fundamentul relatiei de incredere. Pentru persoanele solicitante
de azil sau refugiate faza de intalnire este in acelasi timp si etapa
de luare n grija.

Cea de-a doua faza este faza studiului psihosocial. Aceasta
vizeaza cunoasterea acelor elemente din viata persoanei
refugiate care Ti sunt necesare asistentului social pentru a o putea
ajuta: situatia familiala, materiala si de habitat; activitatea
profesionala si pregatirea scolara, factorii biopsihosociali
(sanatate, experiente traite, atitudini, aspiratii, roluri jucate,
apartenenta de grup etc.); elementele semnificative ale istoriei
individuale, relatiile interpersonale fundamentale si secundare;
factorii de presiune si cauzele lor probabile; experientele
problematice anterioare si modul lor de solutionare; resursele si
limitele (constrangerile) beneficiarului; identificarea problemei
actuale si evaluarea preliminara a cauzelor ei.

Faza a treia se axeaza pe stabilirea diagnosticului
psihosocial sau pe evaluarea situatiei persoanei refugiate. Prin
diagnostic trebuie sa se poata raspunde la urmatoarele intrebari:
Cum percepe beneficiarul situatia problematica? Care sunt
conditiile de mediu care au dat nastere problemei? Care sunt
elementele personale care au determinat aparitia problemei
beneficiarului? Care sunt scopurile si asteptarile beneficiarului
n ceea ce priveste solutionarea? Diagnosticul psihosocial este o
evaluare a problemei cu care se confrunta beneficiarul si o
proiectie realista a mijloacelor de rezolvare a acesteia.

Tn cea de-a patra faza se elaboreaza planul de intervenyie,
adica se stabilesc obiectivele, mijloacele de realizare si etapele
de parcurs.
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Ultima faza — faza de realizare a planului, sau interventia
psihosociala, include interventia propriu-zisa.

In fiecare dintre cele cinci faze A.Menthonnex indica
utilizarea unor tehnici de comunicare (interviu) si de sprijin pe
care le grupeaza in trei categorii: tehnici de sustinere si
dezvoltare a abilitatilor beneficiarului; tehnici de ghidare si
orientare; tehnici de clarificare.

Un alt model utilizat pe larg Tn practica asistentei sociale a
persoanelor refugiate este modelul intervenriei sociale. Daca
modelul medical insista asupra capacitatilor asistentului social,
considerat actorul principal al rezolvarii problemelor sociale,
modelul interventiei are la baza conceptia potrivit careia
asistentul social nu este un demiurg care trateaza sau previne
crizele, ci doar un ,,agent al schimbarii”.

Modelul interventiei pune 1n relief complexitatea
proceselor de schimbare sociala, constientizand dificultatea si
»delicatetea” actiunii intr-o sfera in care aspectele obiective si
cele subiective nu pot fi disociate. De asemenea, el subliniaza nu
numai vointa asistentului social de a actiona sau de a interveni
(comparabila cu vointa si capacitatea medicului de a pune corect
diagnosticul si de a prescrie cel mai potrivit tratament), ci si
vointa si capacitatea beneficiarului de a-si canaliza resursele
spre un proces adaptiv menit sa-i restaureze normalitatea in
planul functionarii sociale.

Din perspectiva modelului interventiei, etapele actiunii
asistentiale sunt urmatoarele:

1. Reperarea problemei sociale sau a cererii este
momentul initial al activitatii asistentiale, moment in care
trebuie sa se raspunda la urmatoarele intrebari: cine si ce
solicita? pentru cine (in favoarea cui) este formulata cererea? cui
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se adreseaza cererea (cine are competenta rezolvarii problemei
sociale)?

2. Analiza situariei consta in culegerea informatiilor utile
despre client, dar si despre mediul Tn care acesta evolueaza
(microgrupul de apartenenta, mediul sociocultural general,
institutiile si organizatiile cu functii de sprijin social, inclusiv
institutia careia i se adreseaza cererea de ajutor). Tn aceasta etapa
se dovedeste si utilitatea metodelor stiintifice de cercetare (in
special a celor de culegere a datelor empirice). Astfel, la nivel
teoretic, analiza situatiei va activa cunostinte din domeniul
sociologiei, psihologiei, antropologiei, dar si din cel al
economiei, dreptului, stiintei politice, geografiei etc. Cat
priveste metodele de culegere a datelor empirice, retinem in
special observasia, documentarea, interviul si povestirea
autobiografica. Acestea sunt deopotriva metode ale cercetarii si
ale interventiei sociale.

3. Etapa evaluarii preliminare si operasionale consta in
construirea unui model explicativ al realitatii in care urmeaza sa
se deruleze interventia. Acest model presupune definirea si
operationalizarea conceptelor-cheie, formularea si corelarea
ipotezelor, precum si surprinderea dinamicii sectorului si
problemei de rezolvat. Tn plan metodologic, aceasti etapa face
apel la ,tehnicile de sistematizare” pe care le-am mai evocat
(descriere, clasificare, analiza comparata si teoretizare).

4. Elaborarea proiectului de intervensie presupune
parcurgerea a trei etape:
- definirea riguroasa a clientului si a nivelului la care
se intervine (individ, grup, comunitate restransa);
- determinarea obiectivelor specifice ale interventiei,
in ordinea importantei si/sau in ordinea cronologica a
realizarii;
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- alegerea strategiilor, a metodelor si tehnicilor de
lucru cu clientul pentru a putea provoca si sustine
mecanismele schimbarii sociale; proiectul de interventie
este, asa cum am mai precizat, rezultatul negocierii intre
asistent, client si institutia asistentiala.

5. Punerea in aplicare « proiectului negociat este etapa de
realizarea propriu-zisa a obiectivelor schimbarii, pe baza
diverselor metode si tehnici de interventie.

6. Evaluarea rezultatelor constda in masurarea efectelor
produse de punerea in aplicare a planului de interventie.
Evaluarea combina trei perspective de masurare a
performantelor: cea proprie asistentului, cea proprie clientului si
perspectiva institutiei asistentiale. Din evaluare pot deriva doua
situatii: fie continuarea interventiei pe baza unui plan renegociat
si mai bine adaptat la situatie, fie renuntarea definitiva la
interventie, Tn virtutea reusitei sau a esecului total.

7. Tncheierea intervensiei este momentul in care unul
dintre actorii implicati sau toti Tmpreuna considera ca
obiectivele propuse au fost atinse sau ca, dimpotriva, actiunea
asistentiala a esuat, fara sanse de reusita in viitor. Finalizarea
interventiei este frecvent ignorata in demersurile metodologice,
intrucét se considera ca este un lucru de la sine inteles si, in plus,
fara vreo relatie directa cu actul asistential. Or, fie ca este vorba
despre o incheiere reusita, fie despre una ,ratata”, acestea nu
raman fara consecinte pentru partenerii implicati. Ne referim
aici la parteneri, si nu numai la serviciul social, intrucat modelul
interventiei, spre deosebire de cel medical, nu priveste relatia de
ajutorare ca pe un ,,pariu” al asistentului cu sine insusi, in efortul
de a diagnostica si de a aplica tratamentele adecvate.

Pentru asistentul social, sfarsitul interventiei intr-un caz
dat poate reprezenta deopotriva un moment de evaluare a
propriei sale activitati si a agentiei, de construire a unei relatii
pozitive postinterventie, care il ajuta in abordarea cazurilor
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viitoare, si un prilej de ,incarcare a bateriilor”. Nu in ultimul
rand, experienta dobandita poate constitui punctul de plecare
pentru elaborarea unor lucrari stiintifice cu continut teoretic,
metodologic si aplicativ.

Pentru agentia de asistenta si pentru partenerii ei
institutionali, sfarsitul interventiei reprezinta uneori debutul unui
nou program, descoperirea unor cai de actiune mai eficiente si
construirea unor retele care, din conjuncturale, devin
permanente; alteori, reprezinta punctul de plecare al unei
restructurari interne.

Modelul interventiei, sprijinindu-se in special pe
cunostintele din domeniul sociologiei, psihologiei sociale, al
managementului si legislatiei sociale, se caracterizeaza, asa cum
am putut observa, prin responsabilizarea beneficiarului si prin
incercarea lui de a da actului asistential o dimensiune
comunitara. Modelul medical insista, in primul rand, pe o relatie
de ajutorare de tip psihologic, facand apel cu precadere la
teoriile si metodele psihologiei si psihoterapiei. In confruntare
cu tot mai numeroasele si mai complicatele probleme sociale,
practica asistentiala nu poate opta exclusiv pentru unul sau altul
dintre modele, ci este nevoita sa le utilizeze pe amandoua,
intrucat sunt compatibile atdt din punct de vedere logic si
metodologic, cat si din perspectiva finalitatii.
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ASPECTE PRACTICE ALE ASISTENTEI SOCIALE
A FAMILIILOR REFUGIATE

Victoria Versteac,
studenta, anul 2,
Universitatea de Stat din Moldova

Chiar de la inceput, secolul XXI s-a dovedit a fi un teren
propice in care se produc multiple conflicte armate care impun
mii de oameni sa caute refugiu in alte tari.

O categorie speciala de refugiati si solicitanti de azil
o0 reprezinta copiii, femeile si familiile de refugiati care necesita
0 atentie deosebitda din partea politicilor sociale ale statului
gazda.

Conform Conventiei din 1951 privind statutul refugiatilor
putem defini familia de refugiati ca: ,,un grup de persoane care
nu doresc sa se supuna protectiei tarii de origine din cauza unei
temeri bine Tntemeiate de a fi persecutate pe motiv de rasa,
religie, nationalitate, apartenenta la un grup social sau etnic sau
pentru optiunile politice si se afla in afara tarii a carei cetatenie
0 detin”.

Analizdnd aceasta definitie a familiei de refugiati
evidentiem ca familia reprezinta un grup de persoane cu nevoi
speciale si necesita o abordare diferita de cea individuala.
Deoarece familia se confrunta cu un sistem complex de
probleme, interventia serviciilor de asistenta sociala trebuie sa
fie urgenta si adecvata. Sistemul complex de probleme specifice
familiilor de refugiati sau solicitanti de azil, ajunsi in tara gazda,
poate fi clasificat Tn doua categorii de baza: probleme exterioare
mediului familial si problemele sistemului de relatii si roluri
interne ale familiei.
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Probleme exterioare mediului familial reprezinta
complexul de probleme cauzate de imperfectiunile sistemului de
protectie sociala a refugiatilor, precum si de interactiunea
familiei refugiate cu societatea, cu normele si valorile care
predomina in cadrul societatii gazda.

Procesul de integrare reprezinta o relatie, o interactiune
dinamica intre sistemul care se integreaza si sistemul care
integreaza. In cursul acestui proces, atat in sistemul care se
integreaza, cat si in cel care integreaza, au loc schimbari.

Refugiatii sau solicitantii de azil pot intalni probleme din
cauza ca sunt departe de tara lor de origine, de cultura lor, de
traditiile ce tin de educatie, religie, iar adaptarea la noile conditii
necesita timp. Aceasta perioada poate fi destul de indelungata si
anevoioasa. Necunoasterea limbii le provoaca pierderi
suplimentare in comunicare si orientare. Deseori ei devin
victime ale agresiunii, ale manifestarilor de nationalism etnic.
De multe ori familiile de refugiati nu au posibilitatea sa
beneficieze de sistemul medical, deoarece nu dispun de polite de
asigurare.

Probleme interioare: reprezinta acel complex de
probleme care creeaza disfunctii ce afecteaza elementele
sistemului familial si relatiile in cadrul lui.

Familiile de refugiati reprezinta un sistem de relatii a caror
functionare sufera modificari si sunt re-definite o data cu
aparitia necesitatii de integrare n societatea gazda.

Criza relatiilor familiale poate fi definita ca o stare in care
fortele de schimbare au devenit atat de puternice, incat pun in
pericol stabilitatea si integritatea familiei. Asadar, schimbarea
mediului social poate aduce cu sine un mare potential de
schimbare. Evaluata de asistent social, schimbarea relatiilor de
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familie va repune in functiune sistemul adaptiv al familiei
refugiate la societatea din tara de azil.

Desigur, schimbarea generata de adaptarea la un nou
mediu sociocultural poate avea si efecte negative, ireversibile
pentru bunastarea fiecarui membru al familiei de refugiati.
Factorii de risc care afecteaza functionalitatea familiei de
refugiati se refera la:

e lipsa spatiului locativ, care reprezinta o problema
primordiala cu care se confrunta familiile de refugiati. Deseori,
ele pot sa-si inchirieze locuinte mici; locuinta suprapopulata
constituie unul din factorii favorizanti pentru aparitia unor boli,
conflicte care conduc la dezechilibru economic si care genereaza
stresul psihic. Totodata familiile pot inchiria locuinte izolate,
care de asemenea pot crea dificultati in procesul de integrare si
socializare a parintilor si copiilor;

o lipsa spatiului adecvat necesitatilor unei familii
(intimitate si securitate familiala);

e lipsa locurilor de munca care sa permita un minim de
trai garantat si integrarea parintilor in grupuri profesionale;

o dificultati in Tnvatarea limbii tarii de origine;

o dificultati in colaborarea refugiatilor cu autoritati si
institutii sociale din tara gazda. Acest risc devine mai pronuntat
pentru state care nu au experientd in organizarea serviciilor
sociale. Pe langa serviciile slab dezvoltate, in astfel de state
administratia, functionarii publici nu sunt pregatiti pentru a lucra
cu persoane ce vin ,,din alta cultura”;

e eroziunea sau dublarea valorilor familiale care este
insotita de scaderea coeziunii familiale;

e pierderea independentei si a securitatii familiale.
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Tn urma schimbarilor produse Tn mediul social, iar ca
rezultat — si n relatiile familiale, cel mai mult au de suferit
copiii. Intreruperea procesului de socializare a copilului, din
cauza disfunctiilor familiale, poate duce la lipsirea acestuia de
sansa formarii sale sociale, dobandirea echilibrului emotional si
mentinerea integritatii personale.

O alta problema specifica familiilor de refugiati este
incapacitatea acestora de a-si realizare a planurile/aspiratiile pe
viitor.

Luand in consideratie dinamica problemelor specifice ale
familiilor de refugiati, asistenta sociala profesionista ofera un
complex special de tehnici de investigare si interventie. Pentru
asigura succesul interventiei, asistentul social trebuie sa
indeplineasca doua conditii generale de pregatire speciala in
lucrul cu persoanele refugiate, si anume sa cunoasca cultura si
particularitatile sociale din tara de origine a refugiatilor, sa fie
abilitati de a solutiona problemele de familie.

Metodele de lucru cu familiile refugiate vor fi selectate n
dependenta de specificul problemei aparute, de sistemul de
valori, norme stabilite Tn fiecare familie de refugiati si de
relatiile care vizeaza interactiunea dintre membrii acesteia.

O prima tehnica de realizare a investigatiei in asistenta
sociala a persoanelor refugiate este interviul informational.
Aceasta tehnica este utilizata cu scopul obtinerii informatiei care
1l va ajuta pe asistentul social sa defineasca corect situatia
beneficiarului.

Interviul terapeutic este tehnica utilizata de asistentul
social cu scopul de a oferi sprijin clientilor si pentru a produce
schimbari in comportamentul si adaptabilitatea beneficiarilor.
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O alta metoda in lucru cu familiile de refugiati este
consilierea. Prin consiliere se urmareste adaptarea optima la
conditiile de viata si dezvoltarea personalitatii, aplanarea
conflictelor interpersonale. Astfel, consilierea devine una dintre
cele mai eficiente metode Tn lucrul cu persoanele refugiate. Din
perspectiva asistentului social, procesul de consiliere a
persoanelor refugiate presupune trei etape:

e construirea unei relatii: se stabileste legatura dintre
consilier si beneficiar. Refugiatii sunt persoane care manifesta
putina Tncredere si atesta anxietate. Deci, consilierul va trebui sa
depuna efort maxim pentru a dobandi increderea beneficiarului,
pentru a-I convinge ca informatia pe care o furnizeaza este
confidentiala;

e exploatarea Tn adancime a problemei. Tn aceasta faza
consilierul va pune intrebari-cheie care ar putea sa dezvaluie cat
mai eficient continutul problemei;

e formularea solutiilor alternative. Aici va avea loc
conlucrarea asistentului social cu persoana refugiata. La aceasta
etapa se vor propune solutii din partea refugiatului, iar asistentul
social are rolul de a sugera, fara a propune insa rezolvarea.

Din perspectiva beneficiarului, consilierea include opt
stadii:

1. Congtientizarea problemei — beneficiarul va intelege ca
are o problema care necesita o rezolvare cat mai rapida.

2. Construirea unei relarii de conlucrare cu consilierul.

3. Motivaria — Tn cadrul acestei etape refugiatul va decide
asupra rezolvarii unei sau altei probleme.

4. Conceptualizarea problemei — intelegerea ca problema
nu este una permanenta si ca rezolvarea ei necesita eforturi.
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5. Explorarea strategiei — in acest stadiu beneficiarul va
propune solutii pentru rezolvarea problemei.

6. Selectarea strategiei — include selectarea celei mai
eficiente solutii In baza careia va fi posibil de a rezolva
problema.

7. Implementarea — constientizarea de catre refugiat a
faptului ca aceasta solutie va avea efecte benefice pentru
situatia beneficiarului.

8. Evaluarea - evaluarea de catre beneficiar a
schimbarilor produse in urma consilierii.

Pentru o consiliere eficienta, consilierul va manifesta
atitudine pozitiva si neconditionata, sinceritate si empatie.

Prin intermediul consilierii sunt stimulate resursele interne
ale persoanei refugiate. Totodata, consilierea il determina pe cel
refugiat sa gaseasca singur solutia propriilor probleme.
Independenta n rezolvarea problemelor este o conditie imanenta
integrarii sociale a refugiatilor.

Grupul de suport este o tehnica utilizata in lucrul cu
persoanele refugiate. Prin intermediul acestei tehnici persoanele
refugiate se intrunesc intr-un interval de timp bine determinat,
marturisindu-si problemele pe care le au, oferindu-si un sprijin
reciproc in solutionarea lor.

Beneficiile grupului de sprijin in procesul de integrare a
persoanelor refugiate:

e incurajarea refugiatilor de a se contacta reciproc in
afara intélnirilor de grup;

e informarea despre traditiile, valorile si normele care
predomina in societatea gazda;
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e posibilitatea de a focaliza atentia refugiatilor asupra
subiectelor/problemelor reale ale procesului de integrare sociala
n societatea gazda.

La formarea grupului de sprijin, asistentul social trebuie sa
la Tn consideratie: provenientele etnice, opiniile politice,
stereotipurile de comportament si de gandire, obiceiurile
religioase si nivelul de educatie.

Aceasta tehnica are scopul de a oferi un suport real
refugiatilor prin Tmpartasirea experientei intre persoanele care
cauta siguranta intr-un nou mediu.

Tn concluzie putem mentiona ca interventia asistentului
social in familiile refugiatilor reprezinta un pas decisiv menit sa
asigure integrarea familiei de refugiati in societatea de azil si sa
amelioreze a situatiile de conflict care sunt sau care pot aparea
n procesul de integrare.
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SCALA DE MODULARE A NORMALITATII -
INSTRUMENT DE EVALUARE A SITUATIEI
PERSOANELOR REFUGIATE

Cristina Ursu,
studenta, anul 1,
Universitatea de Stat din Moldova

Metodologia asistentei sociale detine o gama foarte larga
de metode, tehnici, procedee si instrumente de investigare.
Fiecare metoda are specificul sau de aplicare, in dependenta de
categoria de beneficiari. O categorie de beneficiari noua ai
asistentei sociale sunt refugiatii. Tn evaluarea nevoilor acestora
se utilizeaza o metodologie deosebit de complexa. Un
instrument pe larg utilizat Tn practica asistentei sociale a
persoanelor refugiate este scala de modulare a normalitatii.

Normalitatea reprezinta starea de conformitate a unui
individ sau a unui grup de indivizi cu un anumit sistem de valori
si norme pe care el insusi sau un subiect evaluator din exterior
le-a formulat. Conceptul de normalitate mai include sanatatea
fizica si mintala, capacitatea de evitare/acomodare/adaptare la
situatii conflictuale, organizarea actelor in asa fel incat sa se
satisfaca nevoile de baza individuale si ale grupului de
apartenenta, disponibilitatea relationala, aderarea la valori
comune unui numar mare de oameni sau cultivarea unor valori
personale care sa nu fie excluse/stigmatizate de grup, detinerea
unui sistem de conservare si securitate etc.

Intotdeauna indivizii/grupurile au avut reprezentari despre
ceea ce este de dorit sa se intample — normalul, precum si despre
ceea ce este de respins, evitat, contracarat — patologicul.
Interventiile asistentiale se produc nu pentru a transforma
individul normal intr-un actor de Tnalta performanta, ci pentru a
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preintdmpina caderea lui din normalitate sau pentru a-l reintegra
in sfera faptului social normal. La fel se ntdmpla si cu
persoanele refugiate, care au nevoie atadt de interventii
individualizate, cat si de cele de grup. Cunoscutul sociolog
Em.Durkheim afirma ca un fapt social este normal atunci cand
se produce in mijlocul societatilor si, prin urmare, este
caracterizat de o constanta functionala, regularitate in producere
si de tendinte de asigurare a armoniei relative a partilor
societatii. In privinta persoanelor refugiate, sesizim o dubla
conditionare a formarii normalului: pe de o parte, ele trebuie sa
produca dezirabilul intragrupal, iar pe de alta parte, ele trebuie
sa fie racordate la valorile de baza ale ansamblului societal in
care sunt cuprinse.

Am putea considera ca ceea ce este socialmente acceptat
de persoanele refugiate ca fiind o valoare ce suporta modulatii
pozitive sau negative si care ocupa pozitia centrala in cadrul
unor intervale de clasificare pot fi surprinse in ceea ce denumim
»Scala de modulare a normalitatii”. Aceasta rezulta si din tabelul
de mai jos.

Tabelul 1
Scala de modulare a normalitatii
Societatea
Persoanele refugiate
Intervale de Interval de Interval de Interval
clasificare supranormali- normalitate de subnormalitate
tate sau de sau de abatere
abatere pozitiva negativa
Valoafea 1 0 1
scalara
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Numim interval de normalitate — partea cea mai mare din
numarul total de indivizi dintr-o societate, 0 comunitate, un grup
minoritar care subscrie relativ la aceleasi valori, comportamente,
ocupatii, opinii etc. si care asigura stabilitatea ansamblului
social. De obicei, se opereaza distinctia doar intre normal si
anormal. Totusi, daca acceptam ca exista grade si sfere diferite
de normalitate (specifica varstei, sexului, profesiei, religiei etc.),
trebuie sa recunoastem ca si anormalul se divide in cel putin
doua clase: ca abatere pozitiva (supranormalul — reprezentat de
indivizi aflati peste ,,media sociala”: persoanele supradotate,
sihastrii etc.) si ca abatere negativa (subnormalul — reprezentat
de indivizi aflati sub media sociala: persoanele in conflict cu
legea, persoanele dependente de alcool, persoanele fara
adapost). De regula, persoanele refugiate se incadreaza in ceea
ce numim subnormal.

Daca pornim de la ipoteza ca fintre obiectivele
fundamentale ale oricarui ansamblu populational se afla
asigurarea echilibrului partilor si ordinea functionala, ajungem
la cateva observatii interesante asupra scalei reprezentate:

1. Scala nu are intervale egale (intervalul de normalitate
are ponderea cea mai mare), desi, cu exceptia situatiilor de mari
bulversari sociale (razboaie, revolutii) sau naturale (cutremure,
incendii), permite remarcarea unor tendinte constatate:

- n orice grup de persoane refugiate exista, in diverse
ponderi, atdt fenomene de normalitate, cat si cele de
anormalitate;

- un grup de persoane refugiate este stabil numai daca
intervalul lui de normalitate este mai larg, daca prevaleaza
in raport cu cel de anormalitate (in aceasta categorie se
nscriu, de exemplu, cele mai multe persoane refugiate sau
solicitante de azil );
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- un grup de persoane refugiate este n criza/
schimbare atunci cand manifestarile anormale din
interiorul lui se apropie cantitativ sau chiar depasesc
numarul manifestarilor normale (asa se ntampla, de
exemplu, in cadrul sectelor religioase);

- un grup de persoane refugiate sau solicitante de azil
este n proces de eroziune, destructurare si restructurare
lenta daca intervalul lui de subnormalitate este mai mare
decét intervalul de supranormalitate (asemenea stare se
intalneste in societatile sarace aflate in perioada de
tranzitie si in care fenomenele subnormale si in
expansiune, solutiile traditionale sunt inlaturate fara a se
impune o valoare inlocuitoare, iar preocuparile indivizilor
— inclusiv ale celor din intervalul de supranormalitate
— sunt deturnate si axate predilect pe problemele sub-
zistentei);

- grupul de persoane refugiate sau solicitante de azil
poate intra in faza de progres accentuat numai daca
intervalul lui de supranormalitate este mult mai amplu
decét intervalul de subnormalitate (coeficientul de
creativitate este mare si Tndreptat Th scopuri pozitive, iar
serviciile de asistenta sociala au coeficient ridicat);

- cele mai multe persoanel refugiate urmeaza (ori tind
sa urmeze) cursul evolutiv al societatilor din care fac
parte;

2. Scala ne permite sa evidentiem faptul ca, Tn mod curent,
grupurile de persoane refugiate actioneaza in forma in care le
particularizeaza si prin caracteristici specifice (morala, religie,
familie, educatie, asistentd sociala etc.) pentru realizarea
stabilitatii interne. Gradul de reusita in acest sens este
identificabil Tn momentul stabilirii ponderilor populationale ale
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celor trei tipuri de intervale: normalitate, subnormalitate,
supranormalitate. Pe ansamblu se evidentiaza cunoasterea
prioritara a formelor de subnormalitate pentru ca obliga la
angajarea unor mari eforturi de contracarare. O eventuala
neglijare a acestui aspect ar radicaliza starea anomica a grupurile
de persoane refugiate si solicitante de azil, ar conduce la stari
conflictuale, la scaderea gradului de siguranta si la confundarea
subnormalitatii extinse cu standardul de normalitate. De aceea,
se inttmpla ca indivizii normali sa fie etichetati drept
subnormali de membrii unui grup deviant sau sa nu se inteleaga
corect distinctia dintre bine si rau, corect si incorect, normal si
patologic.

Desi cunoasterea subnormalului trebuie sa fie cat mai
grabnica, nu trebuie doar sa urmarim analizele socioasistentiale
sau doar starea de criza si vulnerabilitate, caci, ,,intr-un labirint
al oglinzilor strambe cum am putea sa deosebim imaginea reala,
daca niciodata nu am vazut-o intr-o oglinda normala?” Putem
spune ca, in munca asistentului social, normalitatea risca sa fie
considerata un domeniu al altora cénd, de fapt, el trebuie sa
porneasca, mai mult decét toate celelalte categorii de specialisti,
tocmai de la nivelul normalitatii; procedand astfel, va sti mai
bine cine trebuie intr-adevar sa fie asistat.

3. Normalitatea, indiferent de nivelul la care o judecam
(individ, grup, societate), spune R.Linton, asigura formarea
»personalitatii de baza”, coeziunea grupala si solidaritatea
macrosocialia. Tn comparatie cu intervalul de normalitate,
celelalte intervale contribuie la formarea “personalitatii statuare
sau diferentiate”. Prin calitatile exceptionale detinute de cei care
il compun, intervalul de supranormalitate se defineste ca un
spatiu grupal inovator, propunator de modele culturale care
merita sa fie urmate si de catre indivizii din celelalte intervale de
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clasificare. Datorita orientarii valorice superioare si prestigiului
la care tin, supranormalii decad mai greu in intervalul de
subnormalitate si, prin urmare, constituie mai rar obiectul
asistentei sociale. Intervalul de subnormalitate este un mediu
putin prielnic dezvoltarii personalitatii sau, de cele mai multe
ori, un mediu ce favorizeaza formarea trasaturilor negative de
personalitate. Eventual, acest interval poate fi prezentat ca un
cadru de masurare a nivelului de alterare a socialului ori ca ,,loc”
unde pot fi depistate motivele caderii de normalitate si unde
trebuie sa fie aplicate modalitatile optime de recuperare. Daca
posibilitatile indivizilor defavorizati sunt puternic depreciate,
atunci rolul formelor de interventie este vital, intrucat vizeaza
ocrotirea, recuperarea si restituirea celor in cauza in sfera
normalitatii.

4. Scala este mai mult o abordare teoretica in cadrul
metodologiei asistentei sociale. Operationalizarea ei este
necesara, iar in acest scop trebuie sa pornim de la indivizi si
situatii concrete, precum si de la Tntelegerea intervalelor scalare
ca spatii maleabile, care cresc si descresc in mod natural ori prin
interventia asistentilor sociali. Detaliind si aplicand scala pe
cazul generic al persoanelor refugiate, ajungem la urmatoarele
distributii categoriale, din care asistenta sociala construieste
grupuri mici asupra carora sa intervina (vezi Tabelul 2).

Tn legatura cu informatiile sintetizate Tn acest tabel trebuie
sa clarificam urmatoarele:

- distributia membrilor este valabila numai in raport cu
starea persoanelor din momentul in care se face identificarea.
Trebuie respectata aceasta conditie pentru a sti cati au
necesitatea de asistenta si in functie de care trebuie sa-si
rationalizeze resursele si procedurile de interventie;

-subnormalii consuma aproape in totalitate resursele
asistentiale si este firesc sa se intdmple astfel: cu cat sunt mai
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rapid abstrasi din acest interval si integrati in sfera normalitatii,
cu atat serviciile si eforturile asistentiale se reduc in urmatoarele
perioade de timp;

Tabelul 2
Distributii categoriale ale persoanelor refugiate

Societate

Distributia structurala a persoanelor refugiate

Intervale Supranormal
. Normal Subnormal
scalare (elitar)
Valoare
< 3 2 1 0 - - -
scalara 1 2 8
Ponderea Foar- | Mica | Mica | Majoritatea | Mica | Mica | Foar-
demogra- te membrilor te
fica mica mica
Efectele Progres Stabilitate Regres
sociale
generate
Accesul la | Acces maxim Acces Acces redus si
valorile si mediu conjunctural
gradul de
satisfactie — - - —
atins Satisfactie pasagera Satisfac-tie | Insatisfactii sau
sau mica mare satisfactii paradoxale
Implicarea | Nu este necesar? Moderata Foarte mare
asistentiala | (de obicei)
Forma Consiliere Preventie, Ajutoare material
asistentiala educare (in | Consiliere
vederea | Agjstents medicala
constienti- o
< Institutionalizare
zarii poten- ’
tialului Reeducare etc.
detinut si de
resuscitare
a spiritului
comunitar)
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-unele persoane refugiate si solicitante de azil sunt
vulnerabile doar la o singura variabila de clasificare si de aceea
spunem despre ele ci sunt usor recuperabile. Tn cazul unei
persoane refugiate somere rolul asistential este unul vital,
deoarece acesta este mai vulnerabil si necesita un grad mai
sporit de interventie Tn vederea reintegrarii lui in societate.
Asistenta sociala are menirea de a exclude marginalizarea si
discriminarea acestei categorii de beneficiari;

-un criteriu fundamental Tn distribuirea persoanelor pe
intervale scalare trebuie sa fie pozitia lor fata de un standard
care, evident, este socialmente construit si acceptat. Bunaoara,
multi indivizi saraci nu se considera subnormali, desi nu se
apropie de un disponibil material minimal; altii, in schimb, se
autoclaseaza ca saraci, desi situatia lor este indepartata net de a
celor dintéi. Asistenta sociala va trebui sa intervina abia dupa ce
foloseste criterii specifice, clare si sigure de evaluare si
clasificare. Tn caz contrar, actiunea asistentiali se va indrepta Tn
directii eronate, iar fondul deficitar se va amplifica.

Societatea noastra tinde spre o democratizare a tuturor
sferelor vietii sociale, unul din aspectele la care ea atrage o
atentie deosebita fiind respectarea si garantarea drepturilor
omului. Astfel, ea Tncearca sa excluda discriminarea ca fenomen
din viata persoanelor refugiate si solicitante de azil. Important e
a mentiona ca, indiferent de faptul ca numarul persoanelor
refugiate in Republica Moldova este relativ mic comparativ cu
alte tari, exista totusi o serie de servicii sociale pentru aceasta
categorie de beneficiari, care au drept menire de a interveni
asistential Tn vederea rezolvarii problemelor cu care se confrunta
persoanele refugiate si solicitante de azil. Exista Tnsa si categorii
de subnormali, considerati irecuperabili, deoarece sufera de
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deficiente mari, Tncat nu se mai intrezaresc solutii pentru
incadrarea acestora Tn randul normalilor.

Clasificarea permisa de modulatiile scalei reprezinta doar
tendinta de structurare a socialului. Tn realitate, nu vom gasi in
forma pura tipurile umane caracterizate — numai de normalitate
sau numai de anormalitate. O asemenea procedura este uzuala la
nivelul cunoasterii comune, este utila asistentului social pentru a
se orienta asupra grupului de persoane refugiate sau solicitante
de azil in care exista persoane de asistat, dar nu este suficienta
pentru a plasa eforturile asistentiale exact acolo unde este
nevoie. Asistentul social trebuie sa aiba o imagine completa
a problemei de rezolvat. Chiar si in aceste situatii ramén unele
rezerve: individul poate fi normal in familie, dar sa se comporte
anormal Tntr-un grup. Si atunci se impune ca fireasca intrebarea:
cum trebuie de procedat pentru a evalua in mod corect
persoanele refugiate sau solicitante de azil care necesita a fi
asistate? Tn acest sens propunem urmatoarele etape: analiza
imaginii complete; raportarea situatiei concrete la antecedente si
sesizarea elementelor de concordanta/discordanta; definirea
starii actionale a celui care urmeaza a fi asistat (persoana
refugiata sau solicitanta de azil), avand in vedere atat faptul
curent, cat si o serie de multi alti factori relevanti: venituri,
sanatate, locuinta, alimentatie, educatie, relatii, momentul
producerii faptei, varsta, reactiile mediului social etc.

Aceasta metodologie are unele avantaje in utilizarea ei de
catre asistentul social, anume: pe langa faptul ca identifica
persoanele refugiate care au nevoie de interventie asistentiala, ea
traseaza Tn cadrul structurii sociale, al intervalelor de
apartenenta (supranormal — normal — subnormal) si configurarea
unor strategii nationale de interventie, tindndu-se cont de faptul
ca cele trei categorii populationale, inevitabil, coexista. Un alt
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avantaj ar fi asigurarea normalitatii pentru grupul de persoane
refugiate sau solicitante de azil, pentru ca normalitatea inseamna
stabilitate, continuitate, celelalte intervale fiind modulatii
progresive sau regresive de normalitate.

Utilizarea scalei de modulare a normalitatii reprezinta un
model de evaluare asistentiala profesionista a problemelor cu
care se confrunta persoanele refugiate si solicitante de azil. Tn
acest context, evidentiem importanta asigurarii si garantarii unei
stari de normalitate acestui grup de persoane, astfel ca acestea sa
se reintegreze Tn cadrul unei noi structuri sociale si in alt grup
social, diferit de cel precedent.
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UTILIZAREA TEHNICII INTERVIULUI IN
EVALUAREA NEVOILOR
PERSOANELOR REFUGIATE

Lilia Mazur,
studenta, anul 2,
Universitatea de Stat din Moldova

Metodologia investigarii situatiei persoanelor refugiate
este deosebit de complexa si vasta. O tehnica pe larg utilizata in
investigatia sociala este interviul.

Herbert H.Hyman afirma ca interviul este universal in
stiintele sociale. Interviul, insa, a putut fi utilizat nu doar n
stiintele sociale, dar si in cele socioumanistice, in practica
diferitelor profesiuni’.

Termenul ,,interviu” provine din limba engleza, de la
notiunea de ,,interview’” care in traducere inseamna intalnire sau
intrevedere. Si Tn limba franceza exista echivalent pentru acest
termen de interviu — ,,entretien”, care semnifica conversatie sau
convorbire, si ,,entrevue”, care semnifica o intalnire dintre doua
sau mai multe persoane si care implica un sentiment de
responsabilitate din partea acestora.

Conform definitiei date de cercetatorul Denzin, interviul
reprezinta o convorbire fata in fata, in care o persoana obtine
informatii de la alta/altele’. Conform acestei definitii, putem
numi interviu orice Tintalnire. Distinctia primordiala dintre
interviu si 0 simpla intrevedere este aceea ca un interviu are
drept scop obtinerea de informatii Tntr-un anumit domeniu, ca el

! Chelcea S. Metodologia cercetarii sociologice. -Bucuresti, 2001, p. 262.
? Ibidem, p.263.
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este foarte bine structurat, are un lider de comunicare si nu
presupune obligatia intervievatului de a raspunde.

Fred N.Kerlinger identifica mai multe scopuri ale
interviului:

e scopul explorator — de identificare a variabilelor si a
relatiei dintre aceste variabile;

e scopul de recolectare — este instrumentul principal n
vederea colectarii informatiei de pe teren si verificarii
ipotezelor;

e scopul de recolectare a informariei suplimentare care
ar fi putut fi omisa in cadrul primei colectari.

Din punct de vedere asistenyial, interviul este tehnica de
obtinere a informatiei, prin intrebari si raspunsuri, convorbire
dirijata, pentru a putea fi identificate cauzele, caracterul, directia
de dezvoltare a unui fenomen, elucidand intr-o oarecare masura
si evolutia procesului social.

Daca un sociolog utilizeaza tehnica interviului in vederea
cercetarii unui fenomen social, analiza si oferirea unei prognoze
referitoare la evolutia fenomenului, atunci un asistent social n
cadrul interviului identifica factorii de risc, relatia problema-
efect si schiteaza un plan de interventie.

Interviul este folosit in lucrul cu orice tip de beneficiari.
Refugiatii sunt o categorie aparte de beneficiari ai asistentei
sociale, care necesita atentie deosebita, deoarece ei se confrunta
cu probleme de adaptare, acomodare la noul mediu, cu probleme
din cadrul familiei, probleme economice. Tn munca cu refugiatii
interviul este o tehnica prin care se defineste statutul real al
refugiatului, Tn cazul in care exista dubii. De regula, cu ajutorul
interviului se stabileste statutul refugiatului in tara-gazda,
problemele cu care se confrunta si solutiile posibile.
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In realizarea interviului, asistentul social trebuie sa
indeplineasca anumite conditii care ar spori eficienta. Un
interviu trebuie sa fie planificat din timp, incepand de la
pregatirea ghidului de interviu si luand Tn calcul ora de
intervievare etc. Astfel, este evitata situatia care presupune
incomodarea. Tn munca cu refugiatii asistentul social trebuie sa
fie organizat, deoarece ei sunt o categorie de persoane foarte
sensibile, care au nevoie de a fi sustinute pentru a fi integrate in
mediul social care sa le accepte.

Atunci cand pregateste un interviu asistentul social
trebuie:

e sa colaboreze cu persoana refugiata sau solicitanta de
azil in vederea planului de lucru;

e sa identifice din timp procedeele de lucru in cadrul
interviului si obiectivele acestuia;

e sa se informeze despre starea emotionala a refugiatului,
sanatatea lui, starea economica, despre confesiune, nationalitate,
probleme din familie sau de integrare, cultura refugiatului etc.

Aceste pregatiri preliminare omit contradictiile care pot
aparea in timpul interviului referitor la unele interdictii dictate
de religie, normele sociale in care a fost educat refugiatul, teme
tabu despre care asistentul social poate solicita anumite date.

Desi interviul nu are o structura stricta, sunt totusi cateva
etape pe care trebuie sa le respecte asistentul social:

1. Deschiderea — in cadrul acestei etape se stabileste
primul contact cu refugiatul sau solicitantul de azil. De aceasta
etapa depinde cum va evolua interventia de mai departe.
Literatura de specialitate recomanda pentru aceasta etapa teme
generale de discutie cu scopul de a pregati emotional refugiatul,
dar care sa nu vina 1n contradictie cu aspiratiile si
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conceptiile/principiile de viata ale persoanei refugiate sau ale
solicitantului de azil.

2. Conyinutul — aceasta este etapa in care refugiatul este
stimulat sa vorbeasca despre dificultatile pe care le intalneste si,
totodata sia propuni metode de solutionare a lor. Tnca de la
inceputul acestei etape trebuie sa se specifice rolul asistentului
social si al refugiatului in cadrul interviului. Asistentul social
trebuie sa accentueze faptul ca el nu are decat un rol egal cu cel
al refugiatului, cu toate ca el este cel care pune intrebari.
Intrebarile fie vor fi pregatite din timp, fie vor fi formulate pe
parcurs, dar ele trebuie sa urmareasca sa stimuleze refugiatul sau
solicitantul de azil sa vorbeasca, si nicidecum sa-1 blocheze prin
intrebari provocatoare si indiscrete. Tntrebarile nu vor fi puse la
interval mare, pentru a nu permite abaterea de la subiect, si nici
prea dese, pentru a permite refugiatului sa-si exprime toate
sentimentele referitoare la o problema. Asistentul social trebuie
sa exprime empatie fata de refugiat sau solicitantul de azil.
Acestia au nevoie de persoane care sa-i inteleaga, sa-i sustina si
care sa-i ajute.

3. Tncheierea — este etapa In care se finalizeaza interviul si
care este foarte dificila, deoarece ambele parti s-au familiarizat
intre ele. Tn cadrul acestei etape specialistii recomanda discutii
pe teme generale, pentru a readuce beneficiarul la starea initiala
sl a nu permite expunerea lui la factorii externi.

Tn investigarea sociala a persoanelor refugiate se utilizeaza
trei tipuri de interviu: informational, de diagnostic si terapeutic.

Interviul informational are drept scop obtinerea datelor,
informatiilor care ar ajuta asistentul social sa identifice
premisele aparitiei problemei, originile problemei si descrierea
ei din perspectiva persoanei refugiate.
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Interviul informational Tn investigarea situatiei persoanei
refugiate va cuprinde:

- informayii de identificare - la aceasta etapa vom capata
informatie generala despre persoana refugiata: nume, prenume,
data nasterii, adresa, varsta, etnie, rasa, religie, statut social,
situatie materiala, grad de instruire etc.;

- prezentarea problemei de catre beneficiar — beneficiarul
prezentand problema avem posibilitatea de a o analiza si a 0
percepe din perspectiva lui;

- descrierea mediului social din care a venit — reteaua
sociala a refugiatului, relatiile cu alti membrii ai societatii, rolul
lui Tn aceasta societate, institutiile sociale de ale caror servicii
poate beneficia etc.;

- date despre evolusia profesionala a refugiatului —
institutia pe care a absolvit-o, istoria angajarii in campul muncii,
abilitatile dezvoltate in cadrul profesiei, performante si succese
etc.;

- starea de sanatate — este facuta o prezentare a starii de
sanatate a refugiatului, incluzand bolile psihice si fizice, cronice
si de moment;

- impresiile asistentului social despre beneficiar i
observariile din timpul interviului — sunt prezente in raportul
asistentului social si reprezinta concluzii facute in baza
comportamentului refugiatului.

Acest tip de interviu are drept scop informarea despre
situatia persoanei refugiate, elucidarea unor momente care au o
influenta asupra comportamentului. Totodata, acest tip de
interviu are scopul de a contrapune imaginea problemei vazuta
de asistentul social cu cea vazuta de refugiat si reconstructia
problemei in baza relatarilor refugiatului.
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Cel de-al doilea tip de interviu folosit in investigarea
situatiei persoanelor refugiate este interviul de diagnostic care
are drept scop identificarea tipurilor de servicii spre care va fi
orientat refugiatul. Astfel, refugiatul sau solicitantul de azil este
capabil sa-si aleaga tipul de servicii de care ar dorea sa
beneficieze si nu este impus sa accepte un serviciu sau altul.
Totodata, asistentul social constata daca a evaluat si a inteles
corect problema si poate justifica actiunile intreprinse. Astfel, in
cadrul acestui tip de interviu are loc diagnosticarea situatiei
persoanei refugiate sau solicitante de azil si orientarea
serviciilor.

Interviul terapeutic este cel de-al treilea tip de interviu
care are drept scop de a sprijini beneficiarul pentru a elabora
singur strategii de rezolvare a situatiei si de a le aplica cu
ajutorul asistentului social. Tn cazul persoanelor refugiate
interviul terapeutic presupune elaborarea de strategii de catre
refugiat si implementarea acestora in conformitate cu legislatia
fara a comite careva discriminari.

Acumuland informatii cu privire la situatia persoanei
refugiate este posibil de a planifica activitati de interventie
asistentiala. Reusita acestora depinde in mod direct de procesul
de investigatie, de aceea procesul de investigatie trebuie sa fie
unul eficient si corect. Corectitudinea si rezultatul investigatiei
depinde, totodata, si de experienta si abilitatile asistentului
social care realizeaza investigatia.

Bibliografie:
1. Bulgaru M., Dilion M. Concepte fundamentale ale asistenzei
sociale. —Chisinau, 2000.

2. Chelcea S. Metodologia cercetarii sociologice. —Bucuresti, 2001.
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SECTIUNEA 11

Integrarea sociala a persoanelor refugiate si
deplasate intern: probleme si tendinte

e Stela Milicenco. Integrarea persoanelor refugiate in cadrul
Republicii Moldova — modalitate de consolidare a statusului
social

e Victoria Sargarovschi. Promovarea principiilor demnitatii
umane Tn procesul de integrare sociala a persoanelor refugiate

e Vadim Pistrinciuc. Reactii de conflict in procesul de
integrare a refugiatilor in mediul comunitar

e Maria Buzdugan. Principiul solidaritatii — expresie a
interactiuniii dintre refugiati si comunitate

e Diana Dumitras. Educatia pentru toleranta in sprijinul
refugiatilor
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INTEGRAREA PERSOANELOR REFUGIATE IN
CADRUL REPUBLICII MOLDOVA - MODALITATE DE
CONSOLIDARE A STATUSULUI SOCIAL

Stela Milicenco,
doctor n sociologie, conferengiar universitar,
Universitatea de Stat din Moldova

Integrarea sociala reprezinta conceptul de baza prin
intermediul caruia sunt definite procesele fundamentale,
mecanismele si institutiile prin care orice societate se identifica
in structuri de comportament ale indivizilor care sa corespunda
statusurilor si rolurilor predominante in societatea data,
asteptarilor si prescriptiilor inscrise in modelul ei sociocultural
si valoric. Asemenea procese, mecanisme si institutii, prin care
orice societate Tsi asigura consistenta si coeziunea interna,
continuitatea si stabilitatea, au ca finalitate realizarea unor
transformari fundamentale ale comportamentului indivizilor si
grupurilor sociale. Aceste transformari au menirea sa asigure
conformitatea membrilor societatii fata de modelul normativ si
cultural al acesteia si se realizeaza prin intermediul instantelor
sociale cu rol socializator (familie, scoala, grup de prieteni,
colectiv de munca, organizatii formale si neformale, comunitati
teritoriale s.a.). Mecanismele si modalitatile de realizare a
integrarii de catre aceste instante sociale prezinta numeroase
similitudini. Astfel, in literatura de specialitate socializarea este
prezentata drept un proces complex care are drept finalitate
realizarea integrarii sociale a indivizilor si grupurilor sociale; n
acelasi timp constatandu-se ca integrarea sociala se realizeaza
prin actiunea factorilor de socializare institutionalizati si
neinstitutionalizati. Totodata, atat socializarea, cat si integrarea
sociala nu pot dobandi o conotatie valorica pozitiva decét prin
intermediul raportarii acestor finalitati la situatiile concrete din
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fiecare societate. Integratul poate fi o persoana, un grup de
persoane, 0 categorie sociala, o organizatie, 0 comunitate
teritoriala, un subsistem social etc. Integrarea reprezinta
o relatie, o interactiune dinamica fintre sistemul care se
integreaza si sistemul care integreaza, in cursul caruia se produc
multiple transformari.

Interventia institutiilor asistentiale Tn cazul refugiatilor se
produce in situatiile de inadaptare a acestora, avand drept
continut principal imposibilitatea refugiatilor de a-si satisface
prin forte si cu resurse proprii trebuintele/nevoile fundamentale.
Or, centrul de interes al asistentei sociale 1l reprezinta
trebuinzele umane: ele sunt cele care trebuie identificate,
masurate si ierarhizate. Pentru satisfacerea lor se concep si se
pun in practica planurile de interventie sociala, iar evaluarea
finala a actiunii asistentiale are drept criteriu gradul de
satisfacere a trebuintelor. Este cert faptul ca desi nu toate
trebuintele ajung sa fie satisfacute, asta nu duce necesarmente la
tulburarea grava a echilibrului functional al persoanei refugiate.
Doar nesatisfacerea trebuintelor importante din ierarhie
genereaza aparitia unei probleme umane. Atunci cénd
imposibilitatea satisfacerii nevoii se cronicizeaza si afecteaza
0 populatie numeroasa, se constata existenta problemei sociale,
printre care si problemele refugiasilor la nivel internagional.
Aparitia problemelor umane (si/sau sociale) este determinata de
factori genetici, de elementele mediului si de socializare. Toti

indivizilor si comunitatilor de a raspunde trebuintelor lor
fundamentale sau de a-si ndeplini dorintele si aspiratiile
rezonabile.

Tn plan genetic, fiecare individ mosteneste o serie de
caracteristici fizice si psihice ale predecesorilor sai (conformatia
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fizica, rezistenta la Tmbolnaviri, fragilitatea fizica, normalitatea
sau, dimpotriva, anormalitatea fizica si psihica, temperamentul),
care constituie premisele evolutiei fiintei umane. Atunci céand
caracterele genetice se manifesta dincolo de limitele normalitatii
(ca subdotare sau chiar ca supradotare), ele pot genera diferite
probleme umane cu diferite niveluri de gravitate. Astfel,
deficienta fizica sau psihica mostenita il impiedica pe individ sa
duca o viata normala, solicitdnd si eforturi suplimentare din
partea familiei careia i apartine sau din partea societatii.
Persoanele cu mobilitate redusa si cale afectate de handicapul
mintal sunt practic excluse de la majoritatea activitatilor si
raporturilor sociale pe care le desfasoara oamenii normali. Cu
toate acestea, deficienta poate fi depasita sau atenuata gratie
vointei si efortului individului de a intra in normalitate si gratie
terapiilor speciale concepute in acest sens. In anumite
circumstante, supradotarea poate sa constituie si ea un factor de
aparitie a problemelor umane. De exemplu, diferenta uriasa
dintre varsta fizica si mintala a unui copil cu performante
intelectuale iesite din comun poate crea mari probleme de
comunicare sociala pentru acesta; uneori supradotarea poate fi,
Tn mod paradoxal, un ,,handicap”.

Tn timp ce sursa genetica reprezinta premisa dezvoltarii
omului, mediul si socializarea constituie elemente ale
transformarii fiintei naturale umane Tintr-o fiinta sociala si
rationala, capabila sa practice virtutile morale si sa se supuna
normativitatii comunitare. Cercetarile din domeniul geneticii, al
sociologiei si psihologiei denota faptul ca, pe parcursul
ontogenezei, numai o secventa redusa — din stadiul embrionar si
pana la nastere — este in afara influentelor mediului natural si
social. Practic, o data cu venirea sa pe lume, omul este tinta
influentelor multiple din partea naturii si a semenilor care
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contribuie la devenirea pas cu pas a individului. Recentele studii
privind genomul uman nu fac decat sa confirme imensa
importanta a factorilor externi Tn dezvoltarea personalititii.
Conditiile de mediu natural impun limitele dezvoltarii
economice ale unei societati: bogatia resurselor, climatul
favorabil si o populatie de dimensiuni rezonabile contribuie la
cresterea economica si, implicit, la sporirea posibilitatilor de
satisfacere a trebuintelor materiale, pe cand mediile naturale
ostile reduc sansele de dezvoltare economica pentru
comunitatile care populeaza respectivele zone, generand
probleme sociale. Tn timp ce factorii naturali care Tmpiedica
dezvoltarea economica pot fi uneori depasiti gratie muncii si
inventivitatii natiunilor, cresterea industriala care nu tine seama
de prezervarea echilibrului natural provoaca mari probleme
umane ca: maladiile profesionale sau generate de poluare,
afectarea fondului genetic, ruinare a celor a caror activitate este
legata de mediul natural, limitarea resurselor pentru generatiile
viitoare etc. Tn consecinta, mediul este un element major in
structura oportunitatii, el poate servi drept stimul pentru
producerea satisfactiilor vietii sau poate deveni o importanta
sursa pentru experientele problematice ale oamenilor.

Insi, dat fiind faptul ca existenta omului este prin
excelenta una sociala, definirea trebuintelor, a problemelor
umane si conceperea strategiilor de satisfacere sau rezolvare se
realizeaza in virtutea unor modele sintetizate social.
Comportamentul uman, incepand cu cel axat pe satisfacerea
trebuintelor primare si termindnd cu formele superioare ale
activitatii spirituale, este invatat, dobandit prin interactiunea
individului cu semenii sai, cu institutiile publice si cu alti agenti
socializatori. Socializarea este procesul prin care membrii unei
comunitati asimileaza simbolurile (inclusiv simbolul universal
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semnificativ — limbajul), modelele de comportament, traditiile,
stilul de gandire si actiune, valorile si mentalitatile acesteia.
Disfunctiile care apar la nivelul procesului de socializare
reprezinta o importanta sursa a problemelor umane si sociale.
Astfel, invatarea unor norme, modele si valori care nu corespund
celor acceptate social il transforma pe individ ntr-un marginal
sau refugiat. Insuficiensele socializarii se repercuteaza negativ
asupra capacitarii de integrare a actorilor sociali in diferite
structuri ale sistemului societal, una dintre consecinze fiind
numarul de 12 milioane refugiasi in lume si de circa
71 persoane cu statut de refugiat in Republica Moldova.

Integrarea sociala si profesionala a refugiatilor este
subiectul unor largi discutii, Tn care se pune accentul pe
legislatia internationala si nationala referitoare la protectia si
bunastarea sociala a acestei categorii de populatie, pe necesitatea
unei educatii privind respectarea drepturilor omului. Conform
art. 23 lit.(c) al Legii cu privire la statutul refugiatului,
refugiatul are dreptul sa fie angajat de persoane fizice sau
juridice, sa exercite profesiuni libere, sa efectueze acte de
comert si alte acte juridice, iar, conform lit.(d) al aceluiasi
articol, sa fie salarizat si sa beneficieze de celelalte drepturi
materiale ce decurg din activitatile desfasurate, precum si de
asigurari sociale, In conditiile legii. Tn prezent insa nu exista nici
un program guvernamental care sa faciliteze angajarea
refugiatilor, acest lucru realizdndu-se in cadrul unor programe
neguvernamentale de asistenta pentru angajare (spre exemplu,
proiectul ,,Generare de Venit” implementat de Comitetul de
Solidaritate Internationala din Moldova in anii 2001-2003).
Dreptul la munca al refugiatilor este stipulat si Tn articolul 17 al
Conventiei din 1951 privind statutul refugiarilor, care prevede
ca statele contractante vor acorda oricarei persoane cu statut de
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refugiat asistenta in ceea ce priveste exercitarea unei activitati
salariale profesionale. Tn general, conform legislatiei In vigoare,
cetatenii straini si apatrizii au aceleasi drepturi ca si cetatenii
Republicii Moldova, cu anumite exceptii definite de legi
speciale. Tn acest sens, este de mentionat faptul ca din momentul
obtinerii statutului de refugiat Legea cu privire la statutul de
refugiat mai prevede si conferirea unor drepturi sociale, printre
care: posibilitatea de a fi angajat de persoane fizice si juridice;
efectuarea actelor de comert; salarizarea; precum si asigurarea
sociala in conditiile legii. La 23 noiembrie 2001 Republica
Moldova, prin Legea nr.667-XV, adera la Conventia din 1951
privind statutul refugiasilor si la Protocolul din 1967, iar
ulterior, la 25 iulie 2002, adopta Legea nr.1286-XV cu privire la
statutul refugiasilor. O data cu intrarea in vigoare a acestor
importante documente sunt rezolvate un sir de probleme
legislative, Tnsa nu sunt solutionate completamente dificultatile
ce tin de compatibilitatea si interactiunea noilor legi cu cadrul
juridic existent; de integrarea refugiatilor in cadrul comunitatii;
de acceptarea si asumarea noilor relatii sociale si profesionale
etc. Tn acest aspect, cadrul juridic Tn materie de refugiati nu este
suficient pentru a stabili rolul si locul lor in structura sociala a
Republicii Moldova.

Studiile care si-au propus sa identifice barierele pe care le
intdmpina refugiatii Tn procesul de integrare in societatea
Republicii Moldova atesta urmatoarele dificultati cu care ei se
confrunta: necunoasterea limbii, obstacole Tn angajarea in
campul muncii, persistenta unor stereotipuri in ce priveste
conceptiile culturale sau religioase; exista si probleme ce tin de
acomodare etc. Un fenomen raspandit in contemporaneitate si
generator de situatii problematice ale refugiatilor 1l reprezinta
aculturagia, care presupune ca modelele de comportament
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invatate in societatea de origine se dovedesc inoperante sau
devin factorii de blocaj Tn contextul evolutiei individului ntr-o
noua comunitate de adoptie, care prezinta diferente culturale
majore fata de prima. Spre exemplu, socializarea populatiei
africane din fostele colonii se dovedeste insuficienta si uneori
contradictorie in raport cu modelele societatilor occidentale in
care s-au refugiat numeroase persoane dupa dezmembrarea
sistemului colonial. Diferentele culturale si de comportament
fata de populatia culturii primitoare determina reactii de izolare
sociala, sentimente de frustare sau chiar situatii discriminatorii.
Factorii generatori de probleme umane si sociale actioneaza in
corelatie, manifestandu-se cu diferite grade de intensitate.
Identificarea factorilor care provoaca situatii problematice la
nivel individual si colectiv reprezinta un element esential in
proiectarea strategiilor de interventie sociala. Dar stabilirea
obiectivelor asistentei depinde, de asemenea, de ierarhia
nevoilor umane la diferite categorii de beneficiari, deoarece nu
toti oamenii resimt la fel presiunea trebuintelor.

Demersurile cu caracter analitic Tn investigarea abilitatilor
integrative ale personalitatii au condus la identificarea unor
componente si la nuantarea interconexiunilor dintre ele,
denumite constructe, trasaturi, factori, niveluri, blocuri sau
straturi psihice, ele determindnd functionarea sociala a
indivizilor. Abordarea holistica a personalitatii (inclusiv a
personalitatii refugiatului in proces de integrare) se bazeaza pe
urmatoarele premise:

e indivizii se dezvolta si functioneaza ca organisme
totale, integrate; integrarea nu se produce doar relativ la anumite
aspecte ale vietii, izolate fata de Tntreg;

e indivizii se dezvolta si functioneaza in cadrul unui
proces dinamic, continuu si reciproc de interactiune cu mediul;
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e modul specific Tn care indivizii se dezvolta prin
interactiunea cu mediul depinde si influenteaza procesul
continuu si reciproc de interactiune intre subsistemele
psihosociale si factorii biologici;

e orice schimbare reprezinta un proces, nu un eveniment.
Refugiatul va parcurge trepte succesive in vederea cunoasterii
legilor, limbii societatii de primire, adoptarii unor valori, norme
din comunitatea gazda, stabilirii unor relatii sociale;

e orice process de integrare are loc in timp, presiunile
create pe termene limite nerealiste induc refugiatul in situatii de
stres, neliniste, disconfort, reactii negative;

e schimbarea inseamna de fapt invatare. Refugiatul sau
solicitantul de azil va insusi noi modele de comportament, valori
si norme noi;

e schimbarea este derutanta si dureroasa prin efectele
sale. Refugiatii Tsi vor aminti problemele care i-au determinat sa
plece din tara de origine, vor face n permanenta comparatii intre
societatea din care au plecat si societatea gazda.

Abordarea holistica a personalitatii Tn proces de integrare
se bazeaza pe conceptul de interactiune dinamica, care este
0 caracteristica a functionarii individului la toate nivelurile
proceselor fiziologice si psihosociale. Spre exemplu, daca
0 persoana traieste o situatie pe care 0 caracterizeaza ca
amenitatoare sau suprasolicitantda in tara de origine, actul
cognitiv al interpretarii situatiei stimuleaza excesul de
adrenalini, care declanseaza apoi alte procese fiziologice.
Interactiunea cognitiv-fiziologica produce si este acompaniata
de diverse stari emotionale: teama, anxietate etc. Tn urmatoarele
stadii ale procesului de interactiune, aceste emotii vor afecta nu
numai comportamentul individului (va considera ca trebuie sa se
refugieze sau va invata sa se eschiveze) si adaptarea/neadaptarea
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sa la mediu, ci si modul cum va interpreta schimbarile situatiei
sale. Astfel, sistemul perceptual-cognitiv si sistemul biologic ale
unui individ sunt implicate intr-o continua interactiune
reciproca. Interactiunea dinamica poate fi descrisa prin
intermediul a sase principii fundamentale, care se afla in
interrelatie:

e multideterminarea exprima faptul ca o multitudine de
factori determina si leaga toate manifestarile personalitatii; ceea
ce este observat si denumit ca personalitate sau dezvoltarea
personalitarii  reprezinta efectul a multiple cauze care
interactioneaza,

o interdependensa: frecvent, doi sau mai multi factori
sunt mutual dependenti de evolutia unui alt factor, care Ti
influenteaza direct. De exemplu, tendinta unei persoane de a fi
nestatornica, iritabila si nerabdatoare deriva dintr-o tendinta mai
generala/profunda de a fi impulsiva, asa cum este traditia Tn tara
sa de origine;

e reciprocitatea: caracterul reciproc al interactiunilor ce
determina dezvoltarea personalitatii presupune abandonarea
modelului  teoretic care asigura o legatura cauzala
unidirectionala intre factorii biologici si de mediu, pe de o parte,
si aspectele mintale si comportamentale ale functionarii
individului, pe de alta parte. Factorii biologici sau cei de mediu,
cei sociali, culturali, chiar si cei psihologici pot fi atat cauze, cit
si efecte. Individul este influentat de acestia, dar, la randul sau, Ti
si influenteaza (ceea ce se exprima, de obicel, prin conceptele de
caracter reactiv, caracter proactiv al personalitatii). Spre
exemplu, legislatia fiscala influenteaza comportamentul
membrilor comunitatii Tn ceea ce priveste plata impozitelor, fapt
care constituie o componenta importanta a integrarii lor socio-
profesionale. Ca urmare, individul este un element pasiv al
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relatiilor economice prestabilite Tn societate, dar el totodata este
si promotor al functionalitatii institutiilor economice;

e temporalitatea exprima faptul ca integrarea
personalitatii presupune un proces continuu, un flux continuu de
interactiune ntre evenimentele specifice evolutiei mediului si
geneza insasi a personalitatii. Timpul devine un ingredient de
baza Tn orice model de dezvoltare a personalitatii;

e nonlinearitatea se refera la interrelatiile dintre
variabilele intrapsihice (din interiorul sistemului psihic) si
variabilele interpsihice (localizate in relatia individului cu
mediul social). Principiul sustine ca, spre exemplu, impactul
situatiei A asupra individului B si individului C nu este
intotdeaunea identica, liniara; astfel, viziunea mecanica,
simplista asupra formulei ,,A presupune aceeasi reactie la B si
C” nu este valabila;

e integrarea  propriu-zisa: la  toate  nivelurile
personalitatii, procesele componente sunt coordonate 1in
functionarea lor pentru a servi scopului integrarii personalitatii.
Integrarea exprima principiul conform caruia intregul inseamna
mai mult decat suma partilor, astfel incat procesul vietii, in ceea
ce priveste fiinta umana, nu se rezuma la o simpla prezentare, ci
se echivaleaza cu efortul continuu pentru a depasi status-quo-ul
pentru o determinare autonoma. Abordarea holistica a
personalitatii Tn proces de integrare presupune evaluarea
individului in calitate de un intreg organizat, care functioneaza
ca un sistem deschis, caracterizandu-se prin aspecte specifice la
nivelul structurii si proceselor sale. Modul de functionare
curenta a refugiatului reflecta influenta cursului trecut al
dezvoltarii sale; modul de a raspunde intr-un fel specific la o
situatie particulara s-a format in cursul procesului continuu de
interactiune cu situatiile din trecut. Orice schimbare de-a lungul
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vietii se caracterizeaza prin continuitate: comportamentul unei
persoane la un anumit stadiu al dezvoltarii este puternic legat de
functionarea individului la stadiile precedente sau viitoare, ceea
ce nu echivaleaza totusi cu afirmarea faptului ca o conduita este
riguros predictibila.

Fiind un concept cu multiple conotatii, date de aria sa
larga de raspandire n diverse stiinte si continuturi care acopera
un domeniu vast al vietii sociale, culturale si psihice a
individului, grupului si societatii, procesul de integrare sociala
este elucidat pe larg in literatura de specialitate. Tratand acest
concept din perspectiva conformarii individului la necesitatile
sociale si la solicitarile mediului organizational de referinta, una
din abordari evalueaza caracteristicile procesului prin care o
persoana sau un grup social capata aptitudinea de a trai intr-un
anumit mediu, considerand-o adaptare. 1Insi, adaptarea
constituie o notiune mai larga decat integrarea sociala, fiind un
proces ireversibil, de durata, care se localizeaza mai mult in plan
psihologic, in sensul eliminarii tensiunilor si contradictiilor
generate de apartenenta individului la un nou grup sau sistem
social. Cel mai frecvent acest concept este corelat cu notiunile
ce sintetizeaza particularitati ale proceselor transformatoare care
se produc prin contactul intre doua sau mai multe culturi sau
prin confruntarea sistemelor culturale cu sistemul personalitatii.
Tn acest sens, vom identifica notiunile utilizate intersanjabil cu
conceptul de integrare sociala a refugiatilor:

e Ajustare — procesul care tinde a stabili relatii de
echilibru intre indivizi sau Tntre grupuri, intre indivizi si grupuri,
intre elementele unei civilizatii, intre indivizi si diferite elemente
de civilizatie;
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e Asimilare — ansamblu de schimbari comportamentale si
de ordin psihic ale individului care se plaseaza de la 0 societate
la alta, acestea diferind prin sistemul sau cultural si normativ;

e Absorbrie — fincorporarea unui sistem cultural sau
normativ de catre altul prin ajustarea comportamentului
indivizilor la noile cerinte;

e Acomodare — solutionarea conflictelor existente intre
diferite aspiratii si atitudini comportamentale, intre indivizi,
grupuri, entitati nationale, solutionare care are loc prin
dominare, compromis, conciliere.

Tn domeniile sociologiei si asistentei sociale exista
preocupari de stabilire a modalitatilor prin care integrarea
refugiatilor poate fi facilitata, masurata si evaluata. Tn acest sens,
evidentierea diferitelor moduri dupa care o anumita unitate
sociala sau subsistem social pot fi calificate ca integrate a
permis identificarea mai multor subtipuri de integrare sociala,
caracterizate prin aspecte particulare:

e Integrarea culturala, care sintetizeaza caracteristicile
ajustarii mutuale Tintre elementele unei culturi pentru a se
transforma intr-un sistem cultural armonios. Ca unitati
functionale, sistemele culturale furnizeaza standarde si modele
culturale, ce ghideaza comportamentul. Tn mediul social in care
se afla la moment refugiatul se considera ca cu cat mai eficienta
este integrarea individului n sistemul cultural, cu atat este mai
eficace contributia lui la buna functionare a societatii. Gradul de
integrare culturala, determinat ca raportul dintre trasaturile
universale, specializate si alternative, este mai ridicat cand
proportia ultimelor este mai coborata, adica cand indivizii aleg
mai frecvent comportamente culturale care nu se abat prea mult
de la modelele precise. Astfel, integrarea culturala sintetizeaza
procesul prin care membrii unei societati accepta, resping sau
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modifica itemi care s-au difuzat din alte culturi cu care ei erau
obisnuiti anterior, proces ce explica labilitatea culturala si actele
deviante ale indivizilor dintr-un anumit sistem cultural. Ca
forme distincte ale integrarii culturale, literatura de specialitate
mentioneaza: integrarea configurationala, tematica, conectiva,
logica, stilistica, regulativa etc.;

e Integrarea normativa se identifica cu integrarea intre
norma si refugiat si variaza in functie de concordanta dintre
conduita si norme. Opusul starii de integrare normativa este
starea de anomie care echivaleaza cu conflicte puternice intre
mai multe norme si se caracterizeaza prin absenta acestora,
generand dificultati psihologice puternice si stresante pentru
individ. Integrarea normativa este dependentia de procesul de
socializare, prin care un individ invata cultura societatii, si de
conformitatea cu normele si regulile societatii globale,
coordonarea actiunilor individului Tn acord cu asteptarile altora
sl cu evitarea actelor ce impun raspunsuri nefavorabile din
partea grupului. Un asemenea proces faciliteaza predictibilitatea
comportamentelor sociale si furnizeaza potente pentru eficienta
actiunilor in cadrul grupului. Respectarea normelor grupului si
orientarea spre valori morale si reglementari juridice comune
intareste coeziunea intre membri si favorizeaza un grad ridicat
de integrare sociala a grupului respectiv;

e Integrarea comunicagionala caracterizeaza un anumit
sistem de relatii, definitoriu pentru concordanta dintre conduite
si norme. Fiind concretizat in modul de distributie si transmisie
a modelelor normative intre membrii sistemului social, acest
proces formeaza baza pentru orice tip de interactiune sociala si
faciliteaza transmiterea cunoasterii cumulative, precum si
realizarea procesului de socializare. Analiza integrarii
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comunicationale este fundamentala in procesul de integrare a
refugiatului si se bazeaza pe urmatoarele ,,reguli’:

- cu cat reteaua de comunicatii interpersonale este mai
densa, cu atat exista un procent mai scazut de persoane
izolate. lzolarea reprezinta un indice negativ al integrarii
comunicationale;

- Ccu cét reteaua de comunicatii interpersonale este mai
slaba si izolarea sociala este mai mare, cu atat exista un
numar mai mare de persoane caracterizate prin tulburari
psihice;

- cu cét barierele comunicationale sunt mai mari, cu
atat exista un procent mai mare de relatii antagoniste din
cadrul grupului;

- Ccu cét restrictiile comunicationale sunt mai mari, cu
atat exista mai multe dificultati de comunicare intre
subgrupurile aceluiasi grup. Desi aceste dificultati nu
provoaca, in mod necesar, izolari ale refugiatilor, ele pot
facilita anumite distorsiuni, care contribuie la
intensificarea izolarilor individuale;

e Integrarea funcrionala implica urmatoarele
semnificatii: unitatea sau armonia din cadrul unui sistem social,
datorata interdependentei partilor sale specializate  si
diviziunea/sincronizarea sarcinilor intr-un grup, Tn masura in
care diversele activitati specializate sunt dependente una de alta.

Toate formele de integrare sociala prezentate vizeaza
multitudinea sferelor de viata umana, circumscriind procese
sociale care angajeaza dimensiuni valorice, normative, actionale,
afective si relationale ale refugiatilor.

Consecintele neintegrarii refugiatilor se masoara nu doar
n termeni economici, ci si Tn cei sociali — ai afectarii indivizilor
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n cauza, care pot deveni oameni deziluzionati ce au renuntat sa
Tncerce sa se incadreze Tn sistem si care contribuie la nelinistea
sociala; ei ar trebui sa fie o problema serioasa de preocupare
pentru intreaga societate. Integrarea sociala si profesionala nu
reprezinta doar un mijloc de a avea ocupatii, ci este si un mod de
a se identifica, de a deveni o personalitate. Refugiatul poate
oricand sa-si ocupe timpul, dar el nu mai are un loc definit in
societate. Astfel, fiind victima a unei emigrari din rara de
origine, el poate sa devina si victima a unei concedieri sociale.
Prin urmare, initierea si implementarea programelor asistentiale
de integrare sociala si profesionala a refugiatilor vor sprijini
eforturile de a depasi discrepantele initiale sau insuficientele
potentiale in domeniul integrarii in societate a refugiatilor
recunoscuti legal.
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PROMOVAREA PRINCIPIILOR DEMNITATII UMANE
IN PROCESUL DE INTEGRARE SOCIALA
A PERSOANELOR REFUGIATE

Victoria Sargarovschi,
studenta, anul 3,
Universitatea de Stat din Moldova

E.Gunior afirma: ,,Mai sfanta chiar decat viata trebuie sa
fie demnitatea omului”. Este cert faptul ca in contextul unei
societati care tinde spre unitate prin dezvoltarea relatiilor de
cooperare, egalitate, suveranitate, promovarea si incurajarea
principiilor care stabilesc respectarea drepturilor omului si a
demnitatii umane capata, in mod indispensabil, o importanta
suprema. Astfel, in Declaratia Universala a Drepturilor Omului
se stipuleaza: ,,...toate fiintele umane se nasc libere si egale in
demnitate si in drepturi, ele, fiind inzestrate cu ratiune si
constiinta, trebuie sa se comporte unele fata de altele in spiritul
fraternitatii”. La respectarea acestui principiu poate sa aspire
doar o societate democratica, deoarece in cadrul acesteia sunt
promovate legi care sa sustina persoanele defavorizate, egaland
sansele pentru toti membrii ei; or, manifestarea demnitatii
umane presupune mai mult decat egalitatea Tn fata legii, ea
presupune egalitatea sanselor tuturor oamenilor.

Demnitatea umana reprezinta o masura de apreciere intre
oameni si, totodata, un proces de estimare a individului ca om,
de la care vine si in care se reflectd. Aceasta calitate umana nu
trebuie sa depinda de varsta, sex, nationalitate, religie, de
imprejurdri, provenienta sociala si este necesara persistenta ei
continua in timp si spatiu. Demnitatea umana comporta mai
multe aspecte: demnitatea familiei si dezvoltarea valorilor
familiale; demnitatea copilului, a adolescentului, a femeii, a
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barbatului; demnitatea profesionald; demnitatea nationala. lar
printre componentele principale ale demnitatii umane vom
constata urmatoarele:

e inviolabilitatea fiecarei persoane, care nu poate fi
utilizata sau sacrificata de catre ceilalti ca un simplu instrument
pentru realizarea unor scopuri generale;

e recunoasterea autonomiei fiecaruia pentru a-si indica
propriile planuri de viata, fara a prejudeca insa dreptul celorlalti
la aceeasi autonomie;

e recunoasterea faptului ca fiecare trebuie tratat din punct
de vedere social conform comportamentului sau si nu in functie
de factori aleatori care nu sunt esentiali pentru individualitatea
sa: rasa, etnie, sex, clasa sociala;

e cerinta de solidaritate cu nefericirea si suferinta
celorlalti, de a mentine vie si activa complicitatea ei.

Exista o multitudine de principii si valori ale demnitatii
umane, care, fiind respectate, vor facilita realizarea unitatii
globale. Aceste principii presupun bungtate, tolerana,
onestitate, compasiune gi compgatimire, umanism, utilitarism,
reciprocitate si recunostinza etc.

In lumea contemporani, pe langa nivelul fnalt al
progresului tehnic si informational, continua sa existe probleme
sociale profunde ce marcheaza intreaga societate. Astfel, exista
categorii de oameni care se confrunta cu probleme Tn mare parte
nesolutionate. Una dintre aceste categorii 0 constituie si
efectivul de circa 23 milioane de refugiati si solicitanti de azil.
Indiferent de tara lor de provenienta, cultura, religie, refugiatii
beneficiaza in mod neconditionat de un sir de servicii sociale si,
totodata, de sustinere din partea tarii gazda.

101



Obiectivul principal al asistentei sociale a persoanelor
refugiate Tl constituie integrarea acestora n tara respectiva. In
procesul de integrare sociala un rol primordial are promovarea
principiilor demnitarii umane mentionate anterior. Or, refugiatii,
indiferent de trecut, sunt intai de toate fiinte umane, cu o
individualitate care se cere respectata. Aceste principii trebuie sa
fie promovate atat la nivelul asistentei sociale individualizate,
cat si a comunitatilor in care urmeaza sa fie integrati refugiatii.
In lucrul cu refugiatii, asistentul social pe langa respectarea
principiilor deontologice se angajeaza sa respecte si demnitatea
persoanei asistate, prin:

e personalizare — asistentul social Tncearca sa evite in
practica sa clasificarea si sia se axeze pe indivudalitatea
beneficiarului;

e implicarea asistatului in actul de luare a deciziilor in
vederea rezolvarii propriei probleme;

e asistentul social il Tnvata pe refugiat sa fie responsabil
si sd poarta raspundere pentru actiunile, Tn nici un caz asistentul
social nu-si asuma siesi aceste responsabilitati;

e asistentul social se axeaza pe comunicarea deschisa cu
refugiatul.

Desigur, prin manifestarea unor comportamente bazate pe
sinceritate, toleranta, stima, onestitate, refugiatul care capata
incredere Tn asistentul social Tsi va recapata si increderea n
propriile forte, devenind mai deschis procesului de integrare.

Una dintre problemele cu care se confrunta refugiatul in
procesul integrarii o constituie atitudinea comunitatii, dat fiind
faptul ca de multe ori se manifesta o oarecare neacceptare si
chiar marginalizare a acestuia. De regula, refugiatii sunt de alta
etnie, religie, cultura decat populatia bastinasa, care Ti considera
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0 minoritate si mereu Tncearci sa-i evite. Tnsa implicarea
acesteia prin acceptare, initiere a relatiei de prietenie, prin
manifestarea bunavointei, tolerantei si stimei pentru refugiat
constituie un element-cheie in atingerea obiectivului de
integrare.

Refugiatul are nevoie sa iubeasca, sa poata respecta pe
cineva, totodata sa simta ca este apreciat. Toleranta este, de
asemenea, un principiu important care necesita a fi promovat in
scopul Tinlaturarii agresiunilor, manifestarilor de nationalism,
discriminarii, tinzandu-se spre o intelegere sociala, spre
pluralism de opinii si toate acestea — bazate pe sinceritate si
onestitate. Bastinasii trebuie sa-i considere pe refugiati parte
integra a comunitatii lor. Cercetarile Tn domeniu scot n evidenta
faptul ca integrarea sociala a refugiatilor presupune cateva
aspecte:

e parcurgerea etapelor de cunoastere, asimilarea legilor, a
limbii tarii gazda, a unor valori si norme, stabilirea unor relatii
sociale;

o refugiatul trebuie sa invete metodele de comportament,
valorile si normele noi;

o refugiatul trebuie sa se Tharmeze cu rabdare, deoarece
exista probabilitatea ca adaptarea la noul mediu social sa
necesite mai mult timp;

e orice schimbare provoaca suferinta.

Exista un cadru international si national legislativ care
promoveaza principiile demnitatii umane, drepturile omului si
care reglementeaza statutul de refugiat, precum:

e Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor;
e Protocolul din 1967 privind statutul refugiatilor;
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e Legea Republicii Moldova cu privire la statutul
refugiatilor, nr.1286-XV din 25.07.2002;

e Constitutia Europeana (in proiect);

e Conventia europeana privind protectia drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului din 1953;

o Declaratia Principiilor Tolerantei.

Tn fiecare din ele sunt consemnate principiile elucidate,
noi fiind cei care trebuie sa ne conducem de acestea, atat ca
viitori specialisti Tn asistenta sociala, cat si pentru interactiunea
zilnica cu semenii nostri, doar ,,nimic nu e mai presus pe pamant
decat omul, nimic nu e mai presus in om decat mintea si
sufletul” remarca cu deplina certitudine Picco della Mirondolo.
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~ REACTII DE CONFLICT
IN PROCESUL DE INTEGRARE A REFUGIATILOR
IN MEDIUL COMUNITAR

Vadim Pistrinciuc,
lector, doctorand,
Universitatea de Stat din Moldova

Integrarea sociala a refugiatilor in mediul comunitar
reprezinta un obiectiv fundamental al serviciilor sociale
destinate acestei categorii de beneficiari. Procesul de integrare a
refugiatilor este posibil numai daca exista un efort consolidat din
partea persoanei ce urmeaza a fi integrata si conditii benefice in
mediul social din tara gazdi. Tn ultimul timp, statele Uniunii
Europene au fost tulburate de revoltele sociale puternice
generate de descendentii din familiile de refugiati si migranti.
Franta, Olanda Germania sunt state care se confrunta cu
problema integrarii refugiatilor de mai mult de jumatate de
secol. Analizand particularitatile revoltelor sociale ce au avut loc
recent Tn aceste tari, putem sustine, cu certitudine, ca problemele
integrarii refugiatilor se fac simtite cel mai mult la nivel
comunitar, deoarece comunitatea este mediul unde va avea loc
resocializarea persoanelor refugiate si in care vor fi realizate
aspiratiile individuale si de familie. Tn acelasi timp, integrarea
refugiatilor in mediul comunitar poate fi insotita de un sir de
probleme si reactii negative. Cea mai frecventa problema
generata de incercarile de integrare a refugiatilor este conflictul
comunitar.

Conflictul ~ comunitar, din  perspectiva integrarii
refugiatilor, este definit ca o confruntare dintre doua sau mai
multe grupuri comunitare, ce se deosebesc prin valori, interese si
comportament diferit. Jerry Robinson, in lucrarea Community
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Development in America (1980), defineste conflictul comunitar
ca manifestari ale unui comportament colectiv contradictoriu,
unde o parte a comunitatii pledeaza pentru drepturi, interese si
privilegii, iar cealaltd — pentru conservarea traditiilor existente
deja in comunitate. Consideram ca anume aceasta definitie
ilustreaza cel mai elocvent esenta conflictului generat de
eforturile de integrare ale unui grup minoritar. Or, integrarea
persoanelor refugiate in mediul comunitar este orientata spre
obtinerea unor facilitati si drepturi ce le-ar permite realizarea
aspiratiilor de viata.

Din perspectiva sociologica si psihologica, conflictul este
un proces normal, indispensabil de procesul de interactiune
sociala. Tnsa, privit prin prisma necesitatii de integrare adecvati
a persoanelor refugiate, conflictul presupune o interventie
profesionista din partea asistentilor sociali. La nivelul
comunitatii, asistentul social profesionist este cel mai important
actor n procesul de mediere si rezolvare a conflictelor.

Pentru a planifica o strategie eficienta de aplanare/mediere
a conflictului comunitar asistentul social va examina efectele
conflictului asupra grupurilor comunitare. Un conflict dintre
diverse grupuri locale este generat de distributia inegala a
bunurilor (sociale, economice, legale etc.), fapt ce limiteaza
potentialul de dezvoltare a unui sau a mai multor grupuri
comunitare. Complexitatea diagnozei conflictului comunitar
rezida Tn diferenta dintre manifestarile reale si latente ale
acestuia. Din punctul de vedere al legislatiei, regulamentelor
oficiale, un grup de refugiati are acces la toate serviciile
disponibile in comunitate, iar din perspectiva relatiilor
comunitare, accesul la aceste servicii poate fi limitat de
comunicarea de pe pozitii inegale, de agresiunea verbala etc.
Respectiv, efectele conflictului asupra grupurilor de refugiati

106



difera in functie de gradul de manifestare a conflictului si de cel
de preocupare a serviciilor de asistenta sociala de aceasta
categorie de beneficiari.

Raspunzand la intrebarea: ,,Cum un conflict afecteaza
refugiarii?”, asistentii sociali trebuie sa delimiteze doua
categorii de efecte negative: efectele individuale si efectele de
grup. Efectele conflictului comunitar asupra unui grup de
refugiati se manifesta prin:

- cresterea tensiunilor inter- si intra-grupale in mediul

refugiatilor;

- destramarea relatiilor de cooperare dintre membrii

comunitatii indiferent de apartenenta la grupurile
etnice;

- aparitia revoltelor sociale la nivel de comunitate;

- distragerea atentiei membrilor grupurilor de la
problemele comunitatii;

- aparitia comportamentului violent.

Efectele conflictului comunitar asupra individului refugiat
au un caracter psihosocial mai pronuntat si se manifesta prin:

- scaderea intensitatii efortului de integrare din partea
refugiatului;

- aparitia confuziilor referitor la siguranta viitorului n
statul gazda;

- generarea situatiilor de stres;

- aparitia comportamentului violent si agresiv fata de
membrii comunitatii;

- reducerea oportunitatilor economice;

- nivelul scazut de educatie (al maturilor si copiilor in
egala masura);
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- marginalizarea refugiatilor;

- parasirea locului de resedinta.

Situatiile de conflict comunitar, generate de limitarea
posibilitatilor si drepturilor refugiatilor, pot fi extinse numai
printr-o abordare profesionista. Etapele procesului de aplanare,
rezolvare si mediere a conflictului trebuie stabilite de asistentul
social Tn functie de urmatoarele caracteristici specifice:

- manifestarile conflictului  (violenta, discriminare,

comunicare inegala, limitarea accesului la servicii etc.);

- cauzele reale ale conflictului;

- numarul de persoane implicate si afectate de conflict;

- structura etnica a comunitatii;

- originea culturala a refugiatilor — subiecti ai integrarii;

- predispozitia autoritatilor locale fata de problema

refugiatilor.

Modele teoretico-practice de rezolvare (mediere si
aplanare) a conflictului comunitar ofera un cadru general de
actiune din perspectiva asistentului social care activeaza la nivel
de comunitate. Etapele acestor modele nu trebuie privite ca

rigori metodologice. Scopul modelelor este elaborarea unui set
de principii care vor orienta activitatea asistentului social.

Un model de mediere/aplanare a conflictului comunitar
este ,,Modelul redefinirii relagiilor comunitare”, care include
urmatorii pasi succesivi:

Pasul 1 — Confruntarea

Primul pas in medierea conflictelor comunitare este
confruntarea supervizata a partilor in conflict. Atunci cand se
vorbeste despre conflicte ca rezultat al lipsei de atentie sau al
limitarii accesului la servicii, este necesar sa organizam intalniri
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intre partile implicate in conflict. Confruntarea este momentul
intalnirii grupurilor care detin idei contradictorii, Tn scopul
examinarii si sistematizarii motivelor conflictului. Confruntarea
desemneaza intentia de a rezolva conflictul. A te confrunta
inseamna a nu fi de acord cu altii si, respectiv, a constata
momentului dezacordului. Membrii comunitatii suporta prima
confruntare in mod diferit. La momentul confruntarii, cel mai
util este sa atragem atentie la diversitatea de opinii privind
motivele conflictului. Si aici trebuie clarificate obiectivele
confruntarii. Un alt aspect important este sa se evidentieze rolul
asistentului social in procesul de negociere. Cheia succesului n
aplanarea conflictului este sinceritatea si pragmatismul partilor
implicate Tn procesul de rezolvare a conflictului.

Pasul 2 — Stabilirea unui ,,teren comun’ al negocierilor

Facand acest pas, necesita a fi determinata, ih comun si
clar, problema care a generat conflictul. Conditia prioritara fata
de formularea problemei-cheie a conflictului este acordul tuturor
partilor.

Pasul 3 — Evidentierea importangei comunicarii

Tn procesul de aplanare a conflictului dintre diverse
grupuri profesionale asistentul social, Tmpreuna cu partile
implicate Tn conflict, va identifica stilurile de comunicare n
timpul Intalnirilor. Tn continuare propunem un exemplu privind
stilul de comunicare intre partile implicate in conflict pentru a se
ajunge la un acord:

- Nuincepeti confruntarea cand sunteti nervos;

- Nu intrati in conflict atata timp c&t nu ati stabilit
motivele din care o faceti;

- Accentuati aspectele pozitive ale oponentului in timpul
confruntarii;
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- Fiti sigur ca explicati conflictul intr-o maniera
descriptiva si obiectiva;
- Supliniti bagajul de date pentru dezbateri sau dispute.

Pasul 4 — Accentuarea doringei de cooperare

In cadrul acestei etape, asistentul social va evidentia
necesitatea de cooperare dintre partile conflictului ca unica
modalitate de aplanare a conflictului. Un argument eficient in
atingerea compromisului dintre partile Tntr-un conflict comunitar
este atentionarea asupra daunelor aduse intregii comunitati. De
exemplu, n situatia Tn care un grup comunitar manifesta
ostilitate fata de cateva familii de refugiati stabilite recent cu
traiul Tn comunitate. Un argument eficient pentru schimbarea
atitudinii  ,,grupului  suparat” este atentionarea asupra
prejudiciilor ce pot fi aduse imaginii comunitatii Tn fata
partenerilor din exterior. O comunitate diversa din punct de
vedere cultural este o comunitate intai de toate deschisa fata de
colaborarea cu alti actori.

Pasul 5 — Acordul reciproc

Acest pas include identificarea posibilitatii de a se ajunge
la un acord de incetare a conflictului, acordul fiind exprimat, dar
si elaborat de catre toate partile implicate in conflict. Drept
garant al Tncetarii conflictului poate fi administratia publica
locala, care ulterior va monitoriza respectarea prevederilor
acordului de catre partile conflictuale.

Procesul de integrare comunitara a persoanelor refugiate
este deseori Tnsotit de reactii negative din partea membrilor
comunitatii. Pentru ca aceste reactii sa nu impiedice eforturile
refugiatului de a se integra in mediul comunitar, asistenta
sociala trebuie sa dezvolte noi competente profesionale, care vor
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aborda problema refugiatilor atat la nivel national, cét si la nivel
local.
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PRINCIPIUL SOLIDARITATII - EXPRESIE A
INTERACTIUNIII DINTRE REFUGIATI SI
COMUNITATE

Maria Buzdugan,
studenta, anul 2,
Universitatea de Stat din Cahul

,»Drepturile si interesele tuturor i ale
fiecaruia Tn parte sunt ferite de pericolul de a nu fi
luate Tn considerare numai atunci cand persoana
n cauza are posibilitatea si preocuparea de a si le
sustine”

John Stuart Mill

Tntr-o lume n evolutie accelerat, individul (refugiatul) nu
se limiteaza doar la pura sa existenta in univers, se cere 0
permanenta adaptare a acestuia la cerintele si nevoile societatii
in continui schimbare. Tn aceasti lume complexa, agitata de
multa forfota e dificil sa ne regasim in multiplele procese
reflectate in realitatea sociala, la a caror temelie persista
Tntotdeauna un principiu bine determinat — solidaritatea. Potrivit
Dictionarului  Explicativ. Roman, termenul solidaritate ar
Tnsemna:

1) faptul de a fi solidar, unitatea de idei, de interese, de
actiune;

2) raspundere comuna, sentiment care i face pe oameni sa
se ajute reciproc.

La randul sau, Ovidiu Badina defineste termenul de
solidaritate si stabileste o coeziune intre viata individului si
societate, evidentiind doua aspecte:

1) influenta indivizilor (refugiati) asupra societatii;
2) influenta societatii asupra indivizilor refugiati.
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Societatea ne apare in primul rand ca un fenomen de
apropiere sufleteasca, de identificare cu alti indivizi. Simpatia,
intrucat apropie si uneste pe oameni, creeaza si cea dintéi
coeziune intre indivizi care compun o societate: solidaritatea
sufleteasca. Solidaritatea sociala are mai multe aspecte, dar cea
dintdi forma a ei, cea mai simpla este solidaritatea sufleteasca a
membrilor care compun o societate, adica simtamantul legaturii
dintre ei, sentiment de identitate al insului cu grupul.

Omul fiind inzestrat nu numai cu constiinta, ci si cu
vointd, societatea omeneasca nu se opreste la solidaritate
sufleteasca nascuta din simpatie. VVointa are un rol semnificativ,
ea socializeaza, leaga mai strans de societate pe oricine
urmareste scopuri si intrebuinteaza mijloace din cuprinsul ei.
Atat simpatia, cat si vointa sunt elemente psihice care
socializeaza individul (refugiat) 1l Tmping sa traiasca in
societate, sa se simta solidar cu altii si sa coopereze cu ei. Omul
este fiinta sociala, el cauta societatea si se uneste bucuros cu
altii, astfel incat intelegem de ce nu s-a gasit un om care sa
traiasca singur.

Tn rezultat, constientizam ca individul nu poate exista
izolat de comunitate, el exista in si din comunitate. Si anume: el
are o atributie distincta in dezvoltarea si evolutia societatii. El
poate favoriza intr-o anumita masura evolutia societatii, fie si
privit doar ca consumator.

Prin urmare, societatea integreaza functional indivizii
intrati in cuprinsul ei si prin aceasta fi transforma cu totul pana a
nu mai fi identici cu ei ingisi Tnauntru si in afara de societate.
Omul se schimba Tntr-o mare masura prin participare activa la
viata sociala. Viata spirituala a omului nu se céstiga decat in

! 0.Badina. Elemente de Sociologie. —Chisinau, 1992, p.132-137.
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societate; aici traieste omul, Tsi duce viata morala, cea religioasa,
viata intelectuala, aici obtine si dispune de drepturi, politica etc.
Daca viata aceasta, numita viata spirituala, este ceea ce face ca
omul sa fie om, intelegem ca rolul societatii n viata indivizilor
este cel putin tot atdt de mare cat al indivizilor in existenta
societatii, pentru ca ii ajuta sa se realizeze ca personalitati. Omul
si societatea sunt realitati care se presupun. Indivizii si
societatea formeaza deci o realitate’.

De aici conchidem ca indivizii sunt angrenati intr-o lume a
carei devenire se accelereaza; ei sunt, de asemenea, stapanii unei
noi puteri care creste mereu, dar care ii nelinisteste si-i exalta
totodata.

In incercarea de a defini solidaritatea sociala Norbert
Neuhaus explica termenul de solidaritate ca o prietenie sociala.
Intr-o prima incercare de a defini aceasta notiune el recunoaste
structura triunghiulara a dreptatii:

o dreptatea contributiva, denumita si dreptate legala,
respectiv, obigatia fiecarei persoane de a contribui la bunastarea
comunitatii conform capacitatilor sale;

o dreptatea distributiva, care se bazeaza pe principiul
necesitatii si care se refera la ajutorul acordat de comunitate
fiecarui membru;

o dreptatea comutativa, respectiv dreptatea schimbului
care se refera la egalitatea dintre membrii individuali.

Astfel, in cadrul unei comunitati toti membrii sunt
impreuna si responsabili pentru prosperitatea si bunastarea
comunitatii sau a unui proiect comun, chiar daca aceasta

! 0.Badina. Op. cit., p. 137-140.
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responsabilitate se diferentiaza individual conform functiei si
distribuirii sarcinilor".

Tn functie de imaginea fundamentald despre om Norbert
Nauhaus diferentiaza doua interpretari diferite ale termenului de
solidaritate sociala:

1. Conform interpretarii individualiste, nu exista
solidaritate in sens strict al cuvantului. Individualismul liberal
accepta obligatia solidaritatii numai daca exista in baza unui
contract, refugiatul este solidar numai daca interesele personale
si cele ale comunitatii coincid; Tn caz contrar solidaritate sociala
nu este. Un exemplu elocvent ar fi: noul statut de refugiat Ti
permite sa ia anumite decizii in evolutia sa ca fiinta sociala,
aspiratiile, orientarile, asteptarile — determinandu-i comporta-
mentul si propria pozitie, individualista.

2. Interpretarea personalista a personalitatii cuprinde toate
grupele sociale ale comunitatii, Tn special categoriile de
persoane, care se confrunta cu un sir de probleme ce tin in mare
parte de integrarea refugiatilor in societate si care necesita ajutor
si sprijin. Discriminarea Tmpotriva persoanelor refugiate sau
repatriate poate sa inabuse in ele orice speranta de a reveni la o
viata normala’.

Tn cele din urmi ajungem la concluzia ca viitorul
persoanelor refugiate nu trebuie asteptat, ci construit. Prin
aceasta nu se neaga in nici un caz activitatea automodelatoare a
refugiatului, dar aceasta presupune existenta unei comunitati
care nu-l va respinge.

! N.Nauhaus. Valorile democrariei Crestine. ~Chisinau, 2004, p. 54-55.
? Ibidem, p.54-56.
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Statul are principala sarcina de a ordona viata refugiatilor
in comunitatea care le-a acordat azil. Convensia ONU din 1951
privind statutul refugiarilor ramane a fi instrumentul
international principal ce reglementeaza intregul sistem mondial
de azil.

Comunitatea internationala a constientizat faptul ca
protectia refugiatilor inseamna manifestare a solidaritatii fata de
persoanele cele mai amenintate din lume’.

Refugiatii trebuie sa se dezvolte din punct de vedere
cultural, economic tehnic si spiritual. Ei pot face acest lucru
doar daca le este asigurat un anumit mediu. Pentru ca iubim
libertatea, ea trebuie respectati la altii. Tnsi acordandu-le
libertate nu trebuie sa-i lipsim de responsabilitate. Totodata,
trebuie sa avem grija sa ne cantarim cuvintele, gandurile, sa fim
congtienti de valoarea influentei pe care o exercitam asupra lor.
Reversul libertatii noastre este misiunea noastra. Fiecare refugiat
are nevoie de comunicare si cooperare, pentru a-si dezvolta
personalitatea si pentru a supravietui. Ei sunt agenti liberi si
eficienti ai lumii de méine.

A-l Tnarma bine pe om, pentru a-i permite sa traiasca intr-
un univers in acceleratie, inseamna a-i da, o data cu cunostintele
indispensabile, entuziasm, luciditate si curaj. Lumea se schimba
in continuu, schimbandu-l si pe om. Nietzsche spunea ca
»revelatia adevarului este pentru om cea mai grea incercare, dar
daca dam intreaga masura a fortei noastre, atunci suntem in stare
sa privim realitatea drept in fata, fara a ne lasa striviti de ea”.

! A.Potinga, Gh.Costace. Asigurarea drepturilor omului in lume. —Chisinau,
2001, p.81.

116



Este important ca limitele solidaritatii sa fie exact definite
pentru a evita un abuz al ideii de solidaritate. Acestea sunt:

e scopurile comunitatii;
e masura in care acestea pot fi atinse doar prin colaborare
dintre refugiati si comunitate;

e masura Tn care acestea 1i permit cu adevarat omului
sa-si dezvolte cu adevarat personalitatea.

E insuportabila si inacceptabila situatia in care comunitatii
i merge foarte bine, iar refugiatul sta prost’.

Conform Conventiei ONU din 1951, fiecare refugiat are
dreptul la ajutor si beneficii. Cei care se refugiaza din fata
tulburarilor civile, razboiului, cei supusi violentei, fie ca au o
temere bine intemeiata de persecutie au dreptul de a solicita
statut de refugiat in state, care sunt parti la aceasta Conventie®.

Fiecare comunitate are unul sau mai multe scopuri, care
pot fi atinse numai si numai cu sprijinul si contributia tuturor
membrilor sai.
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EDUCATIA PENTRU TOLERANTA TN SPRIJINUL
REFUGIATILOR

Diana Dumitras,
studenta, anul 2,
Universitatea Pedagogica de Stat ,,A.Russo” din Balyi

..1oleransa este cea mai frumoasa si cea mai
nobila dintre virtusi. Nimic n-ar fi posibil fara
aceasta stare a sufletului. Este o chestiune care
precede orice relafie umand. Toleranfa nu
inseamna a renunza la vreo idee, nici a pactiza cu
raul. Ea doar implica acceptiunea ca ceilalsi
gandesc altfel ca tine fara a-i uri pentru aceasta.”

Paul H. Spaak

Societatea secolului XXI este marcata de dezechilibru care
fundamenteaza si favorizeaza elementele ce constituie, la randul
lor, circumstantele intolerantei: stereotipurile, prejudecitile,
discriminarea. Intoleranta societatii este o calitate traita cu
diferita frecventa statistica de persoanele refugiate in momentul
repatrierii lor. Asistentul social are menirea de a efectua un sir
de lucrari cu scop revendicativ pentru refugiati, in scopul
reducerii intolerantei fata de ei.

Tindnd cont de specificul societatii contemporane, de
procesele de globalizare si migratie umana, constatam ca
asistenta refugiatilor reprezinta un domeniu actual de
interventie, iar asistentul social are un rol crucial in acest proces.
Tn prezent, pentru a integra un refugiat In societate se simte
necesitatea de a pregati mai ntdi insasi societatea si refugiatii
prin educatie, accentul fiind pus pe anumite tipuri ale acesteia si
anume: educatia pentru toleranta, educatia pentru pace, educatia
pentru drepturile omului etc. ,,Noile” educatii sunt centrate pe
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formarea omului nou, apt de a accepta diferentele, dornic de a
cunoaste o noua cultura, deschis catre colaborare si convietuire
pasnica cu alti oameni. Locul central 1i revine educatiei
interculturale si educatiei pentru toleranta care au devenit
prioritare pentru societatile multiculturale.

Toleranta ajuta sa fie evitate ciocnirile, diferendele,
violenta si rea-vointa intre oameni, generand un sentiment de
securitate in societate. O persoana toleranta respecta opinia
oponentului sau si are capacitatea de a ierta, exploreaza
diferentele prin intermediul dialogului si se straduie sa
solutioneze conflictele prin discutii si argumente. Este evidenta
nevoia de a fi toleranti pentru cei ce-si focuseaza eforturile
profesionale asupra lucrului cu persoanele refugiate, dar la fel de
semnificativa este necesitatea competentei de a tolera si pentru
refugiati, dar si pentru societate in intregime.

Educatia pentru toleranta reprezinta, astfel, capacitatea de
a accepta diversitatea culturala, lingvistica, etnografica,
nutritionala etc., precum si ideea ca nu exista solutii imediate
pentru toate problemele; Tn sens sociopolitic, nu presupune
acceptarea nonvalorii, a fanatismului, a agresivitatii etc. Analiza
istorica a tolerantei permite identificarea a trei etape care
marcheaza deschiderea spre noi continuturi si semnificatii
sociale:

a) toleranta religioasa;
b) toleranta civica si morala;
c) toleranta politica, sexuala, comunitara etc.

Tn contextul educatiei pentru toleranta a refugiatilor si al
tolerantei fata de ei continutul conceptului poate fi explicat prin
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delimitarea acestuia de unele practici sociale negative:
intoleranta, indulgenta (exces de toleranta), indiferenta.
Activarea tolerantei implica normativitatea morala exprimata
prin mai multe principii, legitimate istoric:

e principiul utilitagii, promovat de J.S.Mill, maximizeaza
avantajele; limitele apar acolo unde foloasele aduse de toleranta
inceteaza de a prevala asupra daunelor;

e principiul neutralitarii, promovat  de liberali,
reevalueaza rolul statului; limitele apar sub o forma sau alta de
scepticism sau de relativism moral,

e principiul respectului pentru persoana, promovat de
Im.Kant, sustine autonomia si rationalitatea ,actiunii liber
alese”; limitele apar atunci cand autonomia si rationalitatea
»admit numeroase interpretari diferite”.

Extinderea semnificatiilor termenului de toleranta, la
nivelul teoriei si practicii sociale, este continuata pe tot
parcursul sec. XX. Avantajele potentiale sunt anulate uneori de
miscarile totalitare. Riscul major, sesizat de H.Marcuse, consta
n Tnlocuirea tolerantei libertatii cu toleranta opresiunii. Solutia
constructiva este cea a educatiei sociale, a dialogului necesar
pentru ca ,practica tolerantei sa fie regasita in mod coerent
intr-o culturd capabila nu doar sa accepte diferenta, ci sa
recunoasca pe deplin valorizarea diversitatii si diferentelor”.

Societatile marcate de anomie, ne dovedesc ceea ce se
poate intampla acolo unde situatia scapa de sub control,
ajungandu-se la masacre in masa si razboi civil. Avem inca
dureros de proaspete in memorie scenele apocaliptice din Africa
sau, mai aproape, din fosta lugoslavie, Irak, Israel. Este
neindoielnic faptul ca o parte a problemelor cu care se confrunta
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astazi refugiatii sunt legate de tensiunile interetnice si inter-
confesionale. Boala aceasta este foarte veche si istoria
universala este umbrita de rabufnirile de intoleranta si fanatism,
din care se pare ca unii nu au invatat nimic. Evidentiind
problemele intalnite Tn calea refugiatilor, in prezent s-a
accentuat necesitatea unei tolerante interetnice.

Ana Tucicov-Bogdan considera ca notiunea de toleranta
interetnica a persoanelor exprima gradul lor optim de acceptare
(de suportare) a altor persoane ce apartin unor comunitati
nationale (etnice) diferite si avand ideologii, credinte, obiceiuri,
valori culturale si spirituale deosebite. Mecanismul psihologic al
starii de toleranta a indivizilor refugiati este de natura
atitudinala, avand ca relevante doar unele proprietati ale
atitudinilor sociale, precum directia, specificitatea, stabilitatea
si, mai putin, pe cele de centralitate si emergenta a atitudinilor in
ansamblu ale persoanei. Dominanta se dovedeste a fi
specificitatea tolerantei interetnice care este data de specificant
(,,obiectul etnic”): identitatea etnica, religioasa, lingvistica,
culturala a persoanelor refugiate.

Modelul teoretic al tolerantei interetnice, imaginat de
Ana Tucicov-Bogdan, cu implicarea personala a refugiatilor in
cauza, pentru a schimba 1n bine convietuirea intr-un mediu
multicultural si multietnic, poate fi reprezentant grafic printr-
un sistem de coordonate, marcand pe abscisa dimensiunile
tolerantei, iar pe ordinata implicarea persoanei in optimizarea
nivelului de toleranta interetnica (vezi Figura 1).

Citind in sensul acelor ceasornicului cele patru cadrane
formate se pot descifra cateva tipuri de toleranta interetnica in
relatiile celor investigati. Astfel, Tn cadranul 1 se situeaza
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toleranta pozitiva-activa: incercarea de a intelege pe cei de alta
etnie, apelul la comunicare interactiva, interculturala,
deschiderea spre cooperare si semne de empatie; in cadranul 2
— 0 toleranta pozitiva, dar pasiva, de neamestec, ocolire si
neimplicare personala in a stimula relatiile cu cei refugiati. Tn
cadranul 3 citim o toleranta insuficienta si pasiva, lipsita de
orice comunicare sociala si de interes pentru celalalt. lar in
cadranul 4 avem cea mai mica toleranta, dar activa, cu
implicarea persoanei in a le nega si respinge agresiv pe
persoanele refugiate.

Implicarea activa

Negativ-activ Pozitiv-activ

Toleranta minima Toleranta optima

Negativ-pasive ePozitiv-pasiv

Neimplicare

Figura 1. Modelul teoreic al tolerantei interetnice.

Astfel, putem spune ca notiunea de toleranta interetnica
exprima o stare atitudinala pozitiva, exteriorizata prin variate
forme de comportament social ca: intercomunicarea persoanelor,
intelegerea si acceptarea deosebirilor nationale, culturale, de cult
religios, traditii ale persoanelor refugiate si, mai ales,
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comportamente de coparticipare si cooperare Tn atingerea unor
scopuri comune.

Tn acest sens, observam semnificatia deosebiti a educatiei
pentru toleranta intru binele refugiatilor si al Tntregii omeniri.
Conchidem ca educatia  pentru tolerantd este element
obligatoriu al curriculei pregatirii universitare a asistentilor
sociali, dar si al curriculei pregatirii continue a asistentilor
sociali, toleranta fiind calitate profesionala obligatorie pentru
aceasta categorie de profesionisti.
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SECTIUNEA 111

Protectia sociala a persoanelor refugiate

¢ Nicolae Chistruga. Principiile protectiei si integrarii sociale
ale refugiatilor si solicitantilor de azil

¢ Rodica Carnici. Protectia sociala a femeilor refugiate si
solicitante de azil

¢ Alina Bulimestru. Dimensiuni ale asistentei sociale destinate
copiilor refugiati

e Cristina Nuca. Reducerea excluziunii sociale a refugiatilor
prin servicii asistentiale

e Marina lacovenco. Modalitati de rezolvare a conflictelor
aparute ntre refugiati si comunitate
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PRINCIPIILE PROTECTIEI SI INTEGRARII SOCIALE
A REFUGIATILOR SI SOLICITANTILOR DE AZIL

Nicolae Chistruga,
student, anul 3,
Universitatea de Stat din Moldova

Integrarea sociala a refugiatilor este un proces complex,
care implica mai multe eforturi din partea tarii gazda, dar si a
refugiatului Tnsusi. Acest proces este in primul rand dinamic si
are doua sensuri: presupune efort atat din partea societatii gazda,
cat si din partea indivizilor si/sau a comunitatilor respective. Din
perspectiva refugiatilor, integrarea cere o pregatire pentru a se
adapta la stilul de viata al societatii gazda fara a trebui sa-si
piarda propria identitate culturala. Din punctul de vedere al
societatii gazda se cere dorinta de a adapta institutiile publice la
schimbarile de profil ale populatiei, acceptarea refugiatilor ca
parte a comunitatii nationale si intreprinderea de actiuni pentru
facilitarea accesului la resurse/procesul de luare a deciziilor.

La nivel general, procesul de integrare a persoanelor
refugiate se bazeaza pe doua orientari fundamentale:

a) Integrarea pe termen lung din perspectiva psihologica.
Aceasta orientare adesea incepe in timpul sosirii in tara de
destinatie finala si se incheie cand refugiatul devine un membru
activ al societatii din perspectiva legala, sociala, economica,
educationala si culturala. Aceasta se intampla cand procesul de
integrare se extinde asupra mai multor generatii de refugiati.

b) Integrarea din perspectiva multidimensionala se refera
atat la conditiile de participare activa la toate aspectele vietii
sociale, economice, culturale, civile si politice a tarii de azil,
precum si la propria perceptie a refugiatilor de a fi ,,parte integra
si deplina” a societatii gazda.
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Un principiu-cheie al integrarii refugiatilor ar fi
dezvoltarea unei societati tolerante care este o premisa pentru
integrarea lor cu succes. Guvernele si factorii de decizie ar
trebui sa asigure conducerea politica si sa dea tonul in
dezbaterile publice privind toleranta si non-discriminarea.
Consiliul European pentru Refugiati si Exilati (ECRE)
subliniaza importanta unor legaturi stranse si aliante multisector
ale actorilor implicati in problemele refugiatilor. Astfel de
aliante trebuie sa urmareasca implicarea reprezentantilor mass-
media, ai partidelor politice, ai organizatiilor locale/nationale,
non- guvernamentale si ai altor asociatii.

De asemenea, 0 prioritate in integrarea sociala a
refugiatilor este rolul sectorului non-guvernamental care trebuie
sa promoveze participarea refugiatilor ca utilizatori si furnizori
ai serviciilor de integrare. Or, refugiatii integrati deja reprezinta
0 resursa care trebuie valorificata pentru a integra noi grupuri de
refugiati. Tn scopul promovarii participarii active a refugiatilor
n tarile europene gazda, este important de a permite refugiatilor
sa-si foloseasca propriile resurse si abilitati pentru a se ajuta
unul pe altul, in special pe cei nou-veniti. Tn acest fel se va reusi
ca refugiatii sa-si prezinte interesele in comunitatile gazda si in
fata furnizorilor de servicii sau factorilor de decizie.

Tn acelasi timp, este prioritar ca, Tn conformitate cu spiritul
Conventiei din 1951 cu privire la statutul refugiatilor, guvernele
statelor gazda sa recunoasca refugiatii ca ,,persoane cu nevoi
speciale” care necesita ,integrare speciala”. Interventiile
orientate spre aceasta categorie de persoane cu nevoi speciale
trebuie sa determine nevoile si sa se bazeze pe o recunoastere a
diversitatii populatiei de refugiati.

Un lucru nu mai putin important este pregatirea
politicienilor si a prestatorilor de servicii, in special Th domeniile
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sanatatii, educatiei si consilierii privind angajarea, in ceea ce
priveste consecintele dificultatilor de limbaj Tn procesul lucrului
cu persoanele refugiate.

Un aspect deosebit de important de care trebuie sa se tina
cont Tn procesul integrarii refugiatilor este angajarea in campul
muncii. Este cert faptul ca lipsa accesului la piata muncii la
prima etapa de integrare a refugiatilor prejudiciaza serios
integrarea pe termen lung. De aceea, societatea civila din statele
cu experienta in domeniul integrarii sociale a refugiatilor
recomanda ca orice restrictie privind angajarea sa fie anulata cat
mai devreme, dar sa nu depaseasca perioada de 6 luni. De
asemenea, astazi ONG-urile internationale active in domeniul
protectiei sociale a refugiatilor solicita guvernelor nationale sa
acorde refugiatilor si persoanelor care beneficiaza de o protectie
complementara dreptul de a se angaja in campul muncii si sa le
asigure posibilitatea de instruire (prin diferite cursuri) ce va
servi ca premisa pentru a obtine un acces la loc de munca. Acest
lucru va fi posibil numai dupa initierea unor programe de
pregatire profesionala si a celor de promovare a refugiatilor in
campul muncii. Programele orientate spre integrarea
profesionala a refugiatilor trebuie ajustate in mod individual la
capacitatile refugiatului, dar in stransa conexiune cu specificul
pietei muncii din statul gazda.

Eficienta strategiilor si tacticilor de integrare a persoanelor
depinde de schimbul de experienta intre institutiile publice si
neguvernamentale active in domeniul protectiei sociale a
persoanelor refugiate din diferite tari. Numai astfel practicile
pozitive de integrare a persoanelor refugiate vor fi valorificate in
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metode si tehnici de lucru cu aceasta categorie de persoane
vulnerabile’.

ONG-urile specializate in problema integrarii refugiatilor
desfasoara o larga campanie de lobby pentru perfectionarea
cadrului legal privind educatia speciala si programele de
Tnvatare a limbii pe parcursul etapei initiale de integrare.

Un alt subiect-cheie al integrarii sociale a refugiatilor este
sprijinul financiar, care trebuie sa fie disponibil pentru scopurile
educationale generale si pentru acoperirea diferentelor intre
calificarea originara a refugiatilor si cerintele de intrare in
sistemul general — conventional de educatie in tara gazda. Toti
refugiatii carora li s-a acordat dreptul de sedere intr-o tara
europeana ar trebui sa fie incurajati sa frecventeze un numar
minim de cursuri gratuite de Tnvatare a limbii.

De asemenea, se propune ca statele gazda sa garanteze
dreptul la ,adapost”, ca drept fundamental, pentru toate
persoanele ce se afla sub protectia internationala, independent de
statutul lor. Persoanele care beneficiaza de o protectie
complementara trebuie sa aiba posibilitatea de a alege unde sa se
stabileasca si sa se bucure de accesul la o locuinta provizorie.
Dupa ce primesc permisiunea de a sta in tara de azil, refugiatii
sau solicitantii de azil ar trebui sa fie cazati in centre de
primire/cazare. La aceeasi etapa se propune asigurarea accesului
la informatie necesara pentru a lua o decizie in cunostinta de
cauza privind considerarea tipului si localizarii modalitatilor de
cazare necesare in perioada tarzie de integrare.

Sanatatea este valoarea esentiala si fundamentala a
omului. In conformitate cu definitia Organizatiei Mondiale a

! Quest for Quality: Educational Guidance for refugees in Europe. —Bruxels:
ERF, 2002.
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Sanatatii (OMS), sanatatea este ,,starea de bine fizic, mental si
social si nu pur si simplu absenta bolii sau a infirmitatii”.
Calitatea vietii unei persoane si capacitatea ei de dezvoltare
individuala depinde de starea de bine fizic si mental. Limitarea
sau lipsa accesului la asigurarile de sanatate, impreuna cu lipsa
unor conditii de primire adecvate si sanatoase pe perioada
initiala a sosirii, pot sa submineze pe termen lung sanatatea
refugiatilor si proiectele de integrare. Se propune ca serviciile de
sanatate fizica si mentala sa fie disponibile pentru solicitantii de
azil dupa sosirea lor in tarile de azil. Refugiatii pot avea diverse
probleme de sanatate conditionate de persecutiile la care au fost
supusi n tara de origine pe motive politice, tortura, sederea in
inchisoare, precum si de conditiile de calatorie din tara de
origine in tara de azil. Starea lor de sanatate poate fi afectata si
de multiple experiente frustrante, precum:

e separarea pe termen lung prelungita de ceilalti membri
ai familiei;

o dificultati de adaptare culturala si lipsa de perspectiva
atat pe parcursul procedurilor indelungate de determinare a
statutului de refugiat, cat si dupa ce au obtinut dreptul de a
raméane ntr-o tara europeana.

In diferite state serviciile de sinitate sunt acordate
conform unor scheme diferite. Tn unele tari, accesul la sistemul
national de sanatate este restrictiv atat pe perioada procedurii de
azil, cat si dupa acordarea statutului conform Conventiei.

Dificultatile de comunicare pot constitui o importanta
bariera in calea accesului la serviciile medicale. Tn unele tari,
serviciile de interpretare sunt o parte componenta a serviciilor de
sanatate. Ele nu sunt usor accesibile sau adecvate nevoilor
refugiatilor. Si mai dificila este situatia cand serviciile de
traducere nu sunt disponibile.
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Tn majoritatea statelor europene, atdtt ONG-urile, cét si
organizatiile religioase joaca un rol semnificativ in acordarea de
servicii de consiliere, asistenta psihosociala si tratament medical
destinate refugiatilor si solicitantilor de azil. Tn unele tari, aceste
activitati sunt total sau partial finantate de stat, in altele se
bazeaza pe donatii private si pe voluntariat.

Tn ce priveste reunificarea familiei, ONG-urile recomanda
ca aceasta sa nu se limiteze la persoanele care indeplinesc
criteriile Conventiei din 1951, dar sa fie extinse, de asemenea, si
pentru cei carora li s-a acordat o protectie complementara.
Guvernele tarilor gazda nu ar trebui sa impuna restrictii
dreptului la reunificarea familiei refugiatilor si solicitantilor de
azil. Tncercarile Tn acest sens trebuie ficute pentru a asigura
reunirea familiilor de refugiati intr-o perioada de timp cat mai
scurtda, dar nu mai mult de sase luni de la determinarea
statutului. Deci, in primul rand trebuie ca integrarea refugiatilor
sa fie responsabilitatea primara a guvernelor gazda. Cand se
calculeaza costurile  programelor integrarii  refugiatilor,
guvernele europene ar trebui sa ia in considerare costurile
economice si sociale pe termen lung asociate cu riscurile
marginalizarii refugiatilor, in cazul neinterventiei publice intr-o
etapa timpurie. Investitii considerabile trebuie sa se faca in
serviciile ce urmeaza a fi acordate pe parcursul etapei de primire
in scopul de a le permite refugiatilor sa-si dezvolte abilitatile
necesare si cunostintele care faciliteaza integrarea in tara gazda
in cazul unei decizii pozitive privind cererea de azil’. Sunt
necesare investitii in domeniul educational, pentru a permite
persoanelor refugiate sa obtina calificarile necesare pentru a-si
aduce aportul tarii de origine in cazul returnarii.

! Imler D. Child Refugees in Europe. -Geneve: ECRE, 2002.
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Se recomanda ca programele/actiunile la nivel national si
european privind integrarea refugiatilor sa se construiasca pe
abilitatile si potentialul refugiatilor si sa promoveze:

a) participarea activa a refugiasilor in viata publica a
comunitatii;

b) respectul pentru diferense si diversitate in legatura cu
credintele religioase, optiunile politice, afinitatile culturale,
identitatea culturala si personala care se manifesta atat in sferele
vietii publice, cit si in cele ale vietii private;

Cc) autodezvoltarea prin permisiunea acordata refugiatilor
de a-si folosi abilitatile si cunostintele pentru a se angaja in
campul muncii, pentru a se realiza pe deplin atat in plan
personal, cat si ca membri ai familiei lor sau ai grupului etnic.

Integrarea sociala a refugiatilor depinde de respectarea
unanima si universala a principiilor descrise mai sus. Tn acelasi
timp, existenta unei game de probleme social-economice in tara
gazda limiteaza considerabil capacitatea serviciilor publice si
neguvernamentale de a se implica activ in procesul de integrare
a persoanelor refugiate. Tn aceste conditii, profesia de asistent
social, reprezinta o sursa de abilitati si competente profesionale
care pot avea un impact pozitiv asupra bunastarii persoanelor
refugiate sau asupra solicitantilor de azil.
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PROTECTIA SOCIALA A FEMEILOR REFUGIATE
SI SOLICITANTE DE AZIL

Rodica Carnici,
studenta, anul 3,
Universitatea de Stat din Moldova

De-a lungul secolelor, in toata lumea, societatile au primit
straini speriati si obositi, victime ale persecutiei, violentei sau
ale altor rele tratamente incompatibile cu viata. Problema
refugiatilor este legata de evolutia proceselor politice si sociale
din cele mai instabile regiuni sau state. La Tnceputul secolului al
XXl-lea protectia refugiatilor se concentreaza asupra
manifestarii solidaritatii fata de aceste persoane.

Protectia sociala a persoanelor refugiate reprezinta
ansamblul institutiilor, structurilor si retelelor de servicii, al
actiunilor destinate crearii unor conditii normale de viata pentru
toti refugiatii si solicitantii de azil, dar mai ales pentru cei cu
resurse si capacitati reduse de autorealizare. Asistenta sociala ca
componenta majora a protectiei sociale urmareste integrarea
persoanelor refugiate in mediul social.

O categorie aparte de persoane refugiate o reprezinta
femeile. Femeile solicitante de azil sunt mai vulnerabile,
considerentul fiind ca ele mai usor pot fi persecutate pentru
optiuni politice, etnice sau religioase, sau pe motive de rasa,
apartenenta la diverse grupuri sociale.

Femeile care refuza sa se conformeze unor norme sociale
represive sunt nevoite sa fuga din fata unei situatii de
discriminare grava sau de diferite tratamente inumane, avand
astfel motive legitime de a solicita azil. Persecutia femeilor
poate fi rezultatul actiunii unei autoritati a statului sau al lipsei
de protectie adecvata din partea acestuia. Mai mult, violenta
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sexuala — in special violul, poate constitui o forma frecventa de
persecutie. Femeile refugiate din Bosnia si Somalia mentioneaza
violul sau teama de viol ca pe un factor principal al deciziei de a
fugi Tn alta tara diferita de cea de origine.

Acest tip de discriminare ar putea avea consecinte care
aduc prejudicii semnificative. O femeie care se teme de a fi
atacata, deoarece refuza sa poarte hainele impuse sau deoarece
doreste sa-si aleaga singura sotul si sa duca o viata independenta
are dreptul de a solicita azil.

Tn Republica Moldova o parte din persoanele refugiate
sunt femei. Conform datelor statistice de la 1 ianuarie 2003, in
tara noastra s-au nregistrat 90 de persoane refugiate de sex
feminin din totalul de 175 de persoane, adica 51%. Comparativ
cu aceste date, la 1 octombrie 2005 numarul femeilor refugiate
constituia 23 de persoane din totalul de 79 de persoane, adica
29% (Tabelul 1).

Femeile refugiate au aproape ca aceleasi cerinte ca si
barbatii: protectia Tmpotriva repatrierii fortate, respectarea
drepturilor fundamentale pe durata exilului si acordarea de
asistenta pentru identificarea unor solutii durabile la situatia lor
tragica. Femeile au insa o serie de nevoi specifice pe tot
parcursul existentei lor ca refugiat.

Tn haosul care caracterizeaza situatiile de urgenta pentru
refugiati, femeile Tsi asuma deseori responsabilitatea pentru
membrii de familie mai vulnerabili, cum ar fi copiii sau batranii.
Deseori, femeile sunt despartite de barbatii din familia lor, care
fie iau parte le ostilitati, fie ramén in tara de origine pentru a
avea grija de bunurile familiei.
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Tabelul 1
Numarul persoanelor refugiate in Republica Moldova

Refugiati recunoscuti n Republica Moldova ce se afla in
atentia ICNUR (1 ianuarie 2003)

0-14 16 9 14 8 30 17
5-17 20 |12]| 35 | 20| 55 32
18 - 59 47 | 27| 37 |21 | 84 48
> 60 2 1 4 2 0 3

Total 85 49 90 51 175 100
Refugiati Tn Republica Moldova (Loctombrie 2005)

0-14 5 6 2 3 7 9
5-17 10 13 8 10 18 23
18 -59 40 51 12 15 52 66

> 60 1 1 1 1 2 2

Total 56 71 23 23 79 100

Tn taberele de refugiati, erodarea tiparelor traditionale de
luare a deciziilor face ca femeile sa nu mai aiba nici un cuvant
de spus in privinta unor actiuni care le afecteaza existenta
cotidiana si securitatea. De exemplu, daca barbatii sau un anumit
grup de barbati controleaza distributia ajutoarelor, femeile pot fi
fortate sa aiba raporturi sexuale pentru a obtine alimente. De
asemenea, femeile sunt supuse riscului unor violente sexuale din
partea celorlalti refugiati, a populatiei locale, soldatilor aflati Tn
apropiere, fortelor de politie sau de securitate din tara de azil. Tn
tarile ce dispun de proceduri pentru determinarea individuala a
statutului de refugiat, se intampla ca femeile insotite de barbatii
din familie sa nu mai aiba posibilitatea sa depuna o cerere
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separat, daca cererea barbatului a fost respinsa. Este mai greu
pentru o femeie sa nu aiba nici o retinere atunci cand persoana
cu care sta de vorba la interviu este un barbat sau atunci cand
discutia are loc in prezenta unui translator barbat, mai ales daca
unele aspecte mentionate in cererea pentru acordarea statutului
de refugiat implica violenta sexuald sau chestiuni legate de
onoarea familiei.

Tn afara de obstacolele de ordin procedural Tn sistemele de
determinare a statutului, pot sa mai existe impedimente de
natura juridica in corecta evaluare a cererilor a caror motivatie
este legata de sex.

Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati a
elaborat principii directoare referitoare la modul in care trebuie
analizate cererile de azil depuse de femei, inclusiv cererile pe
motiv de sex. Jurisprudenta cu privire la asemenea cazuri este
tot mai bogata, iar multe state si-au exprimat interesul de a
integra o astfel de problematica in cadrul legislatiei lor de
asigurare a protectiei.

In afara de instrumentele internationale in materia
drepturilor omului aplicabile tuturor persoanelor, exista o serie
de norme internatonale fundamentale ce vizeaza direct situatia
femeilor refugiate si solicitante de azil. Instrumentul juridic
international de baza Tn acest sens este Conventia privind
eliminarea oricarei forme de discriminare impotriva femeilor si
Protocolul Optional al acesteia. Conventia a fost adoptata la
18 decembrie 1979 si a intrat Tn vigoare la 1 septembrie 1981.
Republica Moldova a aderat la Conventie din 28 aprilie 1994, ea
fiind pusa in vigoare din 31 iulie 1994. Aceasta Conventie
stabileste norme pe care statele-parti trebuie sa le respecte:

- eliminarea tuturor formelor de trafic cu femei si de
exploatare sexuala;
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- luarea unor masuri care sa asigure integrarea femeilor
refugiate si a copiilor acestora in sistemul de educatie;

- sprijin in angajarea in campul muncii, fara de a
interzice femeilor refugiate accesul la angajare;

- asistenta medicala asigurata prin intermediul unor

consultatii gratuite, precum si prin unele facilit
priveste tratarea anumitor boli;

- asigurarea egalitatii in fata legii, adica femeile refugiate
trebuie sa se bucure de aceleasi drepturi ca si populatia locala si
sa beneficieze de servicii juridice gratuite.

Printre alte acte internationale de importanta se numara si
Declaratia privind eliminarea violentei Tmpotriva femeilor
adoptata de Adunarea Generala a ONU in decembrie 1993, care
recunoaste femeile refugiate ca unul dintre grupurile deosebit de
vulnerabile la violenta si cheama statele sa adopte masuri ce
vizeaza eliminarea violentei impotriva femeilor.

Femeile si adolescentele solicitante de azil, in special cele
despartite de familie, implica riscuri deosebite. Rapoartele si
declaratiile facute de femeile solicitante de azil arata ca acestea
au fost victimele unor agresiuni, inclusiv agresiuni sexuale, in
timpul detentiei. Tn plus, orice politica de detentie a femeilor
presupune o probabilitate crescuti ca si copiii pot fi detinuti. Tn
acest context exista anumite consideratii speciale privind
femeile solicitante de azil, si anume:

-,

ati In ceea ce

H

- femeile gravide si mamele care alapteaza nu trebuie sa
fie detinute;

- femeile aflate in detentie trebuie separate de solicitantii
de azil barbati;
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- personalul angajat va fi format din femei, pentru a
reduce riscul de violenta sexuala la care sunt supuse femeile
aflate in detentie si pentru a fi respectate valorile lor culturale;

- femeile trebuie sa aiba acces, fara nici o discriminare,
la serviciile juridice si de alta natura, inclusiv la servicii privind
sanatatea reproducerii.

Femeile care hotarasc sa puna capat unor rele tratamente
la care sunt supuse sau care nu vor sa se adapteze unor conditii
improprii si care solicita azil intr-o tara diferita de cea de origine
necesita o atentie deosebita. De asemenea, acestea au o serie de
nevoi speciale, dat fiind faptul ca nimeresc intr-un mediu relativ
nou de care nu stiu nimic sau aproape nimic. Ele se confrunta cu
greutati la nivel de relationare cu ceilalti, deoarece exista o
diferenta intre normele si valorile, iar barierele care primeaza in
acest context se refera la necunoasterea limbii, a culturii si
traditiilor tarii ,,adapost”, persistenta unor stereotipuri, aspiratiile
femeilor refugiate, cat si neincadrarea in campul muncii.

In Republica Moldova, conform datelor statistice, la
1 octombrie 2005 erau 28 femei solicitante de azil din numarul
total de 159 de persoane (circa 18%). Este evident faptul ca
numarul barbatilor (131 persoane) care solicita azil este mai
mare decat al femeilor. Daca incercam sa raportam aceste date
cu cele de la 1 ianuarie 2003, observam ca femei solicitante de
azil erau mai putine — 22 de femei din totalul de 87 de
solicitanti, iar barbati — 65 (Tabelul 2). Timp de doi ani numarul
femeilor solicitante de azil a crescut cu 6 persoane.

Femeile solicitante de azil si refugiate reprezinta o
categorie de persoane aflate in dificultate care necesita protectie
sociala si interventie atat din partea institutiilor de stat, ONG-
urilor, cét si din partea intregii societati.
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Tabelul 2
Numarul solicitantilor de azil in Republica Moldova

Solicitanti de azil la 1 ianuarie 2003
V(éa;si;a Barbati | % Femei % Total %
0-4 3] 35 5 6 8| 95
5-17 3| 35 2 2 5| 55
18 - 59 59| 68 14| 16 73| 84
> 60 0 0 1 1 1 1
Total 65| 75 22| 25 87 | 100
Solicitanti de azil la 1 octombrie 2005
0-4 0 0 3 2 3
5-17 7 4 7 4 14
18 - 59 123 | 77 17| 11 140 | 88
> 60 1 1 1 1 2 2
Total 131 | 82 28| 18 159 | 100
Bibliografie:

1. Convenyia privind eliminarea oricarei forme de discriminare
Tmpotriva femeilor. (18 decembrie 1979).

2. Declaratia Adunarii Generale ONU privind eliminarea violensei
Tmpotriva femeilor. (decembrie 1993).

3. Ghid cu privire la dreptul internagional al refugiarilor. Protectia
refugiasilor. —Chisinau, 2001, nr.2.
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DIMENSIUNI ALE ASISTENTEI SOCIALE DESTINATE
COPIILOR REFUGIATI

Alina Bulimestru,
studenta, anul 2,
Universitatea de Stat din Moldova

“Nu pot exista descoperiri marete si progrese
atit timp cit exista copii nefericisi pe pamant”
Albert Einstein

Refugiatii sunt marionete nedorite intr-un joc asupra
caruia nu au control. Pentru oricare motiv — de obicei persecutie
sau conflict — li s-a prezentat alegerea rigida, fie sa infrunte
moartea si distrugerea, fie sa fuga de acasa si din comunitate.
Fiind fortati sa accepte ultima optiune, ei devin dezradacinati si
se identifica Tntr-un mediu strain si deseori ostil. O data ce acest
mediu este mai sigur decat cel din societatea de origine parasita
de refugiati, la ei apare necesitatea de a depune eforturi
considerabile pentru a se integra deplin. Tn momentul céand
persoana dezradacinata constientizeaza necesitatea de fi parte
integrantda a societatii gazda, activitatea asistentilor sociali
devine foarte actuala, deoarece presupune o abordare
profesionistd a conexiunilor intre problemele refugiatilor si
posibilitatile de solutionare a acestor probleme. Cu alte cuvinte,
asistentii  sociali reprezinta ,legatura” dintre potentialul
personalitatii refugiatilor si conditiile mediului Tn care acestia
vor fi integrati.

Astazi Republica Moldova se confrunta cu severe
probleme social-economice, dar existenta acestor probleme nu
reprezinta un motiv pentru a neglija crearea de servicii destinate
persoanelor refugiate. Necesitatea de a dezvolta servicii de
asistenta sociala care sa promoveze integrarea refugiatilor si
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migrantilor este determinata de citeva motive principiale. Tn
primul rand, Republica Moldova a ratificat Conventia ONU
privind Statutul Refugiatilor, proces prin care Tisi asuma
responsabilitatea de a oferi asistenta solicitantilor de azil si
refugiatilor. Tn al doilea rand, dezvoltarea serviciilor de asistenta
sociala destinate refugiatilor va preveni aparitia unui numar
mare de probleme sociale in randul acestei categorii vulnerabile,
precum excluziunea sociala, dezorganizarea familiilor,
delincventa juvenila etc.

In situatia schimbarii fortate a locului de trai o familie se
confrunta cu variate probleme de ordin economic, social si de
sanatate. Din perspectiva impactului problemelor specifice
refugiatilor cei mai vulnerabili sunt copiii, fiind expusi la boli,
mal-nutritie, vatamari corporale si traume psihologice. Ei sunt
dependenti si au nevoie de sprijinul adultilor nu numai pentru a
supravietui fizic, in special in primii ani de copilarie, dar si
pentru bunastarea lor psihica si sociala. Copiii sunt in plina
crestere. Ei parcurg etape succesive de dezvoltare, asemenea
constructiei unui turn de caramizi, fiecare strat nou cladindu-se
pe cel de sub el. Orice intarziere semnificativa ce intrerupe
succesiune a acestor etape poate sa tulbure grav dezvoltarea
adecvata a copilului.

Copiii refugiati sunt mult mai expusi unor amenintari la
adresa securitatii si bunastarii decat copiii din tarile gazda.
Izbucnirea neasteptatd si violenta a situatiilor de criza,
destramarea familiilor si structurilor comunitare, precum si lipsa
acuta de resurse de care sufera majoritatea refugiatilor, afecteaza
profund bunastarea fizica si psihica a copiilor refugiati. Este un
adevar trist ca, de obicei, sugarii si copii foarte mici din familiile
refugiate sunt primele victime ale violentei, bolilor si
subnutritiei care insotesc deplasarile de populatie si valurile de
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refugiati. Tn urma unor astfel de situatii de urgenti si a cautarii
de solutii, apare o alta problema specifica copiilor refugiati
— separarea familiala. Astfel, acordarea de asistenta copiilor
refugiati pentru a fi respectate nevoile sociale si fizice presupune
deseori sprijinirea familiilor si comunitatilor din care acestia fac
parte’.

Din numarul total de 22 milioane de refugiati aflati in
atentia Conventiei ONU din 1951 privind statutul refugiatilor
aproximativ jumatate sunt copii. Potrivit estimarilor, circa 41%
din populatia de interes pentru ICNUR este in véarsta de pana la
18 ani, din care 12% sunt copii cu varsta sub 5 ani.

Definitia copiilor refugiati se refera la situatia minorilor
(sub varsta de 18 ani) care si-au parasit tara de origine Tmpreuna
cu familia sau la cei neinsotiti, din motive de persecutii politice,
tortura, razboi, saracie, sclavie, de abuzuri fizice/sexuale etc.
Conform definitiei Programului European ,,Copii Separati”,
categoria copiilor refugiati sunt clasificati in sub-categoriile de
copii refugiati Tmpreuna cu familia si copii fara insotirea
familiei. Copii neinsorigi sunt copiii care nu au atins varsta de
18 ani, separati de ambii parinti, si care nu se afla in tutela si
ngrijirea legala a unei persoane mature?.

Interesele superioare ale copilului si rolul familiei ca
principala sursa de protectie si bunastare a copiilor trebuie sa
calauzeasca toate deciziile cu privire la copiii refugiati. Acest
principiu este consfintit in Conventia cu privire la Drepturile
Copilului, la care aproape toate statele lumii sunt parte.

' Vezi: Principii directoare privind protectia si asistenza copiilor refugiai.
—Chisinau: ICNUR, 1994,

2 M.Bulgaru (coordon.) Asistensa Sociald a persoanelor refugiate.
—Chisinau, 2005.
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Art.3 din Conventia cu privire la Drepturile Copilului
prevede ca interesele superioare ale copiilor trebuie sa primeze
in toate actiunile care Ti privesc, indiferent daca acestea sunt
intreprinse de institutii publice sau private de protectie sociala,
tribunale, autoritati administrative sau organe legislative. In
orice Tmprejurare si ori de cate ori se iau decizii care Ti privesc
pe copii, se vor analiza diverse solutii posibile, tindndu-se cont
de interesele superioare ale copilului. O astfel de abordare
trebuie sa predomine in toate cazurile: pornind de la interventiile
directe ale statului in domeniile aflate in competenta sa si
termindnd cu sfera privata a vietii de familie, unde statul poate
sa intervina indirect, de exemplu prin intermediul autoritatilor
locale, pentru a asigura si a apara drepturile copiilor. In numele
intereselor superioare ale copilului organele legislative trebuie
sa analizeze daca legile care se adopta sau se modifica sunt cu
adevarat in beneficiul acestuia. Protectia si asistenta sociala a
copiilor refugiati include:

- respectarea drepturilor copilului

- conservarea traditiilor si culturii de origine a copilului;

- asigurarea bunastarii psihosociale, a sanatatii si

alimentarii copilului;

- prevenirea abuzului copiilor;

- profilaxia si tratamentul disabilitatilor;

- asigurarea libertatii si securitatii individuale;

- oferirea drepturilor egale asupra statutului juridic;

- oferirea serviciilor de educatie;

- acces la reteaua serviciilor de reintregire a familiei.

Este important ca o activitate profesionalizata de asistenta
sociala a copiilor refugiati sa fie organizata sub protectia unor
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instrumente legale care stipuleaza standardele serviciilor pentru
aceasta categorie specifica de beneficiari.

Pentru a interveni adecvat in situatiile de criza ale copiilor
refugiati este principial ca asistentii sociali sa consulte
documentele de baza care stabilesc cadrul legal al procesului de
ajutorare si integrare. Astfel de documente sunt:

e Declaratia ONU privind Drepturile Omului (1948);

e Conventia de la Geneva privind Statutul refugiatilor
(1957);

e Acordul privind Protectia Minorilor de la Haga (1961);

e Conventia Internationala privind Drepturile Politice si
Civice;

e Acordul Social European (1961);

e Conventia ONU privind Drepturile Copilului (1989).

Chiar daca situatia copiilor refugiati difera de cea a
adultilor, copiii trebuie sa beneficieze de aceeasi protectie ca si
refugiatii adulti. Deseori, Tn situatiile de criza pentru refugiati,
copiii pot fi usor despartiti de familiile lor. De aceea, este
necesar sa se ia masuri urgente pentru inregistrarea si cautarea
rudelor apropiate. Pentru copiii separati de familie riscul de a fi
trimisi pe cdmpul de lupta sau de a fi exploatati sexual este mai
mare decat in cazul altor copii refugiati’.

In tarile unde refugiatii adulti sunt privati de libertate
copiii sunt expusi riscului de a Tmpartasi aceeasi soarta in
absenta unor dispozitii speciale care sa prevada eliberarea
parintilor. Copiii nu trebuie privati de libertate, cu exceptia
situatiilor Tn care nu exista nici o alta cale de a asigura unitatea
familiei.

! Racketseder J. Stateement of Good Practice. -New York: SCEP, 2000.
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Este important ca pe durata procedurilor de determinare
individuala a statutului sa se desemneze un tutore care sa apere
interesele superioare ale minorului neinsotit. La examinarea
cererii copilului pentru obtinerea statutului de refugiat se vor
avea in vedere gradul de dezvoltare mintala, maturitatea si
capacitatea minorului de a formula o cerere, tindndu-se cont de
istoria sa personala si de cea a familiei sale, precum si de
originile sale culturale. Luarea unei hotarari cu privire la statutul
unui copil impune aplicarea cu generozitate a principiului
dublului beneficiu.

Copiii care sufera ca urmare a conflictelor armate au
dreptul la o protectie si un tratament special, acestia fiind
deosebit de vulnerabili si expusi fara voia lor la riscul de a fi
raniti, exploatati sau ucisi. Copiii refugiati trebuie sa se bucure
si de alte drepturi importante, cum ar fi dreptul la educatie, la
alimentatie corespunzatoare la o sanatate cat mai buna’.

Protectia sociala a copiilor refugiati este realizata conform
Conventiei ONU privind Drepturile Copilului. Asistenta si
protectia copiilor refugiati este axata pe patru principii
primordiale stipulate de Conventie:

1. Principiul interesului prioritar al copilului — statul
parte la prezenta Conventie trebuie sa fie preocupat de
bunastarea fizica, sociala si economica a copiilor. Acest
principiu accentueaza ca guvernele sunt responsabile pentru
serviciile de educatie, asistenta sociala si ocrotire a sanatatii.
Scopul primordial al acestor servicii este crearea unui cadru
benefic pentru dezvoltarea copiilor.

! Protectia refugiatilor. Ghid cu privire la dreptul internasional al
refugiasilor. —Chisindu: ICNUR, 2001.
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2. Dreptul la viata si dezvoltarea personala — conform
acestui principiu, copiii au dreptul nu numai la conditii de
supravietuire, dar si la conditii ce sa le asigure protectia fata de
discriminarea si oportunitati de dezvoltare inegale.

3. Dreptul la tratare egala si acceptare neconditionata —
nici un copil nu trebuie dezavantajat in baza criteriilor de gen,
rasa, origini etnice sau sociale, optiuni politice, disabilitate,
statutul sau ocupatia parintilor.

4. Respectul opiniei si a optiunilor copilului — este
important faptul ca fiecare copil, inclusiv cel care nu se afla in
tara de origine, are dreptul sa decida asupra propriei vieti si sa
participe la deciziile care sunt luate referitor la persoana sa.

Responsabilitatea pentru protectia copiilor refugiati revine
asistentilor sociali si organizatiilor care presteaza servicii de
acest gen. Exista o varietate de strategii si recomandari
referitoare la asistenta copiilor refugiati. Serviciile destinate
copiilor refugiati difera de la stat la stat si exista o multime de
criterii de diferentiere a acestor servicii. Insa, diversitatea
serviciilor respective este axata in special pe experienta de lucru
a organizatiilor cu copiii si cu familiile refugiate.

In orice incercare de a integra copiii refugiati sau
solicitantii de azil trebuie sa se tina cont de nevoile copiilor. Din
experienta Republicii  Moldova 1n domeniul protectiei
refugiatilor distingem urmatoarea succesiune de actiuni care
reprezinta o strategie de integrare a copiilor refugiati:

1. Investigarea cazului — reprezinta treapta initiala n
lucrul cu copilul refugiat si aceasta etapa trebuie sa includa
informatii despre:
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— trecutul copilului sau al familiei refugiate Tn tara de
origine;

— sperantele si planurile de viitor facute de copil sau
familia acestuia n tara de origine;

— sanatatea fizica si psihica a copilului;
— evenimentele cele mai importante din viata familiei;

— studierea prioritatilor de dezvoltare a copilului (abilitati
extracurriculare, preferinte, aspiratii);

— descrierea relatiilor de familie.

2. Integrarea copilului Tn mediul scolar — este un pas
foarte important, in special prin faptul ca copilul se
familiarizeaza cu continutul curriculumului de studiu care ofera
invatarea abilitatilor si deprinderilor de viata, precum si
invatarea limbii statului gazda care difera de limba lui de
origine. Tot prin intermediul scolii copilul refugiat are
posibilitatea de a se integra intr-un nou grup de referinta,
profesorii si prietenii de scoala fiind cei care in mare parte
contribuie la integrarea copilului. Tot Tn mediul scolar copilul
refugiat Tsi dezvolta, si isi exploreaza propriile abilitati in pofida
dificultatilor de comunicare specifice integrarii sale timpurii.
Este important de asemenea ca asistentul social sa fie constient
de problemele si dificultatile pe care le intalneste copilul
refugiat. Aceste probleme de adaptare tin in special de:

— dificultatile intalnite in invatarea noii limbi;
— dificultatea de a se concentra la ore;

— oboseala excesiva;

— conflictele cu colegi;

— frecventele dureri de cap.
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Daca profesorii sau asistentul social observa aceste
probleme cu care se confrunta copilul refugiat, atunci el trebuie
sa fie sustinut emotional, educational prin includerea acestuia
ntr-un program de mentori, recuperare scolara si oferindu-i-se si
consultarea psihologului. Tnvatarea limbii trebuie sa includa att
limba tarii gazda, cét si limba tarii de origine. Tot la aceasta
etapa, daca copilul este de varsta prescolara, el va fi inscris la
gradinita. Copiii de vérsta scolara sunt asigurati cu rechizite
scolare, li se ofera granturi mici pentru inchirierea manualelor si
achitarea taxelor scolare.

3. Integrarea socioculturala a copiilor refugiati este
orientata in doua directii. Prima tine de respectul fata de
traditiile si obiceiurile persoanei refugiate, iar a doua — de
asimilarea si familiarizarea culturii statului gazda. De obicei,
copiii refugiati traiesc intre aceste doua culturi si in majoritatea
cazurilor Tsi dezvolta o a treia cultura — ,,cea proprie”.

Activitatile initiate de asistentul social la aceasta etapa
includ:

— participarea la evenimente culturale si sarbatori locale,
la diversele activitati care sunt propuse (vizitarea
muzeelor, expozitiilor);

— organizarea intalnirilor intre copiii din culturi diferite
pentru a consolida relatiile de prietenie. Aceasta actiune
reprezinti un mod de a observa si de a depasi
neintelegerile care pot sa apara in timpul comunicarilor
intre partenerii care nu au aceeasi limba, aceleasi
Jritualuri  de interactiune”, aceleasi conventii
comportamentale, reguli de viata, aceleasi gusturi;
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4.

corespondenta scolara care poate fi realizata deja de
catre toti copiii prin schimb de desene, de casete audio
sau video;

incurajarea si organizarea intalnirilor cu alti refugiati
(organizarea asociatiilor obstesti, a cluburilor de familii
refugiate);

vizitele, cursurile, zilele sau saptamanile de studiu
centrate pe un aspect anume (mediul Tnconjurator,
arhitectura, limba);

activitati de promovare a tolerantei si a atitudinii non-
discriminatorii.

Asistenta medicala, consiliere, asistenta psihologica

si terapeutica. Copiii refugiati sunt cei mai mult expusi riscului
de a se Tmbolnavi, cauza fiind schimbarea mediului de trai. De
aceea ei beneficiaza de:

consultatii de asistenta medicala primara;

medicamente si articole medicale de baza;

n cazurile de urgenta sunt indreptati la spitalele de stat;
imunizare, inclusiv vaccinare;

consultare, tratament.

Problema refugiatilor este o problema relativ noua pentru
Republica Moldova, insa genereaza in egala masura contradictii
si durere. Aceasta durere este cu atat mai mare cu cat in acest
fenomen sunt implicati si copiii, fiinte nevinovate care trebuie sa
treaca prin toate greutatile impuse de viata. Le putem acorda cu
totii asistenta, intinzandu-le o ména de ajutor si constientizand

faptul
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comunitatilor noastre. Dar totodata ca si ei merita a avea un loc
pe care sa-l numeasca casa.
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REDUCEREA EXCLUZIUNII SCIALE A
REFUGIATILOR PRIN SERVICII ASISTENTIALE

Cristina Nuca,
studenta, anul 3,
Universitatea Pedagogica de Stat ““Alecu Russo”’din Balyi

Ideea de excluziune a aparut pentru prima data in
documentele Consiliului de Ministri al Comunitatii Europene
inca din 1975, cand saracii erau considerati ,.exclusi” de la
conditiile minime acceptabile pentru tara lor. Marian Preda
defineste excluziunea sociala drept ,.situatie de esec a realizarii

depline a drepturilor cetatenesti™.

Duffy (1995) considera ca excluziunea sociala este un
concept mai cuprinzator decat saracia, presupunand nu numai
lipsa de mijloace materiale, ci si imposibilitatea de a fi inclus in
diferite ,,retele” sociale, politice, economice si culturale. Tn plan
practic, excluziunea permite modalitati de combatere diferite de
cele adresate saraciei. Fie ca se refera la venituri, fie la consum,
starea de saracie poate fi combatuta la un moment dat doar prin
redistribuire. Reducerea excluziunii nu presupune obligatoriu o
redistribuire. A-i acorda cuiva un drept, a-1 atrage sa participe in
anumite procese nu presupune eliminarea altuia. Desigur, multe
mecanisme de excludere sunt declansate de lipsa unor resurse.
Ea nu este insa nici obligatorie si aparitia resurselor nu implica
in mod automat disparitia excluziunii. Punerea problemei in
termeni de excluziune sociala permite deci interventii mult mai
facile, poate chiar cu sanse mai mari de eficienta decéat discursul
sl actiunea centrate pe saracie si combaterea ei.

! Vezi: Luciana Miruna POP (coord.). Dicfionar de Politici Sociale.
—Bucuresti, 2002, p.328.
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Cercetarile si studiile asupra excluderii fac referiri la
categorii speciale ca: strainii, refugiatii si imigrantii. Aceste
categorii, ce reprezinta populatiile-tinta ale asistentei sociale,
fara ca lista sa fie completa, prezinta o serie de dezavantaje
sociale, absolute sau relative, care pot fi si in relatie.
Dimensiunile acestora constituie un subiect frecvent al
cercetarilor, iar rezultatele pun 1n evidenta un sir de
particularitati de personalitate generate de starea de refugiat.
Investigatiile stiintifice ofera date prin care se pune in evidenta
faptul ca persoanele refugiate trateaza in mod diferit propria
excludere sociala. Unii refugiati gasesc mici corelatii intre
diferitele tipuri de dezavantaje ale excluderii sociale a lor din
tara de bastina, Tn timp ce altii percep excluderea ca acumularea
sau concomitenta mai multor dezavantaje sau factori de risc.

Tn procesul abordarii excluderii persoanelor refugiate
apare nevoia de a intelege din ce se exclud ele. Implicit, este
vorba despre excluderea grupurilor si indivizilor refugiati de la
drepturi, de la mijloace de existenta si surse de bunastare, la care
ar trebui sa aiba acces toate persoanele. Excluderea sociala a
persoanelor refugiate pune 1in evidenta inabilitatea sau
imposibilitatea de a avea acces prin forte proprii la drepturile
sociale din noua tara. Un individ refugiat poate fi exclus de pe
piata muncii sau dintr-un grup tot asa cum a fost exclus si din
tara proprie, dar nu aceasta este esentialul. Cercetarile dovedesc
mai degraba faptul ca societatile 1i marginalizeaza sistematic pe
unii si i integreaza pe altii; ca mecanismele de participare, deci
si de izolare, de includere sociala, dar si de excludere, se afla in
societate si apartin societatii. Excluderea sociala este abordata ca
un mod al rationalitatii sociale: ea rezolva problema cum si de
ce unii indivizi sau unele grupuri esueaza n construirea
accesului in lumea ,,0bisnuita” si nu pot sa beneficieze de
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posibilitatile oferite de societate si economie. Tn unele tari sau
zone, conceptul de excludere sociala nu este unul uzual, desi i
s-a acordat multa atentie, mai ales in tarile in curs de dezvoltare
pentru a sublinia alte realizari cum ar fi combaterea saraciei,
lichidarea inegalitatii, marginalizarii etc. Un loc aparte in acest
context revine persoanelor refugiate care din momentul parasirii
propriei tari sunt marcate de discriminare, avand sanse minime
de insertie in cdmpul muncii, nevoia de a se adapta la un nou
camp cultural etc.

Este foarte important a mentiona faptul ca excluderea a
avut un impact substantial asupra vietii sociale, mai ales in
ultimul deceniu, ajungandu-se chiar la declansarea unor
conflicte militare pentru apararea unor categorii ce se considerau
n pericol.

Tn literatura de specialitate sunt subliniate mai multe tipuri
de excludere: excluderea de pe piata muncii; excluderea de tip
minoritar, etnic sau/si religios si excluderea din comunitati,
excluderea din teritoriu, excluderea de la drepturile omului,
excluderea de la protectie. Se pare ca aceste tipologii sunt in
egala masura specifice persoanelor refugiate.

Excluderea persoanelor refugiate de pe piata muncii are o
frecventa statistica enorma. Desigur, pentru multe grupuri
veniturile obtinute prin munca sunt principala resursa de trai. Se
pare ca persoanele refugiate sunt mult mai vulnerabile n acest
sens. Somajul, persistent in randurile refugiatilor, devine din ce
n ce mai mult un factor crucial, excluzand populatii diverse, nu
numai de la locurile de munca, dar si din procesul de construire
si legitimare a unei identitati socialmente acceptate.
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Excluderea din teritoriu a persoanelor refugiate este o
problema serioasa in multe tari. S-au realizat cercetari care au
examinat relatia dintre excluderea sociala si accesul la un
teritoriu si s-a evidentiat ca aceastd legatura este puternica.
Unele populatii sunt de obicei vulnerabile la acest tip de
excludere, indeosebi cele care utilizeaza teritoriul ca pe un
mijloc de subzistenta. Prin urmare o mare parte a refugiatilor
sunt exclusi anume din aceasta cauza.

Excluderea de la protectie a refugiatilor pune o problema
tot mai stringenta, indeosebi in contextul cresterii sentimentului
de insecuritate determinat de multiplicarea formelor de violenta
sociala. Studiile in domeniu dovedesc ca in cazul refugiatilor
acest tip de securitate este foarte slab dezvoltat.

Excluderea de la drepturile omului a refugiatilor are de
asemenea un inteles si o sfera specifica. Un avantaj major al
notiunii de excludere este acela ca se iau in calcul att drepturile,
cat si bunastarea refugiatilor in acelasi cadru. Atingerea unui
standard de viata adecvat al persoanelor refugiate este, de fapt,
prevazuta in Declaratia Universala a Drepturilor Omului, n
practica insa standardelor le sunt de obicei atribuite alte
dimensiuni.

Drepturile cetateanului Tn societatile moderne s-au extins
si consolidat progresiv, incepand cu libertatile civile, continuand
cu participarea democratica si sfarsind cu consolidarea unor
drepturi sociale. Se pare ca aceste valori sunt mai putin specifice
persoanelor refugiate.

Excluderea refugiatilor poate fi inteleasa la niveluri
diferite: natiune, regiune, institutie, grup social, individ. Nu se
pune problema ca excluziunea sa fie abordata izolat, ca un

155



proces autarhic; dar aici nu pot fi suspendate toate delimitarile,
pentru ca s-ar ajunge la alte forme ale excluderii.

Serviciile de asistenta sociala n vederea reducerii
excluziunii sociale in Republica Moldova sunt de-abia in stare
de debut si urmeaza sa se lanseze noi actiuni pentru asigurarea
unor retele de servicii asistentiale dezvoltate mai larg. Aceasta
se explica prin faptul ca in tara noastra nu exista prea multe
persoane refugiate, acest proces fiind la inceput de evolutie si,
ca urmare, serviciile asistentiale nu au avut o arie larga de
aplicare.

Organizatia ,,Salvati Copiii” este una dintre putinele
organizatii din tara care ofera asistenta in cazul excluderii
sociale a refugiatilor. Organizatia nominalizata impresioneaza
prin specificul serviciilor asistentiale acordate copiilor refugiati,
prin strategiile de integrare sociala a acestora si tendintele de
reducere a excluziunii sociale a persoanelor refugiate.

Este cunoscut faptul ca, aflandu-se intr-o tara straina,
refugiatul se simte exclus din societatea data, el fiind exclus si
din tara sa de bastina. Tn scopul diminuarii excluziunii, asistentii
sociali au menirea de a oferi refugiatilor suport in vederea:

- asigurarii lor cu spatiu locativ;

- acordarii asistentei medicale;

- asigurarii alimentatiei;

- prestarii serviciilor comunitare;

- prestarii serviciilor de educatie;

- asistentei juridice;

- integrarii socioprofesionale.
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Concluzionam ca reducerea excluziunii sociale a
persoanelor refugiate este o problema globala si bunele practici
n acest domeniu sunt utile celor ce presteaza servicii asistentiale
n tara noastra.
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METODE DE REZOLVARE A CONFLICTELOR
APARUTE INTRE REFUGIATI SI COMUNITATE

Marina lacovenco,
studenta, anul 2,
Universitatea de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul

In ultimii ani, creste considerabil numarul migratilor.
O parte din ei sunt refugiatii — persoane persecutate in tara de
origine si care cauta adapost ce le-ar oferi siguranta sub toate
aspectele: politic, economic, social, cultural etc. Tnsa, protectia
refugiatilor nu se asigura exclusiv in zonele de frontiera.
Solicitantii de azil si persoanele cu statut de refugiat recunoscut
pot fi in continuare vulnerabile chiar si in tarile de azil care au
aderat la Conventia privind statutul lor.

Stim ca motivul central al refugierii este situatia
conflictuala, fie conflict Tn societate sau conflict intre individ si
comunitate sau alte grupuri ce pun in pericol viata, securitatea si
libertatea persoanei. Solicitand azil Tn alta tara si incercand sa se
integreze n noua societate, individul se ciocneste cu noi
probleme care pot genera conflicte, insa subiectii acestora sunt
refugiatul si comunitatea Tn care el se integreaza: blocul locativ,
scoala, locul de munca, locurile publice etc. Cand sosesc in
numar mare, ei pot exercita un impact major asupra tarii de azil
si asupra populatiei locale. Unele din comunitatile gazda percep
refugiatii ca pe o amenintare la adresa vietii si culturi lor sau
chiar la adresa stabilitatii si securitatii nationale. Altele Ti privesc
ca pe adevarati concurenti la resursele limitate.

Consecinta acestei stari este, de fapt, discriminarea, care ia
forme de violenta directa impotriva refugiatilor.

Discriminarea este actiunea prin care persoanele sunt
tratate diferit, n functie de varsta, sex, rasa, cetatenie, religie,
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etnicitate etc. Ea este o prejudecata manifestata. La randul ei,
prejudecata este o opinie, adeseori nefavorabila, despre un
anumit lucru sau despre un grup, formata Tnainte de investigarea
tuturor fetelor pe care acestea le implica. Deci, prejudecata este
credinta, in timp ce discriminarea este actiunea. Asistentul social
trebuie sa schimbe aceste prejudecati, si anume: el trebuie sa
incurajeze populatia locala de a-i considera pe refugiati ca pe
niste persoane care au nevoie si merita sa primeasca protectie
internationala, sprijin si respect.

Tn general, conflictul este un proces social fundamental, ce
inseamna ciocnirea de interese, opinii, forte, caracterizate prin
amplificarea tendintelor contradictorii.

Conflictul are urmatoarele elemente:
—cauza conflictului;
—situatia conflictuala;
—subiectii conflictului
si parcurge urmatoarele etape:

1. Etapa preconflictuala — apar anumite contradictii
provocate de divergentele de interese, opinii, valori.

2. Etapa conflictului propriu-zis — conflictul ia amploare,
transformandu-se intr-o ciocnire deschisa si manifestandu-se sub
diferite forme de comportament conflictual.

3. Solutionarea conflictului — Tncetarea interactiunii
conflictuale.

Exista sase surse diferite ale conflictului:

1. Nevoi fundamentale — sunt satisfacute de acele bunuri
de care avem nevoie pentru a supravietui, precum alimentele,
apa si aerul.
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2. Valori diferite — exista cand oamenii Tmpartasesc
credinte diferite.

3. Perceprii diferite — apar cand oamenii vad sau gandesc
diferit un anumit lucru.

4. Interese diferite — apar cand oamenii au preocupari
diferite.

5. Resurse limitate — se refera la cantitatea limitata Tn care
se gasesc diferite bunuri.

6. Nevoi psihologice — sunt satisfacute cand avem stari,
precum: ne simtim capabili, responsabili, acceptati, importanti si
sanatosi.

Diversi specialisti care au studiat domeniul conflictului
impun notiunea de control al conflictului care acopera conceptul
de rezolvare a conflictului. Se subliniaza ca, in cazul
conflictelor, rezolvarea presupune eliminarea completa a
aspectelor negative. Raportat la aceste doua concepte, se
utilizeaza notiunea de control al conflictului, desemnand un
continuum comportamental care vizeaza trecerea graduala de la
gestionarea conflictului la rezolvarea lui.

Dupa opinia lui Tidwell, exista trei conditii necesare si
suficiente pentru un eficient control al conflictului:

1. Capacitatea instrumentala si rezolutiva — se refera la
setul de tehnici, abilitati necesare manevrarii cu succes a
conflictului.

2. Oportunitatea interventiei — are in vedere momentul
ales, timpul consumat si libertatea de a controla conflictul.

3. Vointa partilor de a discuta, a colabora si de a rezolva
conflictul in care sunt implicate.

Pentru a reusi un control eficace al conflictului, aceste trei
conditii trebuie Tndeplinite simultan.
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Intelegerea si controlul conflictului, pentru ca el si nu ia
proportii, necesita abilitatea asistentului social de a delimita cat
mai corect simptomele conflictelor spre a putea implementa
tehnicile si strategiile adecvate de rezolvare a conflictelor.

Tn literatura de specialitate se prezinta principalele
simptome ce semnalizeaza instalarea unui conflict:

— violenta;

— tensiunea;

— neintelegerea;

— incidentele;

— disconfortul.

De asemenea, asistentul social trebuie sa stie ca pentru
solutionarea cu succes a conflictului dintre refugiat si

comunitatea Tn care se integreaza si prevenirea acestuia este
necesar a lucra cu fiecare subiect al conflictului in parte.

A

La nivel de comunitate, V.Miftode, 1n lucrarea
,.Dimensiuni ale Asistenzei Sociale, evidentiaza principalele
roluri ale asistentului social:

1) rolul de ghid;

2) rolul de expert;

3) rolul de mijlocitor, mediator.

Tn cazul nostru, asistentul social este responsabil de actul
medierii conflictului Tntre comunitate si persoana refugiata ce se

integreaza in comunitatea data. A media inseamna a interveni
ntre partile ostile si a le conduce spre rezolvarea conflictului.

Ca mediator, asistentul social ia o pozitie neutra si ofera
garantia ca fiecare parte Tsi prezinta punctul de vedere, doar ca
asculta si perspectiva celuilalt, indrumandu-i pe cei doi spre
gasirea solutiei satisfacatoare.
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Conflictologii considera ca orice mediator trebuie sa
cunoasca si sa respecte cerintele cuprinse in memoratorul pentru
mediere.

El prezinta urmatoarele reguli de baza:

1. Ca mediator, orice persoana va trebui sa se prezinte si
sa explice rolul pe care si-1 asuma.

2. Ascultati-1 pe fiecare in parte.
3. Rezolvati conflictul.

Ca proces, medierea are ca obiectiv a transforma rivalii in
parteneri care vor rezolva impreuna problemele cazand de acord
asupra solutiilor, simtindu-se satisfacuti ca si-au rezolvat
dezacordurile, fara resentimente si nemultumiri.

Literatura consacrata rezolvarii conflictelor insista asupra
unui alt aspect esential ca tehnica de rezolvare a conflictului, si
anume: asupra structurii situatiei conflictuale.

Diversitatea situatiilor conflictuale si cauzele ce le
justifica servesc ca suport in realizarea unei structuri a situatiei
conflictuale, a unei ,harti a conflictului” ca prim pas in
solutionarea problemei.

Structura situatiei conflictuale trebuie sa reflecte:
cauzele obiective ale conflictului;

— interpretarile date acestora de catre cele doua parti;

— canalele de comunicare existente;

— presiunile externe ce se exercita asupra partilor;

— sistemul de motivatii care sustin comportamentul

participantilor in situatia conflictuala.

Foarte multe probleme solicita solutionarea lor prin

negociere.
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Competenta asistentului social in negociere joaca un rol
constructiv in  solutionarea problemelor. Asistentul social
schiteaza cateva conditii n care abordarea negocierii este o
strategie potrivita si unele caracteristici ale situatiei de
negociere. Negocierea implica efectuarea unor schimbari. A da
ceva pentru a primi ceva in schimb este de fapt o cautare a unui
acord.

Strategia negocierii presupune parcurgerea a patru etape:

1. Pregatirea

Care sunt nevoile? Care sunt temerile? Care este rezultatul
scontat?

Colectati faptele.
Lucrati asupra ambelor cazuri.
2. Interacriunea

Ascultati punctul de vedere al fiecaruia. Prezentati
problema din perspectiva fiecaruia.

3. Negocierea
Tntr-o negociere realmente reusita fiecare are de castigat.

Faceti deosebire intre problema si persoana. Fiti dur cu
problema, si nu cu persoana.

4. Tncheierea.

Pentru a putea rezolva cu succes un conflict aparut intre
refugiati si comunitatea noua in care ei se integreaza, adica intre
doua culturi diferite, asistentul social trebuie sa fie un bun
cunoscator al culturii diferitelor popoare, si anume — la nivel de
comunicare, deoarece primele ciocniri conflictuale apar in urma
neintelegerii in comunicare.
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Pe langa necunoasterea limbii, mai exista cateva surse
concrete si imediate de gafe si neintelegeri ce tin de
comunicarea interculturala, care pot genera conflictul:

e Tabuurile si simbolurile

Cuvantul ,,tabu” se refera la diverse interdictii cu caracter
sacru. Tabuurile pot fi locuri sacre, obiecte, persoane, gesturi si
cuvinte sau expresii a caror discutare este interzisa. De exemplu,
in tarile islamice, sintagma ,,carne de porc” si termenul ,,alcool”
sunt un tabu. Culoarea rosie in Afganistan este considerata ca
filnd a diavolului. Tn Africa culoarea asociati binelui este
negrul, iar cea care simbolizeaza raul e albul.

e Condiria sociala a femeii Tn raport cu barbatul

In Asia si In lumea Islamului, statutul femeilor este
categoric altul decat in lumea crestina din Occident. Tn tarile
islamice, femeile se supun neconditionat vointei barbatului si
sunt lipsite de puterea de negociere in relatiile dintre sexe. Tn
lumea arabi si a romilor, sotiile se cumpari. In Europa
Occidentala, teoretic, nu mai exista diferente de comportament

si conditie sociala in functie de sex.
e Maniera de a manifesta respectul

Respectul poate fi exprimat fata de varsta, sex, statut
social, rang ierarhic, titluri, daruri si onoruri, si manifestat prin
punctualitate, tacere, Tmbracaminte, pastrarea distantei, contact
vizual moderat etc.

e Percepria timpului si a spagiului
Avrabii si latinii nu fac mare caz din punctualitate, pe cand,

pentru germani, britanici, scandinavi si nord-americani
problema timpului si a punctualitatii este importanta si precisa.
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e Gestica

De exemplu, gestul de a da din cap poate avea semnificatii
contradictorii Tn tari si culturi diferite. Tn Bulgaria sau Albania a
da din cap de sus in jos inseamna ,,nu”, iar a clatina din cap de la
dreapta la stdnga inseamna ,,da”. La turci, ,,nu” se semnalizeaza
lasand capul pe spate, cu ochii inchisi.

Gestul degetelor ,,inel” pentru OK-ul american are in
unele tari mediterane semnificatia homosexualitatii, in Franta
Tnseamna ,,zero”, iar in Japonia inseamna ,,bani”.

Sarcina asistentului social este de a convinge comunitatea
sl persoana refugiata ca fiecare cultura, etnie si chiar comunitate
distincta are valori morale, traditii, obiceiuri si reguli de
conduita diferite de ale celorlalte. Ele nu sunt nici mai bune, nici
mai rele. Pur si simplu sunt altele si nu pot constitui o piedica n
integrarea cu succes a persoanelor refugiate in comunitate.
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2. Ghid cu privire la drepturile internagionale ale refugiailor.
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ANEXE

e Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor
e Protocolul din 1967 privind statutul refugiatilor

e Legea Republicii Moldova cu privire la statutul
refugiatilor

e Protectia refugiatilor in intrebari si raspunsuri
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CONVENTIA DIN 1951
PRIVIND STATUTUL REFUGIATILOR"

PREAMBUL

TNALTELE PARTI CONTRACTANTE,

Considerand ca in Carta Natiunilor Unite si Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, aprobata la 10 decembrie 1948 de
catre Adunarea Generala, este afirmat principiul ca fiintele umane,
fara deosebire, trebuie sa se bucure de drepturile omului si de
libertatile fundamentale,

Considerand ca Natiunile Unite au manifestat, Tn mai multe
randuri, profunda solicitudine fata de refugiati si ca s-au preocupat sa
asigure acestora exercitiul cel mai larg posibil al drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului,

Considerand ca este de dorit sa se revizuiasca si sa se codifice
acordurile Internationale anterioare referitoare la statutul refugiatilor si
sd se extinda aplicarea acestor instrumente si protectia pe care o
instituie pentru refugiati printr-un nou acord,

Considerand ca acordarea azilului poate crea sarcini deosebit de
grele pentru anumite tari si ca rezolvarea corespunzatoare a
problemelor a caror dimensiune si caracter international au fost
recunoscute de catre Natiunile Unite nu poate fi realizata, in aceasta
ipoteza, fara o solidaritate internationala,

Exprimand dorinta ca toate statele, recunoscand caracterul
social si umanitar al problemei refugiatilor, sa faca tot ce le este in
putere pentru a evita ca aceasta problema sa devina o sursa de tensiune
Tntre state,

“ Natiunile Unite, Culegere de tratate (Treaty Series), vol. 189, p. 137
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Luand act de faptul ca Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite
pentru Refugiati are drept sarcind sa supravegheze conventiile
internationale care asigura protectia refugiatilor si recunoscand ca o
coordonare efectivi a masurilor luate pentru rezolvarea acestei
probleme va depinde de coordonarea statelor cu Tnaltul Comisariat,

Au convenit asupra celor ce urmeazd:

CAPITOLUL 1
DISPOZTII GENERALE
Articolul 1
Definitia termenului "'refugiat™

A. Pentru scopurile prezentei conventii, termenul "refugiat” se
va aplica oricarei persoane care:

(1) A fost considerata refugiat potrivit Aranjamentelor din
12 mai 1926 si 30 iunie 1928 sau potrivit Conventiilor din 28
octombrie 1933 si din 10 februarie 1938 si Protocolului din
14septernbrie 1939 sau ca urmare a aplicdrii Constitutiei
Organizatiei Internationale pentru Refugiati;

Hotararile de neeligibilitate luate de Organizatia Internationala
pentru Refugiati in timpul mandatului sau nu constituie o piedica
pentru acordarea statutului de refugiat persoanelor care indeplinesc
conditiile prevazute de paragraful 2 din prezenta sectiune;

(2) In urma unor evenimente petrecute inainte de 1 ianuarie
1951 si unei temeri bine intemeiate de a fi persecutatd datorita
rasei, religiei, nationalitatii, apartenentei la un anumit grup social
sau opiniei politice, se afla Tn afara tarii a carei cetatenie o are si
care nu poate sau, datorita acestei temeri, nu doreste sa se puna sub
protectia acestei tari; sau care, neavand nici o cetatenie si gasindu-
se Tn afara tarii Tn care Tsi avea resedinta obisnuita, ca urmare a
unor astfel de evenimente, nu poate sau, datorita respectivei temeri,
nu doreste si se reintoarca.
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Tn cazul unei persoane care are mai multe cetatenii, expresia
"tara a carei cetatenie o are" vizeaza fiecare dintre tarile a carei
cetatenie o are. Nu va fi considerata ca lipsitad de protectia tarii a
carei cetatenie o are orice persoana care, fara un motiv valabil
bazat pe o teama bine Tntemeiata, nu a solicitat protectia uneia
dintre tarile a carei cetatenie o are.

B. (1) Pentru scopurile prezentei Conventii, cuvintele
"evenimente petrecute inainte de 1 ianuarie 1951" ce figureaza la
articolul 1, sectiunea A, vor putea fi intelese in sensul de:

(a) "evenimente petrecute Tnainte de 1 ianuarie 1951 1in
Europa”, sau

(b) "evenimente petrecute Thainte de 1 ianuarie 1951 in Europa
sau in alta parte;"

si fiecare stat contractant va face, in momentul semnarii,
ratificarii sau aderarii, o declaratie prin care va preciza sensul pe
care Tntelege sa-1 dea acestei expresii din punctul de vedere al
obligatiilor asumate de el in virtutea prezentei Conventii.

(2) Orice stat contractant care a adoptat alternativa (a) va putea
n orice moment sa Tsi extinda obligatiile sale adoptand alternativa
(b) printr-o notificare adresata Secretarului General al Natiunilor
Unite.

C. Aceasta Conventie va inceta sa fie aplicabila oricarei
persoane vizate de dispozitiile sectiunii A mai sus-mentionate, daca:

(1) s-a repus Tn mod voluntar sub protectia tarii a carei cetatenie
0 are; sau

(2)dupa ce si-a pierdut cetatenia, a redobandit-o in mod
voluntar; sau

(3) a dobandit o noua cetatenie si se bucura de protectia tarii a
carei cetatenie a dobandit-o; sau

(4) s-a restabilit Tn mod voluntar in tara pe care a parasit-o sau
in afara careia a stat de temerea de a fi persecutata; sau

(5)nu mai poate continua sa refuze protectia tarii a carei
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cetatenie o are datorita faptului ca imprejurarile Tn urma carora ea a
fost recunoscuta ca refugiat au Tncetat sa existe;

Se subintelege totusi ca dispozitiile prezentului paragraf nu se
vor aplica oricarui refugiat mentionat in paragraful 1 al sectiunii A
din prezentul articol, care poate invoca, pentru a refuza protectia
tarii a cdrei cetatenie o are, motive imperioase ce se refera la
persecutii anterioare;

(6)fiind o persoana fara cetatenie, ea este Tn masura sa se
intoarca n tara in care avea resedinta obisnuita, nemaiexistand
Tmprejurarile Tn urma carora a fost recunoscuta ca refugiat;

Se subintelege totusi ca dispozitiile prezentului paragraf nu se
vor aplica oricarui refugiat mentionat in paragraful 1 al sectiunii A
din prezentul articol, care poate invoca, pentru a refuza sa se
intoarca Tn tara Tn care el avea resedinta obisnuita, motive
imperioase ce se refera la persecutii anterioare.

D. Aceasta Conventie nu va fi aplicabila persoanelor care
beneficiaza in prezent de protectie sau de asistenta din partea unui
organism sau a unei institutii a Natiunilor Unite, alta decat Tnaltul
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati.

Atunci cand aceasta protectie sau aceasta asistentd a incetat
pentru un motiv oarecare, fara ca situatia acestor persoane sa fi fost
reglementata in mod definitiv, in conformitate cu rezolutiile pertinente
adoptate de Adunarea Generala a Natiunilor Unite, aceste persoane
vor beneficia, ipso facto, de regimul prevazut de aceasta Conventie.

E. Aceasta Conventie nu va fi aplicabila unei persoane
considerate de autoritatile competente ale tarii Tn care aceasta persoana
si-a stabilit resedinta ca avand drepturi si obligatii legate de posesia
cetateniei acelei tari.

F. Dispozitiile acestei Conventii nu vor fi aplicabile persoanei
despre care ar exista motive serioase sa se considere ca:

(a)a comis o crima Tmpotriva pacii, o crima de razboi sau o
crima impotriva umanitatii, asa cum sunt definite in instrumentele
internationale elaborate pentru a prevedea dispozitii cu privire la
aceste crime;
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(b)a comis o crima grava de drept comun in afara tarii de
primire, Tnainte de a fi admisa in aceasta ca refugiat;

(c)s-a facut vinovata de actiuni contrare scopurilor si
principiilor Natiunilor Unite.

Articolul 2
Obligatii generale

Orice refugiat are obligatii fatd de tara in care se afla, ce
necesita, in special, datoria de a se conforma legilor si regulamentelor
tarii, precum si masurilor luate pentru mentinerea ordinii publice.

Articolul 3
Nediscriminarea

Statele contractante vor aplica dispozitiile acestei Conventii
refugiatilor fara discriminare de rasa, religie sau tara de origine.

Articolul 4
Religia
Statele contractante vor acorda refugiatilor pe teritoriul lor un
tratament cel putin la fel de favorabil ca si cel acordat cetatenilor in ce

priveste libertatea de a practica religia lor si libertatea de instruire
religioasa a copiilor lor.

Articolul 5
Drepturi acordate independent de aceasta Conventie

Nici o dispozitie din aceasta Convenite nu aduce atingere
celorlalte drepturi si avantaje acordate refugiatilor, independent de
aceasta Conventie.

Articolul 6

Expresia ""in aceleasi imprejurari*

II’I‘

Tn sensul acestei Conventii, expresia "in aceleasi Tmprejurari"
implica faptul ca toate cerintele (inclusiv acelea care au legatura cu
durata si conditiile de sedere sau de resedinta) pe care cel in cauza ar
trebui sa le Tndeplineasca pentru a putea exercita dreptul in chestiune,
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daca nu era refugiat, trebuie sa fie indeplinite de catre el, cu exceptia
cerintelor pe care, datorita naturii lor, un refugiat nu este capabil sa le
indeplineasca.

Articolul 7
Dispensa de reciprocitate

1.Sub rezerva dispozitiillor mai favorabile prevazute de
prezenta Conventie, orice stat contractant va acorda refugiatilor
regimul pe care 7l acorda Tn general strainilor.

2. Dupa o perioada de rezidenta de trei ani, toti refugiatii vor
beneficia pe teritoriul statelor contractante de dispensa de reciprocitate
legislativa.

3. Orice stat contractant va continua sa acorde refugiatilor
drepturile si avantajele la care ei au fost indreptatiti deja, in absenta
reciprocitatii, la data intrarii Tn vigoare a prezentei Conventii pentru
statul respectiv.

4. Statele contractante vor considera favorabila posibilitatea de
a acorda refugiatilor, Tn absenta reciprocitatii, drepturi si avantaje
dincolo de cele la care sunt indreptatiti in virtutea paragrafelor 2 si 3,
precum si posibilitatea de a extinde beneficiul dispensei de
reciprocitate la refugiatii care nu indeplinesc conditiile vizate la
paragrafele 2 si 3.

5. Dispozitiile paragrafelor 2 si 3 de mai sus se aplica, de
asemenea, drepturilor si avantajelor vizate la articolele 13, 18, 19, 21
si 22 ale prezentei Conventii, ca si drepturilor si avantajelor care nu
sunt prevazute de catre aceasta.

Articolul 8
Dispensa de masuri exceptionale

Tn ce priveste masurile exceptionale care pot fi luate impotriva
persoanei, bunurilor sau intereselor cetatenilor unui stat strain, statele
contractante nu vor aplica aceste masuri unui refugiat, cetatean in mod
oficial al sus-numitului stat, numai Tn considerarea cetateniei sale.
Statele contractante care, potrivit legislatiei lor, nu pot aplica
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principiul general consacrat in acest articol, vor acorda, in cazurile
corespunzatoare, dispense in favoarea unor asemenea refugiati.

Acrticolul 9
Masuri provizorii

Nici una din dispozitiile prezentei Conventii nu are ca efect
Tmpiedicarea vreunui stat contractant, in timp de razboi sau n alte
circumstante grave si exceptionale, de a lua, Tn mod provizoriu, n
cazul unei anumite persoane, masurile pe care acest stat le apreciaza
indispensabile securitatii nationale, pana la stabilirea de catre statul
contractant respectiv ca aceasta persoana este de fapt un refugiat si ca,
n cazul sau, mentinerea respectivelor masuri este necesara in interesul
securitatii nationale.

Articolul 10
Continuitatea de resedinta

1. Atunci cand un refugiat a fost dislocat cu forta Tn cursul celui
de-al doilea razboi mondial si transportat pe teritoriul unuia dintre
statele contractante, unde Tsi are resedinta, durata acestei sederi fortate
este considerata ca resedinta legala pe acest teritoriu.

2. Atunci cand un refugiat a fost dislocat cu forta de pe teritoriul
unui stat contractant Tn cursul celui de-al doilea razboi mondial, iar
nainte de intrarea in vigoare a prezentei Conventii, el s-a intors n acel
stat cu scopul de a-si stabili resedinta, perioada care precede si aceea
care urmeaza acestei dislocari fortate vor fi considerate, pentru toate
situatiile Tn care o resedinta neintreruptd este necesara, ca
reprezentand o singura perioada neintrerupta.

Articolul 11
Marinari refugiati

Tn cazul refugiatilor ce servesc in mod regulat ca membri ai
echipajului la bordul unei nave purtdand pavilionul unui stat
contractant, acest stat va examina cu bunavointa posibilitatea de a
autoriza ca respectivii refugiati sa se stabileasca pe teritoriul sau si sa
le elibereze documente de calatorie sau de a-i admite, cu titlu
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temporar, pe teritoriul siu, Tndeosebi Tn scopul facilitarii stabilirii lor
ntr-o alta tara.

CAPITOLUL I
STATUTUL JURIDIC
Articolul 12
Statut personal

1. Statutul personal al unui refugiat va fi guvernat de legea tarii
unde Tsi are domiciliul sau, In lipsa unui domiciliu, de legea tarii unde
Tsi are resedinta.

2. Drepturile dobandite anterior de catre un refugiat si care sunt
legate de statutul personal, in special cele care rezultad din casatorie,
vor fi respectate de fiecare stat contractant, sub rezerva, dacid va fi
cazul, a Tndeplinirii formalitatilor prevazute de legislatia statului
respectiv, intelegandu-se, totusi, ca dreptul in cauza trebuie sa fie
dintre cele care ar fi fost recunoscute de legislatia statului respectiv,
daca cel in cauza n-ar fi devenit un refugiat.

Articolul 13
Proprietate mobiliara si imobiliara

Statele contractante vor acorda oricarui refugiat un tratament
cat mai favorabil posibil si, in orice caz, un tratament care sa nu fie
mai putin favorabil decét cel acordat, Tn aceleasi imprejurari, strainilor
in general, in ce priveste dobandirea de proprietati mobiliare si
imobiliare si alte drepturi care se refera la acestea, precum si pentru
inchirierea si alte contracte privind proprietatea mobiliard si
imobiliara.

Articolul 14
Proprietate intelectuala si industriala

In materie de protectie a proprietatii industriale cum ar fi
inventii, desene sau modele, marci de fabrica, firme de comert si cu
privire la protectia drepturilor de autor asupra unor opere literare,
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artistice si stiintifice, orice refugiat va beneficia, in tara unde isi are
resedinta obisnuita, de aceeasi protectie care este acordata cetatenilor
tarii  respective. Pe teritoriul oricaruia dintre celelalte state
contractante, el se va bucura de aceeasi protectie care este acordata pe
teritoriul respectiv cetatenilor tarii n care el Tsi are resedinta obisnuita.

Articolul 15
Drepturi de asociere

Statele contractante vor acorda refugiatilor care stau legal pe
teritoriul lor, Tn ce priveste asociatiile cu scop apolitic si nelucrativ si
sindicatele profesionale, tratamentul cel mai favorabil acordat
cetatenilor unei tari straine, in aceleasi imprejurari.

Articolul 16
Accesul la justitie

1. Orice refugiat va avea acces liber la instantele judiciare pe
teritoriul statelor contractante.

2.Tn statul contractant unde Tsi are resedinta obisnuita, orice
refugiat se va bucura de acelasi tratament ca oricare cetatean in ce
priveste accesul la tribunale, inclusiv asistenta judiciara si scutirea de
cautio judicatum solvi.

3.In statele contractante, altele decéat cel unde Tsi are resedinta
obisnuita, orice refugiat se va bucura de acelasi tratament ca cel
acordat unui cetatean al tarii unde el Tsi are resedinta obisnuitd n
legatura cu problemele vizate la paragraful 2.

CAPITOLUL 111
ACTIVITAII LUCRATIVE
Articolul 17
Profesiuni salarizate

1. Statele contractante vor acorda oricarui refugiat care sta legal
pe teritoriul lor tratamentul cel mai favorabil acordat, in aceleasi
imprejurari, cetatenilor unei tari straine in ce priveste dreptul de a
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exercita activitati profesionale salarizate.

2.Tn orice caz, masurile restrictive impuse strainilor sau
angajarii strainilor, Tn scopul protectiei pietei nationale a muncii, nu
vor fi aplicabile unui refugiat care a fost deja scutit de acestea la data
intrarii Tn vigoare a acestei Conventii pentru statele contractante n
cauza, sau refugiatului care indeplineste una din urmatoarele conditii:

(a) are 3 ani de rezidenta n tara respectiva;

(b)are ca sot o persoana de cetatenia tarii de resedinta. Un
refugiat nu poate invoca beneficiul acestei dispozitii Tn cazul cand
si-a abandonat sotul;

(c) are unu sau mai multi copii de cetatenia tarii de resedinta;

3. Statele contractante vor acorda bunavointa adoptarii de
masuri tinzand sa asimileze drepturile tuturor refugiatilor n ce
priveste exercitarea de profesiuni salarizate cu acelea ale cetatenilor
lor, in special pentru refugiatii care au intrat pe teritoriul lor conform
unui program de recrutare de fortd de munca sau pe baza unor planuri
de imigrare.

Articolul 18
Angajarea pe cont propriu

Statele contractante vor acorda refugiatilor care se afla ih mod
legal pe teritoriul lor un tratament cat mai favorabil posibil si, in orice
caz, nu mai putin favorabil decat cel acordat, Th aceleasi Tmprejurari,
strainilor Tn general, in ce priveste dreptul de a se angaja pe cont
propriu in agricultura, industrie, artizanat si comert, precum si pentru
crearea de societati comerciale si industriale.

Articolul 19
Profesiuni libere

1. Fiecare stat contractant va acorda refugiatilor care stau legal
pe teritoriul lor si care, fiind, titulari de diplome recunoscute de catre
autoritatile competente ale statului respectiv, doresc sia exercite 0
profesiune libera, un tratament cat mai favorabil posibil si, in orice
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caz, nu mai putin favorabil decét acela acordat, in aceleasi imprejurari,
strainilor n general.

2. Statele contractante vor face tot ceea ce le sta in putinta, Tn
conformitate cu legile si constitutiile lor, pentru a asigura instalarea
unor asemenea refugiati n alte teritorii decéat cel metropolitan, pentru
care ele Tsi asuma responsabilitatea relatiilor internationale.

CAPITOLUL IV
BUNASTAREA
Acrticolul 20
Rationalizarea

Tn cazul cand exista un sistem de rationalizare care este
aplicabil populatiei in ansamblul sau si care reglementeaza repartitia
generala a produselor la care exista o penurie, refugiatilor li se va
acorda acelasi tratament ca si cetatenilor.

Articolul 21
Locuintele

Tn privinta locuintelor, Tn masura in care aceasta problema este
reglementatd de legi sau regulamente sau este supusa controlului
autoritatilor publice, statele contractante vor acorda refugiatilor care
stau legal pe teritoriul lor un tratament cat mai favorabil posibil si, Tn
orice caz, nu mai putin favorabil decat cel acordat, in aceleasi
imprejurari, strainilor in general.

Avrticolul 22
Educatia publica

1. Statele contractante vor acorda refugiatilor acelasi tratament
ca si cetatenilor lor in ceea ce priveste Tnvatamantul primar.

2. Statele contractante vor acorda refugiatilor un tratament cat
mai favorabil posibil si, Tn orice caz, nu mai putin favorabil decat cel
acordat, in aceleasi imprejurari, strainilor in general, in privinta
celorlalte forme de invatamant decét cel primar si, in special, in ceea
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ce priveste accesul la studii, recunoasterea certificatelor de studii, a
diplomelor si titlurilor universitare eliberate in strainatate, scutirea de
taxe si impozite si acordarea de burse de studii.

Articolul 23
Asistenta publica

Statele contractante vor acorda refugiatilor care stau legal pe
teritoriul lor acelasi tratament Tn materie de asistenta si securitate
publica ca si cel acordat cetatenilor lor.

Articolul 24
Legislatia muncii si securitatii sociale

1. Statele contractante vor acorda refugiatilor care stau legal pe
teritoriul lor acelasi tratament ca si cetatenilor lor h ceea ce priveste
urmatoarele chestiuni:

(a) Tn masura n care aceste probleme sunt reglementate de legi
si regulamente sau sunt supuse controlului autoritatilor
administrative: remuneratia, inclusiv alocatiile de familie, atunci
cand aceste alocatii fac parte din remuneratie, timpul de lucru,
orele suplimentare, concediile platite, restrictiile privind munca la
domiciliu, varsta minima de angajare, ucenicia si formarea
profesionald, munca femeilor si a adolescentilor si beneficiul
avantajelor oferite de contractele colective de munca;

(b) Asigurarile sociale (dispozitiile legale cu privire la
accidentele de munca, bolile profesionale, maternitate, boli,
invaliditate, batranete, deces, somaj, sarcini familiale, precum si cu
privire la orice alt risc care, potrivit legislatiei nationale, este
acoperit de catre un sistem de securitate sociald), fiind supusi
urmatoarelor limitari:

(i) eventuale  aranjamente  corespunzatoare  vizénd
mentinerea drepturilor dobandite si a drepturilor in curs de
dobandire;

(ii)legile sau regulamentele nationale ale tarii de resedinta
pot prevedea dispozitii generale vizadnd prestatiile sau
fractiunile de prestatii platibile exclusiv din fondurile publice,
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ca si alocatiile varsate persoanelor care nu indeplinesc conditiile
privind cotizatia pentru obtinerea unei pensii normale.

2. Drepturile la compensatie rezultate din decesul unui refugiat,
ca urmare a unui accident de munca sau a unei boli profesionale, nu
vor fi afectate de faptul ca persoana indreptatita isi are resedinta n
afara teritoriului statului contractant.

3. Statele contractante vor extinde pentru refugiati avantajele
acordurilor pe care le-au incheiat sau le vor incheia ntre ele, cu privire
la mentinerea drepturilor dobandite sau in curs de dobandire n
materie de securitate sociald, conform numai acelor conditii care sunt
aplicabile cetatenilor tarilor semnatare ale acordurilor respective.

4. Statele contractante vor examina cu bunavointa posibilitatea
de a extinde, cat mai mult posibil, pentru refugiati, avantajele ce
decurg din acordurile similare care pot intra in vigoare oricand ntre
aceste state contractante si statele necontractante.

CAPITOLUL V
MASURI ADMINISTRATIVE
Articolul 25
Asistenta administrativa

1. Atunci cand exercitarea unui drept de catre un refugiat ar
necesita, in mod normal, asistenta autoritatilor unei tari straine, la care
el nu poate recurge, statele contractante pe teritoriul carora refugiatul
Tsi are resedinta se vor ingriji sa-i fie acordata o astfel de asistenta fie
de catre autoritatile lor proprii, fie de catre o autoritate internationala.

2. Autoritatea sau autoritatile mentionate la paragraful 1 vor
elibera sau se vor ingriji sa se elibereze, sub supravegherea lor,
refugiatilor, documentele sau certificatele care in mod normal ar fi
eliberate unui strain de catre autoritatile sale nationale sau prin
intermediul acestora.

3. Documentele sau certificatele astfel eliberate vor nlocui
actele oficiale eliberate strainilor de catre autoritatile nationale sau
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prin intermediul acestora si vor fi considerate valabile pana la proba
contrara.

4. Sub rezerva exceptiilor care ar putea fi admise in favoarea
persoanelor nevoiase, serviciile mentionate in prezentul articol vor
putea fi remunerate, dar aceste remunerari vor fi moderate si raportate
la cele percepute cetatenilor pentru servicii similare.

5. Dispozitiile acestui articol nu afecteaza cu nimic dispozitiile
articolelor 27 si 28.

Articolul 26
Libertatea de circulatie

Fiecare stat contractant va acorda refugiatilor care se afla n
mod legal pe teritoriul sau dreptul de a-si alege locul de resedinta si de
a circula liber pe teritoriul sau, sub rezerva reglementarilor aplicabile
strainilor, Tn general, Tn aceleasi imprejurari.

Articolul 27
Documentele de identitate

Statele contractante vor elibera documentele de identitate
fiecarui refugiat care se gaseste pe teritoriul lor si care nu poseda un
document de calatorie valabil.

Articolul 28
Documentele de calatorie

1. Statele contractante vor elibera refugiatilor care stau legal pe
teritoriul lor documente de cilatorie care sa le permita sa calatoreasca
in afara acestui teritoriu, afara de cazul Tn care ratiuni imperioase
privind securitatea nationala sau ordinea publica nu se opun la aceasta;
dispozitiile Anexei la prezenta Conventie se vor aplica acestor
documente. Statele contractante vor putea elibera un astfel de
document de calatorie oricarui alt refugiat care se gaseste pe teritoriul
lor; ele vor acorda o atentie speciala cazurilor refugiatilor care se
gasesc pe teritoriul lor si care nu sunt in masurd de a obtine un
document de calatorie din tara unde Tsi au resedinta legala.
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2. Documentele de calatorie eliberate potrivit acordurilor
internationale anterioare de catre partile la aceste acorduri vor fi
recunoscute de citre statele contractante si considerate ca si cum ele ar
fi fost eliberate refugiatilor in virtutea prezentului articol.

Articolul 29
Taxele fiscale

1. Statele contractante nu vor impune refugiatilor ndatoriri,
taxe sau impozite, indiferent ce denumire ar purta, altele sau mai
ridicate decét cele care sunt sau vor fi percepute de la proprii cetateni
in situatii similare.

2. Dispozitiile paragrafului precedent nu Tmpiedica aplicarea
fata de refugiati a dispozitiilor legilor si regulamentelor cu privire la
taxele aferente pentru eliberarea catre strdini de documente
administrative, inclusiv documente de identitate.

Articolul 30
Transferul bunurilor

1. Fiecare stat contractant va permite refugiatilor, potrivit
legilor si regulamentelor sale, sa Tsi transfere bunurile pe care ei le-au
adus pe teritoriul sau, intr-o alta tara unde ei au fost admisi Tn scopul
de a se reinstala.

2. Fiecare stat contractant va trata cu bunavointa cererile
prezentate de refugiati ca sa obtind autorizatia de a-si transfera toate
bunurile, oriunde s-ar gasi acestea, si care sunt necesare pentru
reinstalarea lor in alta tara unde ei au fost admisi.

Articolul 31
Refugiatii aflati ilegal in tara de primire

1. Statele contractante nu vor aplica sanctiuni penale, pe
motivul intrarii sau sederii lor ilegale, refugiatilor care, venind direct
dintr-un teritoriu unde viata sau libertatea lor erau amenintate in
sensul prevazut de Articolul 1, intra sau se gasesc pe teritoriul lor fara
autorizatie, cu conditia ca ei sa se prezinte fara intarziere la autoritati
si sa arate motive rezonabile pentru intrarea sau prezenta lor ilegala.
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2. Statele contractante nu vor aplica, in ce priveste circulatia
acestor refugiati, alte restrictii decat acelea care sunt necesare si aceste
restrictii vor fi aplicate numai pana la reglementarea statutului lor de
refugiati Tn tara respectiva sau pana la obtinerea admiterii in alta tara.
Statele contractante vor acorda acestor refugiati o perioada de timp
rezonabila si toate facilitatile necesare pentru a obtine admiterea intr-o
alta tara.

Articolul 32
Expulzarea

1. Statele contractante nu vor expulza un refugiat care se
gaseste Tn mod legal pe teritoriul lor decat pentru ratiuni de securitate
nationala sau de ordine publica.

2. Expulzarea unui asemenea refugiat nu va avea loc decét in
executarea unei hotarari adoptate conform procedurii legale cuvenite.
Refugiatului va trebui sa i se permita, in afara cazului in care ratiuni
imperioase privind securitatea nationala se opun, sa prezinte probe Tn
apirarea sa, S poatd face recurs si sa poata fi reprezentat, in acest
scop, in fata unei autoritati competente sau in fata uneia sau mai
multor persoane special desemnate de autoritatea competenta.

3. Statele contractante vor acorda unui asemenea refugiat o
perioada de timp rezonabila pentru a-i permite sa Tncerce sa fie admis
legal intr-o alta tara. Statele contractante isi rezerva dreptul de a
aplica, in cadrul acestei perioade de timp, masurile de ordine interna
pe care le vor considera necesare.

Articolul 33
Interdictia de expulzare sau returnare
(""Refoulement")

1. Nici un stat contractant nu va expulza sau returna
("refouler™), in nici un fel, un refugiat spre frontierele teritoriilor unde
viata sau libertatea sa ar fi amenintate pe motive de rasa, religie,
nationalitate, apartenenta la un anumit grup social sau opinie politica.

2. Beneficiul prezentei dispozitii nu va putea totusi fi invocat
de catre un refugiat fatd de care exista motive rezonabile de a fi
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considerat ca un pericol pentru securitatea tarii unde se gaseste sau
care, fiind condamnat printr-o hotarére definitiva pentru o crima
deosebit de grava, constituie un pericol pentru comunitatea tani
respective.

Articolul 34
Naturalizarea

Statele contractante vor facilita, pe cat posibil, asimilarea si
naturalizarea refugiatilor. Ele vor depune orice efort in special pentru
a accelera procedura de naturalizare si a reduce, pe cat posibil, taxele
si costurile acestei proceduri.

CAP1ITOLUL VI
DISPOZITII EXECUTORII SI TRANZITORII
Articolul 35
Cooperarea autoritarilor nationale cu Natiunile Unite

1. Statele contractante se angajeaza sia coopereze cu Biroul
Tnaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati sau cu orice
alta institute a Natiunilor Unite care i-ar succeda, in exercitarea
functiilor sale si, n special, sa faciliteze sarcina sa de supraveghere a
aplicarii dispozitiilor acestei Conventii.

2.Tn scopul de a permite Biroului Tnaltului Comisariat sau
oricarei alte institutii a Natiunilor Unite care i-ar succeda de a prezenta
rapoarte organelor competente ale Natiunilor Unite, statele
contractante se angajeazd sa le furnizeze, in forma potrivita,
informatiile si datele statistice cerute cu privire la:

(a) situatia refugiatilor;

(b) implementarea prezentei Conventii;

(c) legile, regulamentele si decretele care sunt, sau vor intra, in
vigoare in ce priveste refugiatii.
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Articolul 36
Informatii privind legislatia nationala

Statele contractante vor comunica Secretarului General al
Natiunilor Unite textele legilor si regulamentelor pe care le vor putea
adopta pentru a asigura aplicarea acestei Conventii.

Articolul 37
Legatura cu conventiile anterioare

Fara prejudicierea paragrafului 2 al Articolului 28 al acestei
Conventii, aceasta Conventie inlocuieste, intre partile contractante,
Acordurile din 5 iulie 1992, 31 mai 1924, 12 mai 1926, 30 iunie 1928
si 30 iulie 1935, precum si Conventiile din 28 octombrie 1933 si 10
februarie 1938, Protocolul din 14 septembrie 1939 si Acordul din 15
octombrie 1946.

CAPITOLUL VII
CLAUZE FINALE
Articolul 38
Solutionarea diferendelor

Orice diferend intre partile la prezenta Conventie referitor la
interpretarea sau aplicarea acesteia, care nu poate fi solutionat prin alte
mijloace, va fi supus Curtii Internationale de Justitie la cererea uneia
dintre partile in diferend.

Articolul 39
Semnarea, ratificarea si aderarea

1. Prezenta Convenite va fi deschisa spre semnare la Geneva, la
28 iulie 1951 si, dupa aceasta data depusa la Secretarul General al
Natiunilor Unite. Ea va ramane deschisa spre semnare la Oficiul
European al Natiunilor Unite de la 28 iulie pana la 31 august 1951 si
din nou deschisa spre semnare la sediul Natiunilor Unite de la 17
septembrie 1951 pana la 31 decembrie 1952.
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2. Prezenta Conventie va fi deschisa semnarii de catre toate
statele membre ale Natiunilor Unite, precum si de orice alt stat care nu
este membru al organizatiei, invitat la Conferinta plenipotentiarilor
referitoare la statutul refugiatilor si apatrizilor sau de orice stat caruia
Adunarea Generala i-a adresat o invitatie Tn acest sens. Ea va trebui sa
fie ratificata, iar instrumentele de ratificare vor fi depuse la Secretarul
General al Natiunilor Unite.

3. Statele vizate la paragraful 2 al prezentului articol vor putea
sa adere la prezenta Conventie incepand cu data de 28 iulie 1951.
Aderarea se va face prin depunerea unui instrument de aderare la
Secretarul General al Natiunilor Unite.

Articolul 40
Clauza de aplicare teritoriala

1. Orice stat va putea, in momentul semnarii, ratificarii sau
aderarii, sa declare ca prezenta Conventie se va extinde la ansamblul
teritoriilor pe care el le reprezinta pe plan international sau la unu ori
mai multe dintre ele. O asemenea declaratie Tsi va produce efectele in
momentul intrarii in vigoare a Conventiei pentru statul respectiv.

2.1Tn orice moment ulterior, aceasta extindere se va face prin
notificarea adresata Secretarului General al Natiunilor Unite si Tsi va
produce efectele incepand cu cea de-a 90-a zi care va urma datei la
care Secretarul General al Natiunilor Unite a primit notificarea sau de
la data intrarii Tn vigoare a Conventiei pentru statul respectiv, daca
aceasta ultima data este posterioara.

3.Tn ce priveste teritoriile carora prezenta Conventie nu li se
aplica la data semnarii, ratificarii sau aderarii, fiecare stat Tn cauza va
examina posibilitatea de a lua, cat mai curdnd posibil, orice masuri
necesare in scopul extinderii ei la teritoriile respective, sub rezerva,
daca este cazul, a consimtamantului guvernelor acestor teritorii, cerut
din ratiuni constitutionale.
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Articolul 41
Clauza federala

Tn cazul unui stat federal sau neunitar, se vor aplica dispozitiile
urmatoare:

(a)Tn ce priveste acele articole ale Convenitei a caror aplicare
tine de actiunea legislativa a puterii legislative federale, obligatiile
guvernului federal vor fi, In aceasta masura, aceleasi cu cele ale
partilor care nu sunt state federale;

(b)Tn ce priveste acele articole ale Conventiei a caror aplicare
tine de actiunea legislativa a fiecaruia dintre statele, provinciile sau
cantoanele constitutive, care nu sunt, in virtutea sistemului
constitutional al federatiei, tinute sa ia masuri legislative, guvernul
federal va aduce, cat mai curénd posibil si cu avizul sau favorabil,
articolele respective la cunostinta autoritatilor competente ale
statelor, provinciilor sau cantoanelor;

(c) Un stat federal, parte la prezenta Conventie, va comunica, la
cererea oricarui alt stat contractant, care 1i va fi transmisa prin
Secretarul General al Natiunilor Unite, o prezentare asupra
legislatiei si practicilor in vigoare in statul federal si in unitatile
sale constitutive Tn ce priveste o dispozitie sau alta a Conventiei,
indicand masura in care respectiva dispozitie a fost pusa in aplicare
printr-o actiune legislativa sau de alta natura

Articolul 42
Rezerve

1. Tn momentul semnarii, ratificarii sau aderarii, orice stat va
putea formula rezerve la articolele Conventiei cu exceptia articolelor
1, 3, 4, 16(1), 33 si 36-46 inclusiv.

2. Orice stat contractant care a formulat o rezerva, conform
paragrafului 1 al acestui articol, va putea Tn orice moment sa o retraga,
printr-o comunicare, in acest sens, adresata Secretarului General al
Natiunilor Unite.
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Articolul 43
Intrare Tn vigoare

1. Prezenta Conventie va intra n vigoare Tn cea de-a 90-a zi
care va urma datei depunerii celui de-al saselea instrument de
ratificare sau de aderare.

2. Pentru fiecare dintre statele care vor ratifica Conventia sau
vor adera la aceasta dupa depunerea celui de-al saselea instrument de
ratificare sau de aderare, ea va intra In vigoare in cea de-a 90-a zi care
va urma datei depunerii de catre acel stat a instrumentului sau de
ratificare sau de aderare.

Articolul 44
Denuntare

1. Orice stat contractant va putea denunta Conventia in orice
moment, prin notificare adresata Secretarului General al Natiunilor
Unite.

2. Denuntarea va produce efecte pentru statul respectiv la un an
de la data cand ea a fost primitd de catre Secretarul General al
Natiunilor Unite.

3. Orice stat care a facut o declaratie sau o notificare potrivit
articolului 40 va putea, Tn orice moment, sa declare, printr-o notificare
adresata Secretarului General al Natiunilor Unite, ca prezenta
Conventie va inceta sa se aplice oricarui teritoriu mentionat n
notificare dupa un an de la data la care Secretarul General va primi
aceasta notificare.

Articolul 45
Revizuire

1.Orice stat contractant va putea, Tn orice moment, printr-o
notificare adresata Secretarului General al Natiunilor Unite, sa ceara
revizuirea prezentei Conventii.

2. Adunarea Generala a Natiunilor Unite va recomanda, daca va
fi cazul, masurile ce vor trebui luate in legatura cu aceasta cerere.
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Articolul 46
Notificarile Secretarului General al Natiunilor Unite

Secretarul General al Natiunilor Unite va notifica tuturor
statelor membre ale Natiunilor Unite, precum si statelor nemembre
vizate de articolul 39:

(a) declaratiile si notificarile Tn conformitate cu sectiunea B a
articolului 1;

(b) semnaturile, ratificarile si aderarile Tn conformitate cu
articolul 39;

(c) declaratiile si notificarile Tn conformitate cu articolul 40;

(d) rezervele formulate sau retrase in conformitate cu articolul
42:

(e)data la care prezenta Conventie va intra in vigoare in
conformitate cu articolul 43;

(f) (/) denuntarile si notificarile in conformitate cu articolul 44;
(g) cererile de revizuire in conformitate cu articolul 45.

Drept pentru care, subsemnatii, autorizati Tn mod cuvenit, au
semnat, in numele guvernelor lor, prezenta Conventie,

Fdacuta la Geneva, la douazeci si opt iulie una mie noua sute
cincizeci si unu, intr-un singur exemplar, ale carui texte Tn limbile
engleza si franceza sunt egal autentice, care va fi depus in arhivele
Natiunilor Unite si de pe care vor fi transmise copii certificate
conforme cu originalul tuturor statelor membre ale Natiunilor Unite
precum si statelor nemembre prevazute n articolul 39.

ANEXA
Paragraful 1
1. Documentul de calatorie prevazut la Articolul 28 al prezentei
Conventii va fi identic cu modelul atasat Anexei.
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2. Acest document va fi redactat in cel putin doua limbi: una din
cele doua limbi va fi engleza sau franceza.

Paragraful 2

Sub rezerva reglementarilor din tara de emitere, copiii vor putea
fi mentionati in documentul de célatorie al unuia dintre parinti sau, Tn
circumstante exceptionale, in cel al altui refugiat adult.

Paragraful 3

Taxele percepute pentru eliberarea documentului nu vor depasi
nivelul cel mai scazut aplicabil pasapoartelor nationale.

Paragraful 4

Sub rezerva cazurilor speciale sau exceptionale, documentul va
fi eliberat Tn asa fel incat sa fie valabil pentru cel mai mare numar
posibil de tari.

Paragraful 5

Durata valabilitatii documentului va fi de un an sau de doi ani,
la alegerea autoritatii care 1l elibereaza.

Paragraful 6

1. Reinnoirea sau prelungirea valabilitatii documentului este de
resortul autoritatii care 1-a eliberat, atat timp cét titularul nu s-a
stabilit in mod legal pe alt teritoriu si Tsi are resedinta legala pe
teritoriul sus-zisei autoritati. Eliberarea unui nou document este, in
aceleasi conditii, de resortul autoritatii care a eliberat documentul
anterior.

2. Reprezentantii diplomatici sau consulari autorizati Tn mod
special Tn acest scop vor fi imputerniciti si prelungeasca pentru o
perioada care nu va depasi 6 luni, valabilitatea documentelor de
calatorie eliberate de guvernele lor respective.

3. Statele contractante vor examina cu bunavointa posibilitatea
reinnoirii sau prelungirii valabilitatii documentelor de calatorie sau a
eliberarii de noi documente refugiatilor care nu Tsi mai au resedinta
legala pe teritoriul lor, in cazul cand acesti refugiati nu sunt in masura
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sa obtina un document de calatorie din tara unde Tsi au resedinta
legala.

Paragraful 7

Statele contractante vor recunoaste valabilitatea documentelor
eliberate conform dispozitiilor Articolului 28 al prezentei Conventii.

Paragraful 8

Autoritatile competente ale tarii n care refugiatul doreste sa se
deplaseze vor aplica, daca sunt dispuse sa-l admiti, o vizd pe
documentul de calatorie al acestuia, in cazul in care o astfel de viza
este necesara.

Paragraful 9

1. Statele contractante se angajeaza sa elibereze vize de tranzit
refugiatilor care au obtinut viza pentru un teritoriu de destinatie finala.

2. Eliberarea acestei vize va putea fi refuzata pentru motive care
ar justifica refuzarea vizei oricarui strain.

Paragraful 10

Taxele aferente pentru eliberarea vizei de iesire, de intrare sau
de tranzit nu vor depasi tarifele cele mai scazute aplicabile vizelor
pentru pasapoartele straine.

Paragraful 11

Tn cazul unui refugiat care 7si schimba resedinta si se stabileste
in mod legal pe teritoriul unui alt stat contractant, responsabilitatea
eliberarii unui nou document va reveni, din acel moment, potrivit
prevederilor si conditiilor stipulate in Articolul 28, autoritatii
competente a acelui teritoriu, careia refugiatul va avea dreptul sa-si
prezinte cererea.

Paragraful 12

Autoritatea care elibereaza un nou document va retrage pe cel
vechi si 1l va Tnapoia tarii care 1-a eliberat, daca vechiul document
mentioneaza ca trebuie returnat tarii care 1-a eliberat; in caz contrar,

192



autoritatea care emite noul document li va retrage si anula pe cel
vechi.

Paragraful 13

1. Fiecare dintre statele contractante se angajeaza sa permita
titularului unui document de calatorie, care 1i va fi eliberat de statul
respectiv in conformitate cu prevederile Articolului 28 al prezentei
Conventii, sa fie readmis pe teritoriul sau Tn orice moment, in cadrul
perioadei de valabilitate a acestui document.

2.Sub rezerva dispozitiilor alineatului precedent, un stat
contractant poate sa ceara ca titularul acestui document sa
indeplineasca acele formalitati care ar putea fi impuse in ce priveste
iesirea din sau intoarcerea in teritoriul sau.

3. Statele contractante Tsi rezerva dreptul, in cazuri exceptionale
sau Tn cazurile cand sederea refugiatului este permisi pentru o
perioada determinata, de a limita, Tn momentul eliberarii documentului
respectiv, perioada de timp in care refugiatul s-ar putea reintoarce,
aceasta perioada neputand fi mai mica de 3 luni.

Paragraful 14

Sub unica rezerva a prevederilor paragrafului 13, dispozitiile
prezentei Anexe nu afecteaza, in nici un fel, legile si reglementarile
care guverneaza pe teritoriile statelor contractante, conditiile de
admitere, de tranzit, de sedere, de stabilire si de iesire.

Paragraful 15

Nici eliberarea documentului, nici mentiunile facute in acesta
nu pot determina sau afecta statutul detinatorului, Th special in ce
priveste cetatenia.

Paragraful 16

Eliberarea documentului nu indreptateste, in nici un fel,
detinatorul la protectie din partea reprezentantelor diplomatice sau
consulare ale tarii care 1-au eliberat si nu confera acestor
reprezentante un drept de protectie.
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ANEXA
Modelul documentului de calatorie

Documentul va avea forma unui carnet (aproximativ 15x10
centimetri).

Este recomandabil sa fie tiparit in asa fel Tncét stersaturile sau
alterarile prin metode chimice sau alte metode sa poata fi usor
remarcate, iar cuvintele "Conventia din 28 iulie 1951" sa fie tiparite in
repetitie continua pe fiecare pagina, in limba tarii care elibereaza
documentul.

(Coperta carnetului)
DOCUMENT DE CALATOR1E
(Conventia din 28 iulie 1951)

1)
DOCUMENT DE CALATORIE
(Conventia din 28 iulie 1951)
Acest dOCUMENE XPIFA [8.....ccueiireieieereeeeee s
daca valabilitatea sa nu este prelungita..........ccoceeveveneiiniicce e

Prenumele........cccovevnnne.
Tnsotit de copilul(iii)
1. Acest document este eliberat numai Tn scopul de a furniza titularului un
document de calatorie putand tine loc de pasaport national. El nu aduce nici
un prejudiciu si nu afecteaza in nici un fel nationalitatea titularului.
2. Titularul este autorizat sa se reTNtoarca N.........cccoeeevenrernereeneeseee,
(mentinerea tarii ale carei autorititi elibereaza documentul) pani la................
Cu exceptia mentionarii mai jos a unei date ulterioare (perioada in care
detinatorul documentului este autorizat sa se reintoarca nu trebuie sa fie mai
mica de 3 luni).
1. In caz de stabilire intr-o alta tara decét aceea unde prezentul document a
fost eliberat, titularul trebuie, daca doreste sa se deplaseze din nou, sa solicite
un nou document autoritatilor competente ale tarii sale de resedinta [vechiul
document de calatorie va fi remis autoritatii care elibereaza noul document
pentru a fi trimis autoritatii care 1-a eliberat]*

(Acest document conyine.............. pagini, in afara copertelor).

YFraza dintre paranteze poate fi inserata de citre guvernele care o doresc
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LOCUI $i data NASTEITi.....ccviiveireiireciecieee ettt sb e ere e
PIOTESIAL vttt bbb
RESEAINTA ACTUAIA. ......cveveiiiciece e
*Numele (inainte de casatorie) si prenumele SOtiei........coceoevevireineiicinece,
*Numele si prenumele SOtUIUL........covoiiiiiiiiiee e
Semnalmente

L3 T T=Y: OO

PEUL ..o

Culoarea 0ChIlOr. ........cvviiiiiie e

NASULL e

FOIMA FELRI.....oviiiiiiicece s

TENUL ..o

Semne PartiCUIAre. ........oocvieireeee s

Copiii care il Tnsotesc pe titular
Numele Prenumele Locul si Sexul

data nasterii
*Bifati mentiunile inutile
(Acest document conyine.............. pagini, in afara copertelor).

®)
Fotografia titularului si stampila autoritatii care a eliberat documentul.
Amprentele digitate ale titularului (facultativ)
SemnEtUra tIUIAIUTUL ..o
(Acest document conyine.............. pagini, in afara copertelor).

(4)
1. Acest document este valabil pentru urmatoarele tari: .........c.ccooveevevenennnee
2. Documentul sau documentele pe baza caruia sau carora este eliberat
Prezentul dOCUMENL......cciii ettt ers
Eliberat la........ccoovvviviniiinccee

Semnxtura si stampila autoritatii
care elibereaza documentul:
Taxa platita
(Acest document conyine.............. pagini, in afara copertelor).
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Q)

Prelungirea sau reinnoirea valabilititii

Taxa platita: - I
PANA 1a.....cveieeeceee e
Facut la.......ccoovvvvvveiccccce (DL 17 IS

Semnatura si stampila autoritatii
care a prelungit sau refnnoit
valabilitatea acestui document:
Prelungirea sau reinnoirea valabilitatii

Taxa platita: De Ao
Pana la.......cooeiiieieiieeee e
Facut la.......ocovevviiiiice e Data.......coovieiiiciie e

Semnatura si stampila autoritatii
care a prelungit sau refnnoit
valabilitatea acestui document:

(Acest document conyine.............. pagini, in afara copertelor).
(6)
Prelungirea sau reinnoirea valabilititii
Taxa platita: - -
PANa la......cocvvieiciiie e,
Facut la.......ccoovveviiiiicicc e Data...ccceiiiiecie e

Semnatura si stampila autoritatii
care a prelungit sau refnnoit
valabilitatea acestui document:
Prelungirea sau reinnoirea valabilititii

Taxa platita: De Ao
Pana la.......cooeiiiieiiiieeee e
Facut la.......ocovevviiiiice e Data.......coovieiiiciie e

Semnatura si stampila autoritatii
care a prelungit sau refnnoit
valabilitatea acestui document:
(Acest document conyine.............. pagini, Tn afara copertelor)

(7-32)
Vize
Numele titularului trebuie mentionat in fiecare viza acordata.
(Acest document conyine.............. pagini, in afara copertelor).
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PROTOCOLUL DIN 1967 PRIVIND
STATUTUL REFUGIATILOR"

Statele parri la prezentul Protocol,

Considerand ca, Conventia privind statutul refugiatilor, semnata
la Geneva la 28 iulie 1951 (denumita in continuare Conventia) nu se
aplica decat persoanelor care au devenit refugiati ca urmare a
evenimentelor petrecute Thainte de 1 ianuarie 1951,

Considerand ca de la adoptarea Conventiei au aparut noi
categorii de refugiati si ca, din cauza acestui fapt, acesti refugiati pot
sa nu beneficieze de prevederile Conventiei,

Considerand ca este de dorit ca acelasi statut sa se aplice tuturor
refugiatilor care intra sub incidenta definitiei date in Conventie, fara a
se tine seama de data limita de 1 ianuarie 1951,

Au convenit asupra celor ce urmeaza:
Articolul 1
Dispozitii generale

1. Statele parti la prezentul Protocol se angajeazi sa aplice
refugiatilor asa cum acestia sunt definiti in cele ce urmeaza,
prevederile articolelor 2-34 inclusiv ale Conventiei.

2.Tn intelesul prezentului Protocol, termenul “refugiat”, mai
putin in ce priveste aplicarea paragrafului 3 al prezentului articol,
desemneaza orice persoana cuprinsa in definitia data la Articolul 1 al
Conventiei, ca si cum cuvintele "in urma unor evenimente petrecute
fnainte de 1 ianuarie 1951..." si cuvintele "...ca urmare a acestor

evenimente" nu ar figura in Articolul 1 A (2).

3. Prezentul Protocol se va aplica de catre statele parti la acesta
fara nici o limitare geografica; totusi, declaratiile deja facute n
virtutea articolului 1 B(1) (a) al Conventiei, de catre statele deja parti
la aceasta, se vor aplica si sub regimul prezentului Protocol, afara de

“ Natiunile Unite, Culegere de tratate (Treaty Series), vol. 606, p. 267.
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cazul in care obligatiile statului declarant nu au fost extinse potrivit
articolului 1 B(2) al Conventiei.

Articolul 11
Cooperarea autoritatilor nationale cu Natiunile Unite

1. Statele parti la prezentul Protocol se angajeaza sa coopereze
cu Biroul Tnaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati sau
orice alta institutie a Natiunilor Unite care i-ar succeda, in exercitarea
functiilor sale si , In special, sa faciliteze sarcina sa de supraveghere a
aplicarii dispozitiilor prezentului Protocol.

2.Tn scopul de a permite Biroului Tnaltului Comisariat sau
oricarei alte institutii a Natiunilor Unite care i-ar succeda de a prezenta
rapoarte organelor competente ale Natiunilor Unite, statele parti la
prezentul Protocol se angajeaza sa le fumizeze, in forma potrivita,
informatiile si datele statistice cerute cu privire la:

(a) situatia refugiatilor;
(b) implementarea prezentului Protocol,

(c) legile, regulamentele si decretele care sunt, sau vor intra, in
vigoare in ce priveste refugiatii.

Articolul 111
Informatii privind legislatia nationali

Statele parti la prezentul Protocol vor comunica Secretarului
General al Natiunilor Unite textele legilor si regulamentelor pe care
le-ar putea adopta pentru a asigura aplicarea prezentului Protocol.

Articolul IV
Solutionarea diferendelor

Orice diferend intre partile la prezentul Protocol cu privire la
interpretarea sau aplicarea sa, care nu poate fi solutionat prin alte
mijloace, va fi supus Curtii Internationale de Justitie, la cererea uneia
dintre partile in diferend.
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Articolul V
Aderare

Prezentul Protocol va fi deschis aderarii tuturor statelor parti la
Conventie si oricarui alt stat membru al Natiunilor Unite sau membru
al uneia dintre institutiile specializate sau oricarui stat caruia Adunarea
Generala a Natiunilor Unite i-ar adresa o invitatie de a adera la
Protocol. Aderarea se va face prin depunerea unui instrument de
aderare la Secretarul General al Natiunilor Unite.

Articolul VI
Clauza federala

Tn cazul unui stat federal sau neunitar, se vor aplica dispozitiile
urmatoare:

(a) Tn ce priveste acele articole ale Conventiei ce urmeaza sa fie
aplicate potrivit dispozitiilor paragrafului 1 al Articolului | al
prezentului Protocol si a caror aplicare tine de actiunea legislativa a
puterii legislative federate, obligatiile guvernului federal vor fi, in
aceasta masura, acelea si cu cele ale statelor parti care nu sunt state
federale;

(b) Tn ce priveste acele articole ale Conventiei ce urmeaza sa fie
aplicate potrivit dispozitiilor paragrafului 1 al Articolului 1 al
prezentului Protocol si a caror aplicare tine de actiunea legislativa a
fiecaruia dintre statele, provinciile sau cantoanele constitutive, care
nu sunt, in virtutea sistemului constitutional al federatiei, tinute sa
ia masuri legislative, guvernul federal va aduce, cat mai curand
posibil si cu avizul sau favorabil, articolele respective la cunostinta
autoritarilor competente ale statelor, provinciilor sau cantoanelor;

(c) Un stat federal, parte la prezentul Protocol, va comunica, la
cererea oricarui alt stat parte la acesta, care 1i va fi transmisa prin
Secretarul General al Natiunilor Unite, o prezentare asupra
legislatiei si practicilor n vigoare in statul federal si in unitatile
sale constitutive Tn ce priveste o dispozitie sau alta a Conventiei ce
se va aplica potrivit dispozitiilor paragrafului 1 al Articolului 1 al
Protocolului, indicand masura in care respectiva dispozitie a fost
pusa Tn aplicare printr-o actiune legislativa sau de alta natura.
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Articolul VI
Rezerve si declaratii

1. Tn momentul aderirii, orice stat va putea formula rezerve la
Articolul 1V al prezentului Protocol si in ce priveste aplicarea, n
conformitate cu prevederile Articolului 1 al Protocolului, a oricaror
dispozitii ale Conventiei, altele decét cele prevazute la Articolele 1, 3,
4, 16(1) si 33, cu conditia ca, in cazul unui stat parte la Conventie,
rezervele ficute in virtutea prezentului articol sa nu se extinda la
refugiatii carora li se aplica prevederile Conventiei.

2. Rezervele facute de statele parti la Conventie, in
conformitate cu articolul 42 al acesteia, se vor aplica, daca nu vor fi
retrase, obligator lor decurgand din prezentul Protocol.

3. Orice stat care formuleaza o rezerva in virtutea paragrafului
1 al prezentului articol poate si o retraga in orice moment printr-o
comunicare adresata Tn acest scop, Secretarului General al Natiunilor
Unite.

4. Declaratiile facute in virtutea paragrafelor 1 si 2 ale
articolului 40 al Conventiei, de catre un stat parte la aceasta, si care
adera la prezentul Protocol, vor fi considerate a se aplica sub regimul
prezentului Protocol, cu exceptia cazului cand, in momentul aderarii, o
ingtiintare contrara ar fi fost trimisa de catre partea interesata
Secretariatului General al Natiunilor Unite. Dispozitiile paragrafelor 2
si 3 ale articolului 40 si paragrafului 3 al articolului 44 ale Conventiei
vor fi considerate a se aplica, mutatis mulandis, prezentului Protocol.

Articolul V1II
Intrarea in vigoare

1. Prezentul Protocol va intra Tn vigoare la data depunerii celui
de-al saselea instrument de aderare.

2. Pentru fiecare dintre statele care vor adera la Protocol dupa
depunerea celui de-al saselea instrument de aderare, Protocolul va
intra Tn vigoare la data cand acest stat va depune instrumentul sau de
aderare.
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Articolul IX
Denuntare

1. Orice stat parte la prezentul Protocol va putea sa il denunte in
orice moment, printr-o notificare adresata Secretarului General al
Natiunilor Unite.

2. Denuntarea va produce efecte, pentru statul interesat, la un an
dupa data la care ea a fost primita de Secretarul General al Natiunilor
Unite.

Articolul X
Notificari ale Secretarului General al Natiunilor Unite

Secretarul General al Natiunilor Unite va notifica tuturor
statelor vizate la Articolul V, Tn ce priveste prezentul Protocol, datele
intrarii in vigoare, aderarii, depunerii si retragerii rezervelor,
denuntarii, precum si declaratiile si notificarile referitoare la acestea.

Articolul XI

Depunerea Protocolului
n arhivele Secretariatului Natiunilor Unite

Un exemplar al prezentului Protocol, ale carui texte Tn limbile
chineza, engleza, franceza, rusa si spaniola sunt egal autentice, semnat
de presedintele Adunarii Generale si de Secretarul General al
Natiunilor Unite, va fi depus in arhivele Secretariatului Natiunilor
Unite. Secretarul General va transmite copii certificate conforme de pe
acesta tuturor statelor membre ale Natiunilor Unite si altor state vizate
la articolul V.
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LEGEA REPUBLICII MOLDOVA

cu privire la statutul refugiatilor

Nr.1286-XV din 25.07.2002
Monitorul Oficial al R.Moldova nr.126-127/1003 din 12.09.2002

Pornind de la necesitatea respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, avind Tn vedere ca statul trebuie sa asigure
concordanta legislatiei nationale cu principiile gi normele unanim
recunoscute ale dreptului international si cu prevederile tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte, congtientizind ca
reglementarea statutului refugiatilor constituie o garantie importanta a
drepturilor omului, in temeiul art.19 alin.(2) si art.72 alin.(3) din
Constitutia Republicii Moldova, Parlamentul adopta prezenta lege
organica.

Capitolul I. DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Notiuni principale
in sensul prezentei legi, se definesc urmatoarele notiuni principale:

azil - institutie juridica prin intermediul céareia statul ofera
strainului protectie, acordindu-i statut de refugiat, azil politic sau
protectie temporara;

strain - cetatean strain (cu una sau mai multe cetatenii) sau
persoana fara cetatenie (apatrid);

solicitant de azil - strain care solicita statut de refugiat;

refugiat - strain caruia, in conformitate cu prezenta lege, i-a fost
recunoscut statutul de refugiat;

azil politic - protectie exceptionala acordata strainului de catre
Presedintele Republicii Moldova,;

tara (tari) de origine - tara (tari) al carei (al caror) cetatean este
strainul; in cazul apatridului - tara in care acesta isi are
domiciliul legal si obignuit.
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Articolul 2. Obiectivele si sfera de aplicare a legii

(1) Prezenta lege stabileste cadrul juridic, economic, social si
organizatoric de acordare a azilului (statutului de refugiat, azilului
politic, protectiei temporare) in Republica Moldova, determina statutul
solicitantilor de azil si al refugiatilor.

(2) Azilul se acorda in conformitate cu dispozitiile prezentei legi si altor
acte normative, Tn concordantd cu principiile si normele unanim
recunoscute ale dreptului international si cu respectarea prevederilor
tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte.

(3) Prevederile prezentei legi se aplica tuturor solicitantilor de azil,
refugiatilor, beneficiarilor de protectie temporara, precum si
autoritatilor competente in solutionarea problemelor acestora.

Articolul 3. Dreptul de azil

(1) Relatiile care apar prin acordarea si exercitarea dreptului de azil
sint reglementate de prevederile Constitutiei Republicii Moldova,
tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte, de
prezenta lege si de alte acte normative adoptate in conformitate cu
acestea.

(2) Strainul are dreptul s& solicite azil in conformitate cu conditiile si
modul stabilite de prezenta lege.

Capitolul Il. PRINCIPIl GENERALE
Articolul 4. Nediscriminarea

Prevederile prezentei legi se aplica solicitantilor de azil, refugiatilor si
beneficiarilor de protectie temporara fara nici o discriminare pe motive
de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie,
apartenenta politica, avere sau de origine sociala.

Articolul 5. Confidentialitatea
(1) Informatia privind solicitantii de azil si refugiatii este confidentiala.

(2) Informatia confidentiala privind solicitantii de azil si refugiatii poate
fi adusa la cunostinta unor terti doar cu consimtamintul lor.
(3) La procesul de examinare a cererilor de acordare a azilului si la

sedintele autoritatilor competente in solutionarea problemelor
solicitantilor de azil si ale refugiatilor pot participa, cu acordul
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acestora, reprezentantii lor legali, precum si reprezentantii Inaltului
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati.

Articolul 6. Interdictia de returnare si expulzare
(1) Nici un refugiat nu poate fi returnat sau expulzat:

a) intr-o tara unde ar putea exista 0 amenintare a vietii sau a libertatii
acestuia pe motive de rasa, religie, nationalitate, apartenenta la un
anumit grup social sau opinie politica;

b) intr-o tara unde ar putea fi expus la torturi, la pedepse sau
tratamente crude, inumane ori degradante;

c) intr-o tard unde in privinta acestuia ar putea fi aplicatd pedeapsa cu
moartea.

(2) Nici un solicitant de azil nu poate fi returnat sau expulzat de pe
teritoriul Republicii Moldova pina la epuizarea tuturor cailor ordinare
de atac.

(3) Refugiatului in a carui privinta a fost emisa o hotarire
judecatoreasca de expulzare i se acorda un termen rezonabil pentru
efectuarea formalitatilor necesare de admitere legala intr-o alta tara. n
caz de necesitate, fatd de aceasta persoand, pina la returnare sau
expulzare, se aplica masurile de siguranta prevazute de legislatie.

(4) Beneficiul dispozitiei privind termenul rezonabil nu poate fi invocat
de refugiatul fata de care existd motive bine intemeiate ca prezinta un
pericol pentru securitatea nationala sau care, find condamnat printr-o
hotarire definitiva pentru o infractiune grava, constituie un pericol
pentru ordinea publica.

Articolul 7. Unitatea familiei

(1) De dreptul de azil in Republica Moldova beneficiaza, in aceeasi
masura, si membrii familiei refugiatului, specificati la alin.(2).

(2) Statutul de refugiat se acorda, de asemenea, sotiei (sotului),
copiilor pina la virsta de 18 ani gi altor membri ai familiei ce insotesc
refugiatul si se afla la intretinerea acestuia, cu conditia ca domiciliaza
fmpreuna cu acesta si nu au o alta cetatenie, iar casatoria a fost
Tncheiata Thainte de data solicitarii azilului.

(3) Copilul care a depasit virsta de 18 ani sau a dobindit in alt mod
capacitatea deplina de exercitiu nu mai beneficiaza de drept de azil in
conditiile alin.(2) si va completa o cerere separata de acordare a
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dreptului de azil in Republica Moldova. Copilul care a obtinut dreptul
de azil pina la virsta de 18 ani va beneficia in continuare de acest
drept.

(4) Membrilor familiei refugiatului care au obtinut dreptul de azil in
conditiile alin.(2) li se mentine acest drept si in caz de divort, de
separare sau de deces al refugiatului.

Articolul 8. Protectia copiilor

Copilul care beneficiaza de protectie temporard, care solicitd statut de
refugiat sau este recunoscut drept refugiat ih conformitate cu prezenta
lege si cu tratatele internationale Tn materie la care Republica Moldova
este parte va primi, indiferent de faptul ca este insotit de parinti sau
nu, protectie si asistenta umanitara pentru a se bucura de drepturile
sale.

Articolul 9. Naturalizarea

Pentru a facilita naturalizarea refugiatilor se vor crea conditii optime in
vederea accelerarii procedurii Tn cauza in conditiile Legii cetateniei
Republicii Moldova nr.1024-XI1V din 2 iunie 2000.

Capitolul III. AUTORITATILE COMPETENTE IN SOLUTIONAREA
PROBLEMELOR IN MATERIE DE REFUGIATI

Articolul 10. Directia Principala pentru Refugiati

(1) Autoritatea care administreazd si solutioneaza problemele
solicitantilor de azil, refugiatilor si ale beneficiarilor de protectie
temporara este Directia Principala pentru Refugiati, care activeaza pe
Ilnga Ministerul Justitiei. Regulamentul directiei, structura si statele de
personal ale acesteia se aproba de catre ministrul justitiei.

(2) Directia Principala pentru Refugiati colaboreaza cu autoritatile
publice in procesul de implementare a normelor si procedurilor
necesare pentru a asigura respectarea drepturilor solicitantilor de azil
si ale refugiatilor.

(3) Directia Principalad pentru Refugiati colaboreazd cu TInaltul
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati in vederea instruirii
personalului, asigurarii informationale, didactice si metodice a
activitatii acesteia.
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Articolul 11. Atributiile Directiei Principale pentru Refugiati
Directia Principala pentru Refugiati:

a) finregistreaza cererile solicitantilor de azil, 1i intervieveaza,
colecteaza datele si probele necesare la completarea dosarului pentru
fiecare cerere de solicitare a dreptului de azil;

b) implementeazéd masurile de protectie si de asistenta oferite
solicitantilor de azil si refugiatilor, in conditiile prezentei leg;

c) infiinteaza, dupa necesitate, si administreaza centrele de receptie,
triere si cazare a solicitantilor de azil si a refugiatilor. Regulamentele
centrelor se aproba de catre ministrul justitiei;

d) este responsabila de administrarea fondurilor alocate la bugetul
Directiei Principale pentru Refugiati, a altor ajutoare, precum si a
asistentei financiare, oferite solicitantilor de azil si refugiatilor de catre
organizatiile nationale si internationale;

e) exercita alte atributii prevazute de legislatia Republicii Moldova, de
tratatele internationale si de regulamentul sau.

Articolul 12. Directorul Directiei Principale pentru Refugiati

(1) Directia Principald pentru Refugiati este condusa de directorul
acesteia, numit in functie de catre ministrul justitiei.

(2) Directorul:
a) asigura buna functionare a Directiei Principale pentru Refugiati;
b) acorda, retrage si anuleaza statutul de refugiat;

c) desemneaza, in conformitate cu legislatia, cite un reprezentant ce
va tutela fiecare solicitant de azil neinsotit, care nu a implinit virsta de
18 ani sau care este in incapacitatea de a intreprinde actiuni juridice;

d) indeplineste si alte atributii prevazute de legislatia Republicii
Moldova, de tratatele internationale si de regulamentul directiei.

(3) Tn exercitarea atributiilor sale, directorul emite instructiuni, dispozitii
si alte acte.

Articolul 13. Consiliul pentru Refugiati

(1) Consiliul pentru Refugiati este constituit prin ordinul ministrului
justitiei si are Tn componenta sa reprezentanti ai ministerelor si
departamentelor interesate, un reprezentant al Inaltului Comisariat al
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Natiunilor Unite pentru Refugiati si cel putin un reprezentant al
organizatiilor neguvernamentale care in activitatea lor se preocupa de
problemele refugiatilor.

(2) Consiliul pentru Refugiati examineaza in apel plingerile impotriva
respingerii cererii de acordare a statutului de refugiat.

(3) Atributile Consiliului pentru Refugiati sint stabilite prin ordinul
ministrului justitiei.

Articolul 14. Cooperarea internationala

(1) Republica Moldova coopereaza cu alte tari, cu Inaltul Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati si alte organizatii internationale in
vederea solutionarii problemelor refugiatilor.

(2) Guvernul coopereaza cu Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite
pentru Refugiati, facilitindu-I acestuia exercitarea atributiilor.

(3) Solicitantii de azil si refugiatii sint informati de catre Directia
Principala pentru Refugiati despre dreptul lor de a contacta Tnaltul
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati. Reprezentantii
acestuia pot comunica cu fiecare solicitant de azil si refugiat de pe
teritoriul Republicii Moldova, indiferent de locul aflarii acestuia, si pot
lua cunostinta de dosarul lui personal.

Capitolul IV. AZILUL
Articolul 15. Solicitantul de azil

(1) Statutul de solicitant de azil Tncepe din momentul depunerii de
catre strain a cererii de acordare a statutului de refugiat si se incheie o
data cu emiterea unei decizii prin care el este recunoscut refugiat sau
prin care i se respinge cererea. in cazul contestarii deciziei prin care
strainului i s-a respins cererea, acesta Isi pastreaza statutul de
solicitant de azil pina la epuizarea tuturor cailor ordinare de atac.

(2) Solicitantii de azil care au intrat ilegal in Republica Moldova sint
considerati admisi temporar pe teritoriul tarii gi nu vor fi sanctionati
pentru intrarea ilegald in tara in cazul initierii procedurii de acordare a
statutului de refugiat. Tratamentul aplicat acestor persoane se va
conforma standardelor internationale referitoare la drepturile omului si
prevederilor prezentei legi.
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(3) Solicitantii de azil care nu au trecut frontiera de stat vor fi admisi in
teritoriul tarii la solicitarea directorului Directiei Principale pentru
Refugiati.

(4) Solicitantii de azil pot fi plasati in centre de receptie, triere si
cazare.

(5) in scopuri de identificare si evidenta, solicitantilor de azil li se
intocmesc dosare personale, care vor contine date referitoare la
identitatea lor, fotografii, amprentele digitale si alte date. Dosarele
personale se pastreaza la Directia Principala pentru Refugiati.

(6) Solicitantii de azil sint supusi Tn mod obligatoriu examenului
medical general.

Articolul 16. Documentele solicitantului de azil

(1) Pina la solutionarea cererii de acordare a dreptului de azil
(statutului de refugiat), directorul Directiei Principale pentru Refugiati
elibereaza solicitantului de azil un document temporar de identitate, Tn
care sint inscrisi si membrii familiei care 1l insotesc.

(2) Documentul temporar de identitate este valabil pentru un termen
de 30 de zile, cu posibilitatea prelungirii lui pentru alte termene a cite
30 de zile, pina la solutionarea definitiva a cererii.

(3) La Tnminarea documentului temporar de identitate, Directia
Principald pentru Refugiati poate retine documentele de identitate
aflate Tn posesia solicitantului de azil.

Articolul 17. Drepturile si obligatiile solicitantului de azil
(1) Solicitantul de azil beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) de a nu fi returnat sau expulzat pina la solutionarea cererii sale de
acordare a statutului de refugiat;

b) de sedere Tn Republica Moldova pina la expirarea termenului de 15
zile de la data raminerii definitive si irevocabile a deciziei privind
respingerea cererii;

c) de a i se examina cererea in termene rezonabile;
d) de a beneficia de traducator si de asistenta juridica;

e) de a fi informat despre posibilitatea contactarii reprezentantilor
Inaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati;
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f) de a fi informat despre posibilitatea si termenele de atacare a
deciziei prin care i se respinge cererea;

g) de a fi intervievat de o persoana de acelasi sex;
h) de a prezenta probe in justificarea cererii sale; precum si
i) de alte drepturi stabilite de legislatie.

(2) Daca cererea solicitantului de azil nu este solutionata in termen de
6 luni, acestuia, la cerere, i se poate acorda temporar dreptul la
munca.

(3) Solicitantul de azil este obligat:

a) sa aibd un comportament corect si civilizat, sa respecte regulile
stabilite de autoritati si sa raspunda la solicitarile acestora;

b) sa nu provoace stari de conflict sau incidente cu populatia, sa le
evite, sa nu comita contraventii si infractiuni;

c) sa se conformeze prevederilor prezentei legi si ale legislatiei n
vigoare;

d) sa prezinte date veridice referitor la cazul sau;
e) sa colaboreze cu autoritatile intru solutionarea cererii sale;

f) sa informeze Directia Principala pentru Refugiati despre orice
schimbare a locului de trai, a statutului juridic, a starii civile, despre
pierderea sau deteriorarea documentelor de identitate.

Articolul 18. Azilul politic

(1) In cazuri exceptionale, persoanele care au detinut functii politice,
diplomatice sau de interes public in alte tari sau Tn organismele
internationale, persoanele care au demonstrat un deosebit atasament,
respect si interes pentru Republica Moldova, alte personalitati
marcante, care sint persecutate in tara lor de origine, pot solicita
Presedintelui Republicii Moldova acordarea de azil politic.

(2) Cererile prin care se solicita azil politic se examineaza de catre
Comisia pentru problemele cetateniei si acordarii de azil politic pe
linga Presedintele Republicii Moldova.

(3) Conditiile, regulile si temeiurile de acordare a azilului politic
categoriilor de persoane specificate la alin.(1) sint stabilite n
regulamentul respectiv, aprobat de Presedintele Republicii Moldova.
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(4) Persoanele carora li s-a respins cererea de acordare a azilului
politic pot solicita acordarea statutului de refugiat.

(5) Persoanele carora li s-a acordat azil politic au aceleasi drepturi si
obligatii ca si refugiatii.

Capitolul V. PROTECTIA TEMPORARA
Articolul 19. Conditiile de acordare a protectiei temporare

(1) in cazuri exceptionale, in virtutea unor Tmprejurari ce ar putea
provoca afluxuri masive de solicitanti de azil, Guvernul decide
acordarea protectiei temporare pentru grupuri de persoane.

(2) n situatiile specificate la alin.(1), la propunerea directorului
Directiei Principale pentru Refugiati, ministrul justitiei efectueaza o
analiza a situatiei, luind n considerare cauzele eventualelor afluxuri
de persoane si Intocmeste un raport in acest sens in care propune
Guvernului sa acorde protectie temporara grupurilor de persoane.

(3) Acordarea protectiei temporare nu impiedica persoanele sa aiba
acces individual la procedura de acordare a statutului de refugiat.

Articolul 20. Incetarea protectiei temporare

(1) Protectia temporara inceteaza in cazul:

a) renuntarii la protectie;

b) repatrierii voluntare;

c) obtinerii statutului de refugiat;

d) reinstalarii in alta tara;

e) Incetarii situatiei pentru care se acorda protectie.

(2) Daca persoana care beneficiaza de protectie temporara solicita
azil in conditii generale, in privinta acesteia se aplica prevederile
art. 6.

(3) Incetarea situatiei pentru care se acorda protectie temporara este
constatata de directorul Directiei Principale pentru Refugiati si este
adusa la cunostinta fiecarui beneficiar de protectie temporara.
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Capitolul VI. STATUTUL DE REFUGIAT
Articolul 21. Dreptul de a obtine statut de refugiat

De dreptul de a obtine statut de refugiat in Republica Moldova
beneficiaza strainul care are temeri bine Tntemeiate de a fi persecutat
pe motive de rasa, religie, nationalitate, apartenenta la un anumit grup
social sau pentru opiniile sale politice, care se afla in afara tarii a carei
cetatenie o are gi care nu poate sau, in virtutea temerilor expuse, nu
doreste sa se puna sub protectia acestei tari; sau care, neavind nici o
cetatenie si aflindu-se n afara tarii in care igi are resedinta obisnuita,
in virtutea temerilor mentionate, nu poate sau nu doreste sa se
reintoarca Tn tara de origine.

Articolul 22. Strainii carora nu le poate fi acordat statutul de refugiat
(1) Statutul de refugiat nu poate fi acordat strainului care:

a) a comis o crima impotriva pacii, iImpotriva umanitatii sau o crima de
razboi, in sensul instrumentelor internationale;

b) a comis, cu intentie, pe teritoriul Republicii Moldova, inainte sau
dupa solicitarea azilului, o infractiune pentru care Codul penal
prevede o pedeapsa cu inchisoare pe un termen de peste 3 ani ori a
comis in afara tarii o crima grava de drept comun;

c) a comis acte contrare scopurilor i principiilor Organizatiei Natiunilor
Unite;

d) prin comportamentul sdu ori prin apartenenta sa la o anumita
organizatie sau grupare, prezintd o amenintare pentru securitatea
nationala si/sau pentru ordinea publica;

e) are mai multe cetatenii si, fara un motiv real bine Tntemeiat, nu a
solicitat protectia uneia dintre tarile al caror cetatean este.

(2) Statutul de refugiat nu poate fi acordat unui strain care intra, legal
sau ilegal, In Republica Moldova dintr-o tara terta unde nu a fost
persecutat, nu i s-au incalcat drepturile, nu i-au fost periclitate viata si
integritatea corporalda, de unde nu a fost returnat sau expulzat n
sensul prevederilor prezentei legi, cu exceptia cazurilor cind strainul a
intrat Tn tara cu scopul de a-gi unifica familia.

212



Capitolul VII. DREPTURILE $I OBLIGATIILE REFUGIATILOR
Articolul 23. Drepturile refugiatilor

(1) Statutul de refugiat confera beneficiarului drepturile prevazute de
legislatie pentru cetatenii straini si pentru apatrizi, precum si
urmatoarele drepturi speciale:

a) de a ramine pe teritoriul Republicii Moldova si de a obtine
documentele corespunzatoare pentru confirmarea identitatii si pentru
trecerea frontierei;

b) de a alege locul de regedinta si de a circula liber in conditiile
stabilite de legislatie pentru straini;

c) de a fi angajat de persoane fizice sau juridice, de a exercita profesii
libere, de a efectua acte de comert si alte acte juridice;

d) de a fi salarizat si de a beneficia de celelalte drepturi materiale ce
decurg din activitatile desfagurate, precum si de asigurari sociale, in
conditiile legii;

e) de a urma invatamintul primar in conditiile stabilite de lege pentru
cetatenii Republicii Moldova, precum si celelalte forme de invatamint
n conditiile stabilite de lege pentru cetatenii straini;

f) de a beneficia de un tratament identic cu cel acordat cetatenilor
Republicii Moldova Tn ceea ce priveste libertatea de a practica propria
religie si de a da educatie religioasa copiilor;

g) de a beneficia de minimul garantat de asistentd medicala gratuita,
in conditiile stabilite de lege pentru cetatenii straini;

h) de a avea acces liber la instantele de judecata si la asistenta
administrativa;

i) de a nu fi returnat sau expulzat decit pe motive de securitate
nationala sau de ordine publica. In cazul cind se dispun aceste
masuri, persoana in cauza nu poate fi trimisa Tn locuri unde viata sau
libertatea sa ar putea fi amenintata pe motive de rasa, religie,
nationalitate, apartenenta la un anumit grup social sau opinie politica.

(2) In cazul in care este lipsit de mijloacele necesare pentru existenta,
refugiatul are dreptul la ajutor banesc in marimea si in modul stabilite
de Guvern. Ajutorul bénesc se acorda cu conditia:

a) depunerii unei cereri;
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b) asumarii unui angajament de rambursare a sumei primite;
c) existentei disponibilitatilor financiare ale statului.

Termenul de acordare a ajutorului banesc nu va depasi 6 luni.
Articolul 24. Obligatiile refugiatilor

Beneficiarul statutului de refugiat este obligat:

a) sa cunoasca si sa respecte Constitutia Republicii Moldova,
prevederile prezentei legi si ale altor acte normative;

b) sa aiba un comportament corect si civilizat, sa respecte regulile
stabilite de autoritari i sa raspunda la solicitarile acestora;

c) sa nu provoace stari de conflict sau incidente cu populatia, sa le
evite, sa nu comita contraventii gi infractiuni;

d) sa ramburseze sumele primite Tn calitate de ajutor in conditiile
art.23 alin.(2), daca a realizat venituri ce 1i permit acest lucru. Sumele
rambursate se fac venit la bugetul de stat.

Articolul 25. Documentele refugiatilor

(1) Fiecarui refugiat i se elibereaza un document de identitate Tn
modul stabilit de legislatie.

(2) Refugiatii pot obtine documente de calatorie care sa le permita
deplasarea in afara teritoriului Republicii Moldova, cu exceptia
cazurilor cind este periclitata securitatea nationala sau ordinea
publica.

Capitolul VIII. PROCEDURA DE ACORDARE A STATUTULUI DE
REFUGIAT

Articolul 26. Cererea de acordare a statutului de refugiat
(1) Cererea de acordare a statutului de refugiat se depune indata ce:

a) solicitantul s-a prezentat intr-un punct de control al trupelor de
graniceri pentru trecerea frontierei de stat;

b) solicitantul a intrat pe teritoriul Republicii Moldova;

c) in tara de origine a solicitantului cu drept de sedere in Republica
Moldova au survenit evenimente care il determina sa ceara protectie.
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(2) Solicitantii de azil depun o cerere scrisa la Directia Principala
pentru Refugiati. Cererea este perfectata sub forma de chestionar.

(3) Cererile pot fi depuse la punctele de trecere a frontierei de stat sau
la sectiile de politie, urmind a fi expediate Directiei Principale pentru
Refugiati, in conditiile alin.(4) si alin.(5).

(4) in privinta persoanelor care au solicitat azil la punctele de trecere a
frontierei de stat sau la organele de politie, Tn conditii de
confidentialitate se intocmeste un proces-verbal in care se indica:

a) date privind identitatea persoanei, iar in cazul in care persoana nu
0 poate confirma documentar, se indica identitatea declarata;

b) circumstantele care au determinat persoana sa solicite azil;

c) tara In care drepturile si libertatile solicitantului de azil sint
periclitate n virtutea circumstantelor specificate la art.21;

d) alte date considerate necesare pentru Tndeplinirea procedurii de
examinare a cauzei;

e) obligatia solicitantilor de azil de a se prezenta in cel mai scurt timp
la Directia Principala pentru Refugiati.

(5) Documentele solicitantului de azil se expediaza Tmpreuna cu
cererea sa si cu procesul-verbal Directiei Principale pentru Refugiati.
Organele de politie sau cele de la frontierd elibereaza solicitantului o
adeverinta provizorie, care tine loc de document temporar de
identitate si permite deplasarea pind la Directia Principala pentru
Refugiati. Modelul adeverintei provizorii este aprobata de Ministerul
Justitiei.

(6) Directia Principala pentru Refugiati Tnregistreaza cererea de
acordare a azilului, toate datele importante oferite de solicitantul de
azil, elibereaza un document care certifica identitatea acestuia,
confirma depunerea cererii gi asigura interdictia de returnare sau
expulzare.

(7) Cererea de acordare a azilului se depune n limba de stat sau in
una din limbile tarilor membre ale Organizatiei Natiunilor Unite si
trebuie sa contind motivele pentru care solicitantul cere protectie pe
teritoriul Republicii Moldova.
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Articolul 27. Intervievarea

(1) Solicitantul de azil este intervievat in legatura cu cererea sa de
acordare a azilului la Directia Principala pentru Refugiati. in cazul in
care intervievarea nu are loc o data cu depunerea cererii, solicitantului
i se comunica cit de curind posibil data la care urmeaza sa aiba loc
intervievarea, Tnsa termenul fixat nu va depasi 21 de zile de la data
depunerii cererii.

(2) Solicitantul de azil poate fi intervievat Tn prezenta unui
reprezentant al unei organizatii neguvernamentale sau a unui avocat.
La intervievare au dreptul sa asiste reprezentantii Tnaltului Comisariat
al Natiunilor Unite pentru Refugiati. Solicitantul de azil trebuie sa
raspunda personal la intrebarile care 1i sint adresate.

(3) La cerere, solicitantul de azil poate fi intervievat de catre o
persoana de acelasi sex.

(4) Solicitantul de azil va prezenta probe care vor justifica temerile
sale de a fi persecutat, legate de circumstantele specificate la art. 21,
si fa oferi informatile necesare cu privire la domiciliu, itinerarul
parcurs, stationarile in alte tari, solicitarile facute in alte tari, precum si
alte date necesare pentru examinarea cererii.

(5) Directia Principala pentru Refugiati asigura organizarea si buna
desfasurare a intervievarii, verifica faptele expuse de catre solicitantul
de azil si perfecteaza documentatia necesara pentru luarea deciziei.
Dosarul poate cuprinde, de asemenea, si informatia oferitad de Tnaltul
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati in legatura cu cererea
de acordare a azilului.

Articolul 28. Colectarea probelor

(1) Solicitantul de azil este obligat sa prezinte probe si sa coopereze
cu autoritatile competente in materie de refugiati la verificarea datelor
prezentate si in special:

a) sa ofere, oral sau in scris, informatile necesare autoritarilor
competente;

b) sa respecte instructiunile oficiale, Tn special cerinta de a se
prezenta personal in fata autoritarilor competente;

C) sa prezinte si sa depuna autoritarilor competente toate
documentele pe care le detine, in conditiile prezentei legi.
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(2) Dubiul se interpreteaza n favoarea solicitantului de azil numai in
cazul cind acesta a depus eforturi reale pentru a-si proba relatarea,
cind declaratiile lui sint coerente si plauzibile si nu sint contrare
faptelor notorii.

(3) La adoptarea deciziei se vor lua in considerare informatiile oferite
de Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati, rapoartele
Organizatiei Natiunilor Unite referitoare la drepturile omului, precum si
alte informatii.

Articolul 29. Consilierul de eligibilitate
Consilierul de eligibilitate al Directiei Principale pentru Refugiati:

a) se asigura ca solicitantul de azil Tsi prezinta cazul cit mai complet
posibil si cu toate probele de care dispune;

b) determina credibilitatea solicitantului de azil si evalueaza dovezile
prezentate de el (acordindu-i beneficiul dubiului, daca este cazul) in
vederea stabilirii elementelor obiective si subiective ale situatiei
acestuia;

c) coreleaza elementele stabilite cu criteriile relevante ale tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte pentru a ajunge la
o concluzie justa in privinta acordarii statutului de refugiat;

d) atentioneaza solicitantul de azil asupra faptului ca informatiile pe
care le prezinta vor servi drept temei la luarea deciziei gi, prin urmare,
ele trebuie sa fie veridice si precise;

e) 1l informeaza pe solicitantul de azil ca prezentarea unor date false
privind circumstantele pe care se intemeiaza cererea de azil poate
constitui temei pentru respingerea cererii.

Articolul 30. Cererile abuzive

Directia Principala pentru Refugiati poate declara cererea de acordare
a dreptului de azil ca fiind abuziva Tn cazul cind:

a) s-a stabilit ca cererea este vadit frauduloasa, in sensul ca
solicitantul incearca in mod deliberat s& induca in eroare autoritatile;

b) cererea, chiar fiind onesta, nu corespunde conditiilor de acordare a
azilului stabilite de prezenta lege;

C) cererea este depusa de o persoana careia anterior i s-a refuzat
acordarea statutului de refugiat in Republica Moldova, cu exceptia
cazurilor ¢ind sint prezentate probe noi;
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d) cererea este de competenta autoritarilor altui stat.

Articolul 31. Decizia privind cererea de acordare a statutului de
refugiat

(1) Dupa intervievarea solicitantului de azil, in baza informatiei
pregatite de Directia Principala pentru Refugiati, directorul acesteia ia
una din urmatoarele decizii:

a) privind aprobarea cererii de acordare a statutului de refugiat;
b) privind respingerea cererii de acordare a statutului de refugiat.

(2) Decizia directorului Directiei Principale pentru Refugiati va fi
motivata si se va comunica solicitantului de azil cit mai curind posibil.
La cerere, o copie a deciziei se elibereaza Inaltului Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati.

(3) In cazul cind cererea de acordare a statutului de refugiat se
aproba, Directia Principala pentru Refugiati informeaza refugiatul
despre conditiile azilului, despre drepturile si obligatiile sale, precum si
despre faptul ca statutul de refugiat poate fi retras, iar dreptul de azil
poate inceta in conditiile prezentei legi.

(4) In cazul cind cererea de acordare a statutului de refugiat se
respinge, in decizie se va indica dreptul si termenul in care solicitantul
de azil o poate ataca, precum gi obligatia de a parasi teritoriul
Republicii Moldova la expirarea termenului de 15 zile de la data
raminerii definitive si irevocabile a deciziei privind respingerea cererii.
Articolul 32. Atacarea deciziei

(1) Decizia directorului Directiei Principale pentru Refugiati de
respingere a cererii de acordare a statutului de refugiat poate fi

atacata cu apel la Consiliul pentru Refugiati in termen de 10 zile de la
comunicarea acestei decizii solicitantului.

(2) Decizia Consiliului pentru Refugiati poate fi atacata cu recurs la
Curtea de Apel in termen de 5 zile de la comunicarea acestei decizii
solicitantului.

Articolul 33. Hotarirea instantei judecatoresti

(1) Instanta judecatoreasca examineaza recursul solicitantului de azil
sau al procurorului si se expune asupra legalitatii deciziei Consiliului
pentru Refugiati prin pronuntarea unei decizii motivate.
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(2) In cazul in care se constata ilegalitatea deciziei Consiliului pentru
Refugiati, instanta judecatoreasca o anuleaza si dispune emiterea
unei decizii noi sau reexaminarea cauzei.

(3) Tn cazul In care se constata legalitatea deciziei Consiliului pentru
Refugiati, hotarirea instantei judecatoresti ramine definitiva si
irevocabila, iar decizia adoptata de consiliu este executorie.

Capitolul IX. INCETAREA STATUTULUI DE REFUGIAT
Articolul 34. Retragerea statutului de refugiat
Statutul de refugiat i se retrage strainului care:

a) a redobindit, in mod voluntar, cetatenia pierdutd sau a dobindit o
noua cetatenie si se bucura de protectia tarii al carei cetatean a
devenit;

b) a redobindit, in mod voluntar, protectia tarii sale de origine;

c) poate beneficia de protectia tarii al carei cetatean este, deoarece
motivele pentru care i s-a acordat statutul de refugiat au incetat sa
existe;

d) nu are nici o cetatenie si se poate reintoarce in tara in care igi avea
domiciliul legal si obisnuit, deoarece motivele pentru care i s-a acordat
statutul de refugiat au incetat s& existe;

e) a obtinut cetatenia Republicii Moldova;

f) si-a restabilit domiciliul legal si obignuit, in mod voluntar, in tara pe
care a parasit-o n virtutea temerilor specificate la art.21.

Articolul 35. Anularea statutului de refugiat
Statutul de refugiat poate fi anulat strainului daca:

a) acest statut i s-a acordat in baza unor declaratii false sau a unor
date obtinute de el Tn mod fraudulos;

b) dupa acordarea statutului de refugiat, el a savirsit una din faptele
specificate la art.22 ori s-a descoperit ca a savirsit 0 asemenea fapta
Thainte de raminerea definitiva a hotaririi prin care i s-a acordat acest
statut.
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Articolul 36. Consecintele incetarii statutului de refugiat

(1) Retragerea sau anularea statutului de refugiat nu produce efecte
juridice asupra membrilor familiei persoanei careia i-a fost dispusa o
astfel de masura, in cazul cind exista temerile specificate la art.21.

(2) Strainul al carui statut de refugiat a Tncetat va fi tratat conform
dispozitiilor legale privind statutul juridic al strainilor si al apatrizilor n
Republica Moldova.

(3) Strainul fata de care s-au aplicat masurile specificate la art.35 si in

prezentul articol nu poate fi returnat in tara in care viata, integritatea
corporald sau drepturile sale fundamentale ar putea fi periclitate.

(4) Se excepteaza de la prevederile alin.(3) strainul caruia i s-a anulat
statutul de refugiat si care, prin faptele sale, pune in pericol
securitatea nationala sau ordinea publica in Republica Moldova.

Capitolul X. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 37

(1) Pina la intrarea in vigoare a prezentei legi, procedura de
examinare de catre Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati a cererilor solicitantilor de azil se va efectua in conditiile
stabilite de acesta.

(2) Persoanele carora Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati le-a acordat protectie internationala au dreptul de azil in
conditiile prezentei legi.

Articolul 38
(1) Guvernul, autoritatile publice centrale si locale:

- vor colabora cu Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati
in vederea crearii infrastructurii necesare pentru asigurarea aplicarii
prevederilor prezentei legi;

- vor orienta eforturile spre crearea centrelor de receptie, triere i
cazare a solicitantilor de azil si a refugiatilor.

(2) Guvernul:

- in termen de 3 luni de la data publicarii prezentei legi, va asigura
Directia Principala pentru Refugiati cu sediu si mijloacele tehnico-
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materiale necesare pentru Tndeplinirea atributiilor ce i revin conform
prezentei legi;

- va stabili anual cuantumul ajutorului acordat refugiatilor in
conformitate cu prevederile art.23 alin.(2), in dependenta de marimea
alocatiilor bugetare prevazute in acest scop;

- in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi: va
prezenta Parlamentului propuneri in vederea aducerii legislatiei Tn
vigoare in concordanta cu prevederile prezentei legi;

- va aduce actele sale normative in concordanta cu prevederile
prezentei legi;

- va elabora actele normative necesare executarii prezentei legi.

(3) Ministerul Afacerilor Externe va solicita sprijinul Organizatiei
Natiunilor Unite Tn asigurarea aplicarii prezentei legi, precum si
solutionarea chestiunilor legate de restabilirea controlului si utilarea
frontierei de est moldo-ucrainene.

Articolul 39
(1) Prezenta lege intra in vigoare la 1 ianuarie 2003.

(2) Prevederile referitoare la interdictia returnarii, expulzarii si
sanctionarii solicitantilor de azil intra Tn vigoare la data publicarii
prezentei legi si sint aplicabile tuturor strainilor aflati in Republica
Moldova care solicita azil sau carora li s-a acordat azil pe teritoriul ei.

VICEPRESEDINTELE

PARLAMENTULUI Mihail CAMERZAN
Chisinau, 25 iulie 2002. Nr. 1286-XV.
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Protectia refugiatilor n intrebari si raspunsuri’

Un refugiat este o persoana care
,.datorita unei temeri bine-intemeiate
de a fi persecutataz datorita rasei,
religiei, nagionalitarii, apartenenzei la
un anumit grup social sau opiniei
politice, se afla in afara farii a carei
cetagenie o are si care nu poate, sau,
datorita acestei temeri, nu doreste sa
se puna sub protectia acelei gari ...”

Conventia din 1951 cu privire
la statutul refugiatilor

Ce reprezinta protectia internationala?

Marea majoritate a oamenilor pot conta pe faptul ca propriile
guverne le garanteaza si le protejeaza drepturile umane fundamentale
si securitatea fizica. Tn cazul refugiatilor, nsa, tara de origine a
dovedit ca nu poate sau nu doreste sa protejeze aceste drepturi.
ICNUR este mandatat sa se asigure ca refugiatii sunt protejati de tara
pentru realizarea acestei sarcini. ICNUR nu este (si nici nu ar dori sa
fie) o organizatie suprastatala si, de aceea, nu poate inlocui protectia
unui stat. Rolul principal al ICNUR este de a se asigura ca statele sunt
constiente de obligatia lor de a proteja refugiatii si solicitantii de azil
si ca actioneaza in consecinta.

Astfel, statele nu pot returna sau trimite fortat refugiatii catre
teritorii in care acestia sunt expusi unui pericol. Ele nu pot face
discriminari intre grupurile de refugiati. Ele trebuie sa se asigure ca
refugiatii beneficiaza de drepturi sociale si economice, cel putin in
aceeasi masura ca alti straini rezidenti in tara de azil. Tn sfarsit, statele

“ Preluat din: Protecyia refugiayilor: intrebari & raspunsuri. ICNUR.
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au obligatia sa coopereze cu ICNUR. De asemenea, din considerente
umanitare, statele trebuie sa permita admiterea cel putin a sotiilor si
copiilor aflati Tn intretinerea oricarei persoane careia i-a fost acordat
refugiu sau azil temporar.

Ce drepturi are un refugiat?

Un refugiat are dreptul la azil lipsit de riscuri. Protectia
internationala reprezinta, in orice caz, mai mult decat securitatea
fizica. Refugiatii trebuie sa beneficieze de cel putin aceleasi drepturi si
ajutor de baza ca si orice alt strain care este rezident legal, inclusiv de
unele drepturi fundamentale ale oricarei persoane. Astfel, refugiatii au
drepturile civile elementare, inclusiv libertatea de gandire, de
deplasare si de a nu fi supusi torturii si tratamentului degradat.

Tn mod similar, drepturile economice si sociale se aplica
refugiatilor in acelasi mod ca si celorlalte persoane. Fiecare refugiat
trebuie sa aiba acces la asistenta medicala. Fiecare refugiat adult
trebuie sa aiba dreptul la munca. Nici un copil refugiat nu trebuie
privat de educatia scolara.

Tn anumite cazuri, cum ar fi influxul masiv de refugiati, tarile de
azil se pot simti obligate sa restrictioneze unele drepturi, cum ar fi:
libertatea de miscare, libertatea de a munci sau o scolarizare adecvata
pentru toti copiii. Asemenea lipsuri trebuie acoperite, pe cit posibil, de
catre comunitatea internationala. Astfel, atunci cand resursele nu sunt
disponibile — de la guvernele tarilor de azil sau de la alte organisme —
ICNUR furnizeaza asistenta refugiatilor (si altor persoane de interes)
care nu Tsi pot asigura nevoile de baza. Asistenta poate fi sub forma de
ajutor financiar, alimente, echipament, cum ar fi ustensile de
bucatarie, unelte, masuri igienice si adapost sau prin programe de
infiintare de scoli si clinici pentru refugiatii care locuiesc in tabere sau
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in alte grupari comunitare. ICNUR face toate eforturile pentru a se
asigura ca refugiatii pot deveni, cat mai curénd posibil, autonomi din
punct de vedere economic: aceasta poate sa necesite activitati regulate
producatoare de venit, sau proiecte de calificare.

Refugiatii au, la randul lor, anumite obligatii. Tn particular, ei
trebuie sa se conformeze legilor tarii de azil.

Decizia cu privire la cine este refugiat ii revine in fapt ICNUR,
sau este la latitudinea Guvernelor?

O persoana este refugiat, indiferent daca acest statut a fost deja
recunoscut printr-o procedura juridica de eligibilitate. Guvernele
initiaza proceduri de determinare a statutului cu scopul de a determina
situatia juridica si/sau drepturile si beneficiile persoanei, n
conformitate cu sistemul legislativ propriu. ICNUR ofera consultanta
ca parte a mandatului sau, de a promova legislatia cu privire la
refugiati, de a proteja refugiatii si de a supraveghea implementarea
Conventiei din 1951. Organizatia solicita Guvernelor sa adopte un
proces rapid, flexibil si liberal, Tn recunoasterea faptului ca este
deseori dificil sa aduci probe care s3 ateste persecutia.

Comitetul Executiv al ICNUR (format in prezent din 50 de
state) stabileste linii directoare strategice neobligatorii, care pot fi
folositoare pentru acest proces. In plus, ,Manualul cu privire la
procedurile si criteriile pentru determinarea statutului de refugiat” al
ICNUR este considerat de multe state ca o interpretare autorizata a
Conventiei din 1951. Tn unele cazuri, ICNUR poate determina daca o
persoana trebuie sa primeasca statut de refugiat, in tari care nu sunt
parte ale nici unui instrument international cu privire la refugiati,
acolo unde autoritatile nationale i solicita ICNUR sa Tsi asume acest
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rol, sau acolo unde determinarea de catre ICNUR este indispensabila
extinderii protectiei si asistentei sale.

Este considerata refugiat persoana care fuge de razboi sau de
conditii legate de razboi, cum ar fi foametea si pierderea
caminului?

Principalul instrument international cu privire la refugiati este
un tratat vechi de 45 de ani, al carui unic protocol a intrat in vigoare
cu aproape trei decenii in urma. Tn acest timp, cauzele a multe
deplasari de refugiati s-au schimbat, Tn ultimii ani fiind produse in
principal de razboaie civile si violenta etnica, tribala si religioasa.
ICNUR considera ca persoanele care fug de razboi si de conditii legate
de razboi, ale caror state nu pot sau nu doresc sa le protejeze, au
nevoie de protectie internationala si trebuie considerate refugiati.

Acest fapt este reflectat de cateva instrumente regionale:
Conventia OUA in Africa si Declaratia de la Cartagena in America
Latina; ambele definesc refugiatii in mod explicit in termeni care
includ multe dintre victimele razboiului. Totusi Conventia din 1951 nu
ia Tn considerare in mod special problema refugiatilor in urma
conflictelor (desi, indubitabil, multi asemenea refugiati fug de
persecutie, asa cum este definita de Conventie). Unele tari, mai ales in
Europa de Vest, continua sia argumenteze ca refugiatii care fug de
teama unei persecutii generalizate, sau a razboiului — sau care se tem
de persecutie din cauza militiilor, a rebelilor, sau a oricaror forte cu
exceptia oficialitatilor guvernamentale — nu ar trebui sa primeasca
statutul oficial de refugiat. Totusi, Tn optica ICNUR, un refugiat nu
trebuie sa fi fost supus tratamentului arbitrar al unei oficialitati pentru
a avea nevoie de protectie internationala.

Cand ajuta ICNUR persoanele deplasate intern?
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Persoanele deplasate intern au fost, poate, obligate sa fuga din
caminele lor din aceleasi motive ca si refugiatii, dar ei nu au trecut o
frontiera recunoscuta international. Exista in lume, aproape sigur, mai
multe persoane deplasate intern decat refugiati. ICNUR nu are un
mandat general pentru a furniza protectie si asistenta persoanelor
deplasate intern.

Totusi, ICNUR si-a asumat o tot mai mare responsabilitate
limitata pentru anumite grupuri de persoane deplasate intern. Biroul a
intreprins astfel de operatii speciale in baza expertizei sale umanitare
si Tn contextul promovarii si implementarii de solutii durabile pentru
problemele refugiatilor — cum ar fi prevenirea fluxurilor de refugiati
sau a reintoarcerii fortate. Aceste operatiuni au fost initiate la cererea
Secretarului General sau a Adunarii Generale a Natiunilor Unite, cu
consimtamantul tarii Tn cauza.

Tntr-o serie de momente si In operatiuni de amploare diferita,
ICNUR a ajutat persoane deplasate intern in Afganistan, Angola,
Azerbaidjan, Bosnia si Hertegovina, Croatia, El Salvador, Etiopia,
Georgia, Irak, Liberia, Mozambic, Nicaragua, Rwanda, Federatia Rusa
(in Daghestan, Ingusetia si Osetia de Nord), Sierra Leone, Somalia,
Sri Lanka, Sudan si Tadjikistan.

Este obligatoriu ca fiecare refugiat sa parcurga determinarea
individuala a statutului?

Tn mod normal, persoanele care solicita oficial statutul de
refugiat trebuie sa facd proba ca teama lor de persecutie este bine-
intemeiata. Au fost, totusi, multe cazuri de exoduri spontane, Tn masa,
generate de campanii de purificare etnica sau de alte atacuri asupra
unor grupuri intregi. Necesitatea de a se asigura asistenta este deseori
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extrem de urgenta si, din motive pur practice, ar putea fi imposibila
realizarea determinarii individuale a statului.

Tn mod special, atunci cand este evident ci toti membrii
grupului fug din motive similare, poate fi adecvata declararea ,,
determinarii in grup” a statului de refugiat, prin care fiecare membru
al grupului este considerat refugiat prima facie — cu alte cuvinte, n
absenta dovezilor contrarii.

Cum face ICNUR diferenta intre un refugiat si un migrant
economic?

Tn mod normal, un migrant si paraseste voluntar tara, n
cautarea unei vieti mai bune. Pentru un refugiat conditiile economice
din tara de azil sunt mai putin importante decat propria siguranta. Tn
mod practic, diferenta poate fi uneori greu de stabilit, dar nu este mai
putin esentiala: un migrant se bucura de protectia guvernului din tara
de origine; un refugiat, nu.

Pot guvernele sa deporteze persoanele care nu sunt
considerate refugiati?

Persoanele despre care s-a stabilit, printr-o procedura echitabila,
Ca nu necesita protectie internationala, se afla intr-o situatie similara
cu a strainilor ilegali si pot fi deportate. Totusi, ICNUR pledeaza ca
protectia sa-i fie garantata si persoanelor care provin din tari devastate
de conflicte armate sau de violenta generalizata. In plus, ICNUR
recomanda cu tarie ca fiecarui solicitant de azil respins sa-i fie
garantat, Thainte de a fi deportat, dreptul la o revizuire a deciziei de
respingere.
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Poate fi refugiat o persoana care refuza inrolarea?

Fiecare tara are dreptul sa-si cheme cetatenii la arme n perioade
de pericol national. Totusi, cetatenii ar trebui sa dispuna de dreptul la
obiectiuni de constiinta. Tn cazurile in care optiunea obiectiunii de
constiinta nu este luata in considerare, sau acolo unde conflictul n
desfasurare violeaza in mod evident normele internationale,
persoanele care refuza inrolarea din teama de persecutie (de exemplu,
in baza opiniilor politice pe care autoritatile li le-ar putea imputa) pot
fi eligibile pentru statutul de refugiat.

Poate fi refugiat un criminal?

Un criminal judecat Tn cadrul unui proces corect, pentru un
delict de drept comun si care fuge din tara pentru a scapa de inchisoare
nu este, Tn mod necesar, un refugiat. Totusi, 0 persoani acuzati de
aceste crime, sau de altele nepolitice poate fi — vinovat sau nu —
persecutat din motive politice sau de alta natura si, astfel, nu este
exclus Tn mod necesar de la statutul de refugiat. Mai mult, persoanele
condamnate pentru ,,crima” de activism politic pot fi, foarte bine,
refugiati.

Poate fi refugiat un criminal de razboi?

Persoanele care au luat parte la crime de razboi si la violari
masive ale legilor internationale umanitare si ale drepturilor omului —
inclusiv genocidul — sunt excluse in mod specific de la protectia si
asistenta acordate refugiatilor. Oricarei persoane Tmpotriva careia
exista motive serioase de suspiciune de aceasta naturd, nu trebuie sa i
se acorde protectie ca refugiat.
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De exemplu, un numar de persoane suspectate de serioase
violari ale drepturilor omului pot trai Tn taberele ICNUR pentru
refugiati din Rwanda, aflate in tarile Tnvecinate. Totusi, In tabere mari,
cu conditii foarte dificile de securitate, apar dificultati practice enorme
pentru identificarea si izolarea unor astfel de persoane; ICNUR nu
este nici judecator, nici politist.

Tn practica, data fiind amploarea acestei probleme, cea mai
viabila abordare o reprezintd oferirea unui sprijin maxim pentru
initiativele internationale de a aduce criminalii de razboi in fata
Justitiei. ICNUR este obligat sa impartaseasca autoritatilor competente
si organismelor ONU relevante orice informatii pertinente de care ia
cunostinta (avand permanent in vedere necesitatea de a fi precaut n
relatarea unor informatii confidentiale, divulgate de refugiati
oficialilor din teren). Munca tribunalelor internationale care
investigheaza crimele de razboi si genocidul din Rwanda si fosta
lugoslavie este Tn mod particular vitala, deoarece numai asigurarea
unei justitii rapide si echitabile poate sta la baza pacii si reconcilierii
adevarate — asigurand, astfel, o repatriere durabila.

Se pot declara refugiate femeile supuse atacurilor deoarece ce
refuza sa se supuna unor constrangeri sociale?

Desigur, femeile pot fi persecutate pe motive politice, etnice
sau religioase, Tn baza rasei lor sau a apartenentei la o diversitate de
grupuri sociale. Tn plus, ICNUR considera ci cineva care fuge din
cauza unei discriminri severe sau a tratamentului inuman — echivalent
persecutiei — din cauza ca nu se poate conforma unor coduri sociale
stricte, are temeiuri pentru a fi luat in considerare pentru a-i fi acordat
statutul de refugiat. O asemenea forma de persecutie poate emana de
la 0 autoritate guvernamentala, sau — Tn absenta unei protectii adecvate
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din partea guvernului — de la factori din afara structurii de stat.
Violenta sexuald, cum ar fi violul, poate constitui persecutie.

Acest tip de discriminare ar putea avea consecinte care aduc
prejudiciuri semnificative. O femeie care se teme de a fi atacata
deoarece refuza sa poarte hainele impuse, sau deoarece doreste sa Tsi
aleaga singura sotul si sa duca o viata independenta poate fi, desigur, o
refugiata.

Tn 1984, Parlamentul Europei a stabilit ca, pentru determinarea
statutului de refugiat, femeile supuse tratamentului crud si inuman
deoarece par a fi incalcat morala sociala, trebuie considerate ca grup
social distinct. Statele Unite si Canada au linii directoare exhaustive
cu privire la persecutia care are ca temei sexul, iar ih Germania,
Olanda si Elvetia a fost facut un progres similar. ICNUR fincurajeaza
si alte tari sa adopte oficial aceasta pozitie.

Poate fi refugiat un militar?

Un refugiat este un civil. O persoana care continua sa
desfasoare actiuni armate Tmpotriva tarii sale de origine, din tara de
azil, nu poate fi considerata refugiat.

O femeie care se teme ca ea, sau fiica ei minora, va suferi o
mutilare a organelor genitale daca se intoarce in tara de
origine, poate cere un statut de refugiat?

In Franta, Canada si Statele Unite a fost recunoscut oficial ca
mutilarea organelor genitale constituie o forma de persecutie si ca
femeile care se tem, in tara lor, de mutilarea organelor genitale, au un
temei real pentru statutul de refugiat. Tntr-un caz recent, o femeie care
se temea de persecutie 1n tara ei, deoarece refuza sa accepte
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mutilarea organelor genitale ale fiicei sale minore a fost recunoscuta
ca refugiat. ICNUR incurajeaza si alte state sa ia aceasta atitudine.

Este eligibilda pentru statutul de refugiat o persoana care se
teme de persecutie din cauza orientarii sexuale?

Homosexualii pot fi eligibili pentru statutul de refugiat pe baza
persecutiei din cauza apartenentei la un grup social distinct. Strategia
ICNUR este aceea ca persoanele care pot fi supuse atacului,
tratamentului inuman sau a unei discrimindri severe din cauza
homosexualitatii si ale caror guverne nu pot sau nu doresc sa Ti
protejeze, trebuie sa fie recunoscute ca refugiati.

Ce este protectia temporara?

Protectia temporara a fost propusa pentru a face fata, in multe
tari, influxurilor de refugiati in stare de urgenta. Este o forma
intermediard de protectie, care trebuie sa faca loc solutiilor durabile.
Prin utilizarea ei, guvernele pot evita in faza initiala, derularea
procedurilor individuale (atat consumatoare de timp, cat si
costisitoare) pentru persoanele deplasate din cauza razboaielor civile
si a altor forme de violenta generalizata.

Cea mai mare parte a sistemelor de protectie temporara ofera
refugiu tuturor celor care fug dintr-o zona de conflict generalizat sau
de fincilcari ale drepturilor omului. ntre cei protejati se afla
persoanele considerate ca refugiati in conformitate cu Conventia din
1951. Forma temporara de protectie nu trebuie prelungita. Pentru cei
care fug de persecutia generalizata, protectia trebuie ridicata, cu
acceptul ICNUR, atunci cand reintoarcerea este sigura.
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Beneficiarilor protectiei temporale nu le sunt acordate, uneori,
toate drepturile sociale ale refugiatilor (cum sunt: ajutorul social,
educatia sau dreptul de munca). Aceste standarde ale tratamentului ar
trebui, In timp, sa se imbunatateasca.

Tn Europa de Vest, unele persoane care au fugit de conflictul din
fosta lugoslavie — multi dintre ei cu multiple temeiuri de a solicita
statutul de refugiat, Tn concordanta cu prevederile Conventiei din 1951
— au gasit mult-dorita protectie sub diferite sisteme temporare. Aceste
sisteme, nsa, i-au si lasat, pe multi dintre ei, intr-o stare de provizorat,
pentru trei ani si chiar mai mult — o durata mai mare decét ar fi durat
procesarea oricarei solicitari obisnuite de azil. ICNUR sugereazi ca,
dupa scurgerea unei perioade rezonabile de timp, persoanelor care
beneficiaza de protectie temporara sa le fie permis dreptul de a-si
prezenta solicitarea pentru statutul de refugiat. Celor respinsi trebuie,
in orice caz, sa li se permita sa ramana in tara de azil pana cand
reintoarcerea devine sigura.

Ce face INCUR pentru a proteja refugiati de agresiunea
fizica?

Lipsiti de protectia statului lor, separati de familiile si
comunitatile de origine, refugiatii sunt deseori vulnerabili la violenta.

Femeile refugiate si copiii acestora sunt extrem de vulnerabili,
ca si batranii. Violul, in particular, reprezinta un element comun
oripilant in modelul persecutiei, terorii sau al ,,purificarii etnice” care
alunga refugiatii din caminele lor, pe masura ce civilii devin, din ce in
ce mai mult, tinte — mai mult decat victime incidentale — ale
razboiului sectar. Din Myanmar pana in  Somalia si Bosnia, familiile
refugiate mentioneaza violul sau teama de viol ca pe un factor
principal al deciziei de a fugi. Refugiatii mai pot fi agresati sexual si
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in timpul fugii, sau la sosirea in tara de azil, de catre functionari,
localnici sau alti refugiati.

Membrii personalului ICNUR au ca sarcina sa raspunda la
agresiunea fizica asupra refugiatilor prin ncercari de a corecta
conditiile care pot favoriza asemenea agresiuni; oferind victimelor cea
mai buna ingrijire posibila; asigurdnd urmarirea juridicd adecvata.
Aceasta poate sa Tnsemne ca personalul ICNUR va cere cu tarie
judecarea si pedepsirea localnicilor, a altor refugiati si chiar a
functionarilor guvernamentali. Masurile preventive pot sa includa
regandirea planului taberei sau perfectionarea facilitatilor de baza,
cum ar fi iluminarea si Tmprejmuirea, sau incurajarea refugiatilor sa
instituie patrule de noapte.

Ce face ICNUR pentru a ajuta copiii neinsotiti sa-gi
gaseasca familiile?

Pentru ICNUR, un minor neinsotit este acela ,,care este separat
de ambii parinti si pentru ingrijirea caruia nu este gasita nici o
persoana care are, prin lege sau prin traditie, responsabilitatea
principala”. Numarul copiilor neinsotiti variaza in limite largi, in
functie de cauzele si conditiile exodului. Oricum, ca o prima regula,
specialistii au estimat ca numarul copiilor neinsotiti reprezinta 2 pana
la 5 la suta dintr-o populatie refugiata. (Desi aceste numere par a se
verifica Tn cazul exodului din Rwanda, ele nu se potrivesc, de
exemplul, refugiatilor din Bhutan in Nepal).

De obicei, ICNUR coopereaza strans cu alte agentii pentru a se
asigura identificarea si nregistrarea copiilor neinsotiti, ca si pentru
gasirea familiilor acestora. Tn zona de criza din Rwanda/Burundi, de
exemplu, ICNUR a lucrat impreuna cu UNICEF, ICRC, Food for the
Hungry (Hrana pentru cei flaménzi) si Save the Children (Salvati
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Copiii) (Marea Britanie), ca si cu alte multe organizatii
neguvernamentale, pentru a lua urma acestor copii in toate tarile. A
fost realizatd o baza de date centralizata, pentru a inregistra, identifica
si pune in legatura membrii familiilor separate: baze de date locale
sprijina programele locale si nationale. Tn primul an care a urmat
exodului din Rwanda, mai mult de 21000 de copii neinsotiti s-au
intors la familiile lor din regiunea Marilor Lacuri.

Tn general, ICNUR se opune promovirii adoptiunii minorilor
neinsotiti in afara regiunii lor de origine, deoarece deseori, in cele din
urma, este posibil sa se descopere membrii familiilor acestor copii.

Care este strategia ICNUR cu privire la reinstalare?

Reinstalarea intr-o terta tara poate fi unica modalitate pentru a
se garanta protectia internationala unui refugiat caruia i se refuza
protectia adecvata in tara de azil si care nu se poate repatria.

Atunci cand au loc influxuri masive de refugiati, reinstalarea nu
constituie, in general, o optiune realista, cu exceptia unui numar foarte
mic de persoane. Adesea nici nu este cu adevarat de dorit. Multi
refugiati doresc sa traiasca Tn apropiere de tarile lor de origine, atat
pentru ca prefera un mediu cultural si social familiar lor, cat si din
cauza ca telul lor final este acela de a se intoarce acasa. Totusi, desi
repatrierea voluntara este aproape intotdeauna cea mai buna solutie
durabila pentru cei mai multi refugiati, unii dintre refugiati, aflati in
pericol, vor solicita ntotdeauna reinstalarea, din motive politice si de
securitate, sau din cauza vulnerabilitatii. Tn unele cazuri par a fi
sperante reduse de repatriere si nici o posibilitate de integrare locala in
tara de azil. Tn asemenea cazuri, reinstalarea in terte tari poate fi
singura optiune fezabila.
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Ce tari mentin o cota de reinstalare?

Dintre cele 185 de tari ale Natiunilor Unite, numai zece Tsi
stabilesc cote anuale de restabilire, suplimentar numarului de persoane
acceptate, care ajung in mod spontan la frontierele lor. Aceste zece
state sunt: SUA, Canada, Australia, Noua Zelanda, Norvegia,
Finlanda, Suedia, Danemarca, Elvetia si Olanda. Alte tari pot lua in
considerare propunerile ICNUR in temeiul analizei fiecarui caz, avand
in general la baza reunificarea familiei si legaturile culturale puternice.

De ce nu sunt intotdeauna completate aceste cote de catre
ICNUR?

Guvernele nu sunt Tntotdeauna gata si Tsi adapteze cotele la
necesitatile in rapida schimbare si Tsi stabilesc deseori cotele ca
raspuns la grupurile interne de interese. Astfel, ele pot avea in vedere
anumite nationalitati, la care ICNUR nu a identificat nici o necesitate
presanta de reinstalare.

Tarile de reinstalare pot, de asemenea, sa refuze unele cazuri,
cum ar fi familiile cu probleme presante de sanatate, sau cu alte nevoi
acute, care ar fi mult mai costisitoare sub aspectul ajutorului social,
sau care ar putea sa dispuna de posibilitati limitate de integrare rapida
in tara de reinstalare. Tn general, desi unele tari accepta cazuri grele,
Hdificil de plasat”, cele mai multe dintre tarile de reinstalare prefera
refugiati calificati, cu legaturi familiale si culturale puternice, cu o
structura familiala intacta si cu un grad Tnalt de probabilitate a unei
integrari rapide. Asemenea familii pot sa nu corespunda cu cazurile
presante de protectie pe care ICNUR se agteapta sa se reinstaleze.
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Exista linii directoare cu privire la pasagerii clandestini, sau a
celor salvati pe mare, care solicita azil?

Capitanii navelor au ca obligatie fundamentala, stipulatd in
legislatia internationala, salvarea oricaror persoane aflate in pericol pe
mare. In unele cazuri, cum a fost exodul pescarilor vietnamezi,
asemenea persoane erau solicitanti de azil. Navele pot descoperi, de
asemenea, ca transporta pasageri clandestini, care pot fi si ei solicitanti
de azil.

Practica internationala este ca persoanele salvate pe mare si fie
debarcate Tn primul port de pe ruti, unde acestea vor fi intotdeauna
acceptate, cel putin temporar, pana la reinstalare. Unele state de
inregistrare ale navelor salvatoare (desi nu toate) au asigurat garantii
de reinstalare pentru persoanele salvate pe mare.

Nu exista nici o conventie internationala obligatorie cu privire
la pasagerii clandestini solicitanti de azil, iar practicile cu privire la
acestia variaza foarte mult. ICNUR recomanda ca, de céate ori este
posibil, pasagerilor clandestini si li se permita sia debarce Tn primul
port de pe ruta, unde statutul lor de refugiat va putea fi determinat de
autoritatile locale. Daca statul unui port nu permite debarcarea
pasagerilor clandestini, iar urmatorul port de pe ruta navei este intr-un
stat Tn care viata pasagerului clandestin este amenintata, atunci
actiunea este echivalenta cu returnarea. Tn astfel de cazuri, personalul
INCUR este instruit sa incerce sa obtina un interviu la bord, iar daca
solicitantul de azil este considerat refugiat, sa sprijine gasirea unei
solutii durabile — de obicei reinstalarea intr-o terta tara.

Ce face ICNUR pentru a preveni apatrida?

Dreptul de a avea o nationalitate este recunoscut pe scara larga
in legislatia internationala si se constituie intr-un statut din care pot
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deriva alte drepturi. Problema apatridei este acuta cu precadere in
fostul bloc Estic, din cauza schimbarilor recente, neasteptate, petrecute
acolo. Totusi, problema este larg raspandita pretutindeni si poate fi
acuta, cu precadere in randul copiilor cu parinti de origine mixta, sau
care s-au nascut ntr-o alta tard decat cea de origine a parintilor,
deoarece ei nu primesc Tn mod necesar cetatenia statului in care s-au
nascut. Ca si refugiatii, apatrizii pot fi fortati sa se mute, deoarece nu
pot primi protectia adecvata.

Conventia din 1961 cu privire la reducerea apatridei prevede ca
0 persoana nu poate fi privata de nationalitatea sa pe temeiuri rasiale,
etnice, religioase sau politice; schiteaza masuri pentru prevenirea
apatridei rezultate din transferul de teritorii; stabileste reguli pentru
garantarea nationalitatii persoanelor nascute pe teritoriul unei tari,
persoane care ar fi, altfel, apatride. Conventia din 1961, la care sunt
parte numai 19 state, stipuleaza ca un organism ONU trebuie sa
supravegheze solicitarile in baza prevederilor Conventiei. Acel
organism nu a fost niciodata infiintat ca atare, dar ICNUR a fost
insarcinat cu functiile sale de catre Adunarea Generala ONU
(REZOLUTIA 3274 XXIX).

Tn 1994, Comitetul Executiv al ICNUR a indemnat si Tsi
intensifice eforturile cu privire la apatrida, inclusiv pentru promovarea
aderarii la Conventia din 1961 cu privire la reducerea apatridei si la
Conventia din 1954 cu privire la statutul persoanelor apatride;
perfectionare; colectarea sistematica de informatii cu privire la
dimensiunile problemei. Studiul rezultat, care este in continua
derulare, sugereaza ca pot exista sute de mii de persoane apatride n
lume.

ICNUR a initiat o serie de activitati cu privire la problema
apatrizilor din Fosta URSS, inclusiv workshop-uri, promovarea atat a
legislatiei preventive, cat si a aderarii la instrumentele internationale si
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prin pregatirea Conferintei Internationale din 1996 cu privire la
refugiati si deplasarea fortata 1in tarile Comunitatii  Statelor
Independente (CSI) si Statele Baltice.

Au refugiatii dreptul sa ceara reinstalarea ntr-o tara bogata?

Refugiatii au dreptul de a fi protejati, dar nu este specificat
unde, n interesul reunificarii familiilor, totusi, refugiatii pot solicita
reinstalarea in tarile in care traiesc membrii de familie apropiati.
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