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ASISTENŢA SOCIALĂ A PERSOANELOR REFUGIATE: 

OBIECTIVE, FUNCŢII, NIVELURI DE INTERVENŢIE 
 

Maria Bulgaru,  
doctor habilitat, profesor universitar  

Catedra Asistenţă Socială, USM 
 

Lumea contemporană tot mai mult tinde să se transforme într-un 
sistem unitar global. Este o lume în continuă schimbare, plină de cele 
mai mari promisiuni pentru viitor, de enorme posibilităţi pentru 
echitate şi bunăstare a tuturor. În acelaşi timp, este o lume marcată de 
adânci conflicte, tensiuni şi scindări sociale, de pe urma cărora iau 
amploare procesele migratorii internaţionale*, precum şi cele interne, 
din interiorul aceleiaşi ţări**. Cea mai frecventă cauză a migraţiunii 
este disparitatea, în ce priveşte nivelurile veniturilor, posibilităţile de 
angajare şi bunăstarea socială, între rural şi urban, între o regiune şi 
alta, între o ţară şi alta. Există însă şi fluxuri migratorii rezultate dintr-
un şir de alţi factori, precum: conflicte armate, etnice, religioase, 
violări ale drepturilor omului, dezastre naturale sau provocate de om. 
Or, din cele circa 175 mln de migranţi internaţionali, estimaţi 
actualmente de Departamentul pentru Populaţie al Naţiunilor Unite, o 
parte o constituie persoanele refugiate, mai exact, mişcările  oamenilor 
ce ţin de migraţiunea forţată. 

                                                           
* Migraţiunea internaţională implică mişcarea mai mult sau mai puţin 
permanentă a indivizilor sau a grupurilor de indivizi dincolo de graniţele 
simbolice sau politice spre noi comunităţi şi arii rezidenţiale, iar ca rezultat − 
schimbarea statutului legal al indivizilor în cauză. 
** Mişcare de la o unitate administrativă, precum o regiune, provincie, 
municipalitate, oraş etc., la alta. 
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Tot mai mulţi oameni încearcă astăzi să-şi părăsească ţara de 
origine pentru a solicita azil în altă ţară şi a cere protecţie 
internaţională conform Convenţiei de la Geneva din 1951 referitoare la 
statutul refugiaţilor. În prezent, mai mult de 640 mii de persoane au 
solicitat azil în ţările industrializate, iar numărul cumulat al refugiaţilor 
s-a stabilizat la circa 12 milioane.  

Începând cu anii ’90 ai sec. al XX-lea fluxurile migraţionale  
s-au intensificat şi pe teritoriul Republicii Moldova. În ele se înscriu, 
mai întâi, masele de persoane fugare generate de conflictele etnice din 
diferite regiuni ale fostului imperiu sovietic (conflictele din Karabahul 
de Munte, Georgia, Abhazia, Tadjikistan etc.), miile de repatriaţi din 
fostele republici ale Uniunii Sovietice, miile de persoane deplasate 
intern în urma conflictului din stânga Nistrului, flux care continuă şi 
până în ziua de azi, înregistrând cifra de circa 400 mii de persoane. 
Începând cu anii 1996 − 1997 teritoriul Republicii Moldova este 
traversat de fluxuri mari de persoane provenite din ţările asiatice şi 
africane şi care se îndreaptă spre Vest. Creşte numărul migranţilor din 
Cecenia şi Irak. O parte din aceştia sunt refugiaţi − persoane 
persecutate în ţara de origine şi care caută un adăpost ce le-ar oferi 
siguranţă sub toate aspectele: politic, economic, social, cultural etc. 
Din această perspectivă Moldova nu totdeauna este atractivă, de aceea 
ea devine mai degrabă un cap de pod pentru migranţii spre ţările 
occidentale cu posibilităţi de integrare şi funcţionare socială net mai 
avantajoase. Se atestă însă şi cazuri, când unii din aceşti migranţi, 
abandonaţi de călăuze sau reţinuţi de poliţie, se declară refugiaţi. 

Conform estimărilor Înaltului Comisariat al ONU pentru 
Refugiaţi (ICNUR), din 1997 până în 2003 în Moldova au fost 
înregistraţi 951 migranţi, dintre care 266 persoane au fost recunoscute 
ca refugiaţi. Actualmente această cifră s-a micşorat şi este de circa  
70 persoane. Indiferent însă de faptul câte persoane au obţinut statutul 
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de refugiat, cel mai important este de a oferi acestor persoane şansa să 
înceapă o viaţă nouă. Or, protecţia refugiaţilor trebuie să depăşească 
caracterul impersonal al statisticilor oficiale.  

În contextul celor expuse e necesar a menţiona, că la sosirea în 
ţara gazdă refugiaţii se confruntă cu un şir de probleme ce ţin de 
integrarea în societatea dată. Este vorba, în primul rând, de greutăţile 
legate de stabilirea relaţiilor cu populaţia băştinaşă şi administraţia 
publică locală, acestea fiind adesea însoţite de mari tensiuni. Astfel, nu 
rareori refugiaţii sunt percepuţi ca „diferiţi” în comunităţile în care se 
stabilesc, ca elemente străine culturii naţionale. Mai mult chiar, 
persistă opinia că tot ei exploatează în mod parazitar beneficiile 
obţinute de creatorii bogăţiei naţionale, fără a-şi aduce la ea aportul.  
O problemă extrem de dificilă pentru refugiaţi este şi cea de angajare 
în câmpul muncii, fapt ce determină dependenţa lor de asistenţa oferită 
de diferite organizaţii umanitare. 

În ultimii ani problema migraţiunii, inclusiv a refugiaţilor, este 
puternic politizată. Motivele sunt diferite: ţările occidentale nu mai 
rezistă influxului masiv de imigranţi din ţările fostului bloc sovietic; e 
în creştere rolul migranţilor în mişcările sociale şi economice; în urma 
atacurilor teroriste din 11 septembrie 2001 în lume s-a format o 
puternică poziţie antimigraţie; în unele ţări migranţii sunt învinuiţi de 
crizele interne ce le afectează tot mai mult etc. Toate acestea ilustrează 
legătura strânsă dintre problemele economice, politice şi sociale − pe 
de o parte, şi procesele migraţioniste, mişcările refugiaţilor − pe de 
alta. Or, discuţiile asupra mişcărilor migraţionale, în general, şi cele 
privind refugiaţii, în special, nu pot fi separate de problema drepturilor 
omului, de cea a specificului dezvoltării ţărilor de origine şi a ţărilor 
gazdă, de problemele ce vizează coeziunea socială şi viitorul sistem de 
protecţie a persoanelor cu statut de refugiat şi a solicitanţilor de azil. 
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Până nu demult singura organizaţie care se ocupa de refugiaţi în 
Republica Moldova a fost Înaltul Comisariat al ONU pentru Refugiaţi. 
Pe parcursul ultimilor ani Republica Moldova a făcut paşi importanţi 
în vederea protecţiei refugiaţilor şi a solicitanţilor de azil. Astfel, în 
noiembrie 2001 statul nostru a aderat la Convenţia din 1951 şi 
Protocolul din 1967 privind statutul refugiaţilor. Peste un an, la  
25 iulie 2002, a fost adoptată Legea nr. 1286 − XV, prin care este 
reglementat statutul refugiaţilor pe teritoriul republicii. Au fost create 
şi structuri administrative (cum ar fi, de exemplu, Direcţia Principală 
pentru Refugiaţi a Departamentului Migraţiune etc.), responsabile de 
implementarea legislaţiei cu privire la refugiaţi. Asistenţa refugiaţilor a 
devenit un obiectiv important şi pentru activitatea unor ONG-uri 
(„Salvaţi Copiii” Moldova, Consorţiul Italian de Solidaritate din 
Moldova, Centrul de Caritate pentru Refugiaţi,  Societatea pentru 
Refugiaţi din Republica Moldova etc.), ale căror surse de finanţare 
provin în cea mai mare parte de la ICNUR. 

Spre regret, fondurile guvernamentale ale ţării noastre cu 
destinaţie de a fi direcţionate spre refugiaţi, solicitanţii de azil sunt 
foarte modeste. E şi de înţeles acest lucru, dacă ţinem cont de faptul că 
fenomenul refugiaţilor este un fenomen complex şi generează 
dificultăţi pentru oricare stat. Cu atât mai mult cele menţionate se 
referă la Republica Moldova, care trece printr-o perioadă anevoioasă 
de consolidare a structurilor socioeconomice, marcată de extinderea 
ariei problemelor sociale. Astfel, declinul economic şi diferenţierea de 
avere au condus la crearea unei adevărate prăpăstii dintre majoritatea 
săracă a populaţiei şi o foarte mică parte a celor bogaţi. Într-o situaţie 
deosebit de grea s-au pomenit, în special, familiile cu mulţi copii, 
copiii orfani, copiii abandonaţi, invalizii, pensionarii. A crescut 
numărul familiilor dezorganizate, al persoanelor dependente de drog, 
aflate în conflict cu legea. Ia amploare şomajul, din care cauză sute de 
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mii de cetăţeni pleacă peste hotarele ţării în căutarea unui loc de 
muncă. Tocmai acest tablou, deloc îmbucurător, vine să-l completeze 
în ultimii ani un nou grup de oameni, de asemenea dintre cei mai 
vulnerabili şi mai dezavantajaţi − refugiaţii, solicitanţii de azil, 
persoanele deplasate interior. Or, pe fondul transformărilor 
contradictorii atât pe plan naţional, cât şi internaţional au apărut 
greutăţi insurmontabile, pe care cea mai mare parte a populaţiei nu le 
poate depăşi de sine stătător. În asemenea condiţii, după cum  
demonstrează experienţa mondială, nici un stat nu poate obţine 
prosperarea, bunăstarea individuală şi colectivă fără un efort susţinut 
de construcţie socială, fără a dispune de o reţea dezvoltată de servicii 
de asistenţă socială şi specialişti capabili să lucreze cu cele mai diverse 
categorii de persoane aflate în dificultate. În contextul celor expuse, 
menţionăm şi faptul că serviciile de asistenţă socială sunt cea mai 
ieftină formă de suport social, căci un singur asistent social poate oferi 
asistenţă cu rezultate vizibile pentru rezolvarea problemelor la zeci de 
persoane, familii aflate în dificultate. 

Asistenţa socială constituie o componentă de importanţă majoră 
a protecţiei sociale.  

Protecţia socială desemnează ansamblul instituţiilor, 
structurilor şi reţelelor de servicii, al acţiunilor destinate creării unor 
condiţii normale de viaţă pentru toţi membrii unei societăţi, şi mai ales 
pentru cei cu resurse şi capacităţi reduse de autorealizare. Mai concret, 
protecţia socială cuprinde: asigurarea veniturilor pentru categoriile de 
persoane care nu pot dobândi resurse prin muncă proprie (bătrânii, 
şomerii, indivizii afectaţi de maladii cronice severe, persoanele cu 
handicap); protejarea populaţiei faţă de efectele crizelor economice; 
protecţia în caz de calamitate naturală sau de conflict armat; asigurarea 
ordinii publice şi protecţia faţă de criminalitate; apărarea drepturilor 
civile; protejarea faţă de orice factori de risc. Obiectivele protecţiei 



Maria Bulgaru 

 10

sociale sunt realizate în esenţă de două sisteme distincte: asigurările 
sociale şi asistenţa socială. 

•  asigurările sociale reprezintă un sistem de beneficii 
contributive, un sistem de indemnizaţii băneşti, care permit 
compensarea principalelor tipuri de pierdere a capacităţii de muncă şi, 
în consecinţă, a venitului (a salariului) din motive obiective (boală, 
şomaj, vârstă înaintată, naşterea copilului, accidente la locul de 
muncă) şi alte prestaţii prevăzute de legislaţie. Asigurările sociale se 
bazează pe principiul participării, adică pe contribuţiile personale ale 
asiguraţilor. Cotizanţii primesc, atunci când au nevoie, ajutoare 
proporţionale cu contribuţia lor şi cu dimensiunile trebuinţei. În 
organizarea asigurărilor sociale se reuneşte spiritul uman de prevedere 
cu solidaritatea inter- şi intrageneraţională şi cu garanţia statului1. 

Asigurările sociale diferă de cele private prin faptul că, în cazul 
asigurării private, cotizantul primeşte o despăgubire pentru daunele 
suferite, în timp ce asigurarea socială oferă compensaţii beneficiarului 
pentru pierderile de venit. Dacă în contractele de asigurări private 
cotizaţiile şi despăgubirile se stabilesc în funcţie de probabilitatea de 
risc, în asigurările sociale calculele de tip actuarial se fac doar pentru 
sistem în ansamblu, şi nu pentru situaţii individuale. În fine, dacă 
finanţarea asigurărilor private se realizează doar din cotizaţiile 
clienţilor, asigurările sociale sunt finanţate prin contribuţia salariaţilor, 
a patronatului şi a statului. 

•  asistenţa socială reprezintă  un ansamblu de beneficii 
noncontributive, funcţionează, deci, după un alt principiu decât 
asigurările sociale: ea se bazează doar pe fonduri provenite din bugetul 
statului sau din donaţii ale voluntarilor şi ale instituţiilor 
                                                           
1 Zamfir E., Zamfir C. (coord.). Politici sociale. România în context 
european. −Bucureşti, 1995, p. 80. 
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internaţionale; asistenţa socială nu presupune nici o contribuţie 
financiară anterioară a persoanei asistate. Asistenţa socială are la bază 
principiul nominativ sau categorial (universal), adică aceste servicii 
pot fi adresate unor segmente ale populaţiei (prestaţii pentru copii etc.) 
sau se realizează în baza testării mijloacelor (cazul familiilor 
vulnerabile, al refugiaţilor etc.).  

Ca domeniu distinct de activitate, asistenţa socială este definită 
drept un ansamblu de instituţii, programe, măsuri, activităţi 
profesionalizate, servicii specializate de protejare a persoanelor, 
grupurilor şi comunităţilor cu probleme speciale, aflate temporar în 
dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace şi eforturi 
proprii un mod normal, decent de viaţă.  

Asistenţa socială urmăreşte să integreze individul, familia, 
grupurile şi colectivităţile în mediul social de ansamblu. 

Activitatea asistenţială are două dimensiuni principale:  
a) dimensiunea economică − vizează alocarea unor resurse 

materiale şi financiare persoanelor care, pentru o perioadă limitată de 
timp, nu pot duce o viaţă autosuficientă; respectivele persoane nu au, 
în acest caz, venituri suficiente rezultate din activităţile proprii sau din 
prestaţiile sistemului de asigurări sociale (spre exemplu, săracii, copiii 
orfani sau abandonaţi, bătrânii fără susţinere familială, persoanele cu 
handicap, persoanele afectate de calamităţi naturale şi conflicte armate 
etc.); 

b) dimensiunea propriu-zis socială şi psihosocială − vizează 
procesele de integrare şi reintegrare socială în sens larg (în plan 
familial, profesional, cultural, normativ etc.). Or, asistenţa socială nu 
poate fi privită, după cum se procedează uneori, doar ca o protecţie 
economică, nu poate fi redusă doar la beneficii financiare. Cu atât mai 
mult, asistenţa socială nu poate fi considerată o problemă numai a 
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săracilor. Pe lângă dimensiunea economică mai există şi alte 
dimensiuni − psihologică, socială, spirituală, care determină calitatea 
vieţii oricărui om. Astfel, există grupuri de indivizi care au nimerit în 
criză psihologică şi au nevoie de ajutor. (Spre exemplu, refugiaţii, 
nimerind în spaţii culturale şi lingvistice diferite de cele din ţările de 
origine, sunt supuşi unor adevărate şocuri.) De asemenea, copilul are 
nevoie nu doar de mijloace băneşti pentru îmbrăcăminte, produse 
alimentare etc., ci şi de socializare, integrare, comunicare, formare, 
afecţiune etc. În acelaşi context menţionăm că cea mai mare problemă 
care îi deranjează pe bătrâni este singurătatea, iar a persoanelor 
refugiate − să se integreze în societatea gazdă, să-şi găsească rudele 
etc. În cadrul asistenţei sociale se va ţine cont de toate aceste 
dimensiuni, urmărindu-se să fie realizată integrarea individului în 
complexul de relaţii sociale.  

Prestaţiile din domeniul economic şi cel psihosocial presupun 
angajarea eforturilor umane şi materiale ale instituţiilor de stat, ale 
organizaţiilor neguvernamentale şi ale voluntarilor. 

În cadrul sistemului de protecţie socială, asistenţa socială oferă 
o protecţie minimală indivizilor aflaţi în dificultate. Prestaţiile 
asistenţei sociale, finanţate din banii publici sau din donaţii, sunt 
expresia solidarităţii naţionale (sau comunitare). Ajutorul acordat pe o 
perioadă limitată de timp celor cu probleme deosebite nu depinde de 
vreo contribuţie a acestora şi nici nu presupune vreo rambursare a 
ajutorului. În practica asistenţei sociale cele două principii (contributiv 
şi noncontributiv), ca şi sistemele pe care le întemeiază (asigurările 
sociale şi asistenţa socială), deseori se intercalează: „Ajutorul social 
(asistenţa socială) poate, spre exemplu, să-şi asume plata cotizaţiilor 



Asistenţa socială a persoanelor refugiate: obiective, funcţii, niveluri de intervenţie 

 13

sociale (cotizaţii destinate sistemului de asigurări) ale persoanelor 
celor mai defavorizate”1. 

Sfera activităţii asistenţilor sociali este extrem de vastă. În sens 
larg, asistenţa socială reprezintă o activitate de ajutorare a oamenilor 
(prin susţinere şi protecţie, corecţie şi reabilitare) să-şi învingă 
greutăţile, să-şi dezvolte capacităţile de a soluţiona de sine stătător 
problemele. În sens restrâns, ea poate fi privită ca o activitate 
orientată spre rezolvarea problemelor sociale, oferind servicii şi 
avantaje unor persoane aparte sau unor grupuri de persoane, în primul 
rând celor care nu mai dispun de resurse materiale, sociale şi morale, 
care nu mai sunt în stare să-şi asigure prin propriile eforturi un trai 
decent (copii orfani, familii dezorganizate, pensionari, şomeri, invalizi, 
devianţi, refugiaţi, solicitanţi de azil etc.).  

Asistenţa socială are menirea de a soluţiona multiple probleme 
ce ţin de condiţiile de trai, educaţie, reabilitare, organizare a timpului 
liber, cele generate de stările conflictuale, deviante, marginale şi de 
multe alte fenomene ce împiedică dezvoltarea în albia normalităţii a 
individului. O condiţie necesară pentru depăşirea acestor probleme 
este ca societatea să dispună de asistenţi sociali calificaţi. 

Pe plan mondial profesia de asistent social nu este una nouă; ea 
are o istorie de peste o sută de ani. Primele şcoli în acest domeniu au 
fost deschise la hotarul secolelor XIX – XX în Germania, Anglia, 
America, Franţa, Suedia. Un imbold semnificativ în dezvoltarea 
acestei profesii l-au constituit politicile sociale ale “statului bunăstării” 
orientate spre asigurarea legislativă a drepturilor tuturor cetăţenilor la 
un trai decent, spre crearea “bunăstării colective”. Concomitent, a fost 
conştientizat şi faptul că chiar şi cele mai bune legi nu totdeauna 

                                                           
1 Camplong L. Pauvres en France. −Paris: Hatier, 1992, p. 55. 
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“funcţionează”, dacă nu sunt promovate în viaţă, ţinându-se cont de 
condiţiile de trai ale fiecărui individ în parte. Realizarea acestui 
obiectiv reprezintă o componentă importantă a serviciilor de asistenţă 
socială. 

Actualmente, profesia de asistent social a devenit parte 
inalienabilă a vieţii sociale în toate ţările civilizate. În afara activităţii 
lucrătorilor sociali aici este de neconceput atât elaborarea şi realizarea 
programelor de dezvoltare socială, cât şi implementarea cu succes a 
politicilor sociale. Specialiştii în domeniul asistenţei sociale sunt 
încadraţi pe larg, în calitate de experţi, în procesul de elaborare a 
legislaţiei statului, de primire a deciziilor de către organele 
administraţiei locale şi centrale, în activităţile ONG-urilor. Asistenţii 
sociali sunt prezenţi în instituţiile de învăţământ şi de ocrotire a 
sănătăţii, în oficiile forţei de muncă şi în întreprinderi, în armată şi în 
penitenciare, în instituţiile preocupate de soluţionarea problemelor 
refugiaţilor, în cele mai diverse structuri administrative, atât locale, cât 
şi centrale. 

Referindu-ne la asistenţa socială în ţara noastră, menţionăm că 
Republica Moldova nu a dispus timp îndelungat de o şcoală 
specializată în pregătirea specialiştilor în acest domeniu. Profesia de 
asistent social a fost introdusă în Nomenclatorul specialităţilor în 1998 
şi până în prezent se află în căutarea identităţii la cele trei universităţi: 
Universitatea de Stat din Moldova (USM), Universitatea Pedagogică 
de Stat “Alecu Russo” din Bălţi şi Universitatea Pedagogică de Stat 
“Ion Creangă”. Din 2001 pregătirea asistenţilor sociali a fost extinsă la 
nivel de colegii. 

Problematica refugiaţilor este un domeniu nou pentru asistenţa 
socială din Republica Moldova cu noi deschideri pentru instituţiile de 
învăţământ. Se creează posibilitatea pentru studenţii de la asistenţă 
socială interesaţi de problematica refugiaţilor şi solicitanţilor de azil de 
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a avea acces la informaţiile necesare printr-un curs special în acest 
domeniu, urmat de efectuarea practicii de specialitate în organizaţiile 
guvernamentale şi neguvernamentale ofertante de servicii în acest 
domeniu. Catedra de Asistenţă Socială din cadrul USM va fi prima în 
Moldova, care va avea inclus în programul de instruire, începând cu 
anul de studii 2005 − 2006, un curs despre refugiaţi, graţie proiectului 
realizat de comun acord cu ONG „Salvaţi Copiii” Moldova cu suportul 
organizaţiei MENEDEK (Ungaria). 

O dată cu extinderea fenomenului refugiaţilor a apărut, desigur, 
necesitatea unei pregătiri specifice în abordarea problemelor acestor 
categorii de beneficiari ai asistenţei sociale. Dar, fără o cunoaştere 
temeinică a teoriei generale, a metodelor şi a principiilor fundamentale 
pe care este axată asistenţa socială, sunt de neconceput diagnosticul şi 
terapiile în variatele domenii ale acesteia.  

Reuşita rezolvării unei probleme a persoanei defavorizate este 
direct proporţională cu profesionismul asistentului social. Asistentul 
social este pus adesea în faţa unor situaţii extrem de dificile (familii 
dezorganizate, sărace, copii orfani, abandonaţi, delincvenţi, consum de 
droguri, alcool, persoane cu deficienţe de sănătate, bătrâni neajutoraţi, 
şomeri, persoane refugiate etc.) ce-l impun să-şi axeze activitatea pe 
un vast bagaj de cunoştinţe din cele mai diverse domenii. În asistenţa 
socială îşi găsesc aplicare o serie de teorii care provin din sociologie, 
psihologie, drept, politici sociale, medicină, antropologie, culturologie, 
economie, pedagogie etc. Cu timpul, pe măsura dezvoltării ei, asistenţa 
socială şi-a creat şi un şir de teorii proprii (teoria îngrijirii, participării, 
ataşamentului, identităţii, pierderii etc.), devenind limpede că este 
imposibil a acţiona adecvat situaţiei fără a dispune de cunoştinţe solide 
în domeniu. Or, asistenţa socială nu poate fi înţeleasă doar ca o 
simplă activitate practică de ajutorare. Ea este de asemenea şi o 
ştiinţă, o totalitate de cunoştinţe despre anumite legităţi ale 
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fenomenelor sociale. Una dintre cele mai importante sarcini ale 
asistenţei sociale ca teorie este de a analiza formele şi metodele de 
lucru cu beneficiarii, de a elabora tehnicile eficiente de rezolvare a 
problemelor.  

Orice acţiune întreprinsă de asistentul social în contextul 
activităţii sale profesioniste e de neconceput fără cunoaşterea teoriei. 
Teoria îl ajută să definească problema, cazul pe care îl are de 
soluţionat, să-i găsească sens şi explicaţie, fie conferă o semnificaţie 
faptelor şi “situaţiilor sociale”. Teoria îl ajută să reducă cât mai mult 
posibil imprecizia, starea de nesiguranţă şi, prin aceasta, dependenţa în 
raport cu ceilalţi factori sociali. Numai cu ajutorul teoriei faptele, 
fenomenele, diferitele situaţii sociale devin inteligibile, iar noi trăim 
sentimentul că ştim unde ne aflăm şi că lucrurile par mai puţin 
încurcate. 

Fără a considera asistenţa socială o ştiinţă socială riguroasă, ea 
ocupă totuşi un loc aparte în sistemul ştiinţelor despre societate. Din 
momentul apariţiei asistenţa socială continuă să-şi lărgească suportul 
ştiinţific utilizând componente integrative ale disciplinelor care 
tangenţiază cu ea. Asistenţa socială nu se poate sprijini doar pe o teorie 
oarecare sau pe un anumit model practic. Ea are la bază  multiple teorii 
şi reprezintă nişte construcţii complexe ale diferitelor modele de 
activitate practică în domeniu. Tendinţa de integrare, spre o identitate 
interdisciplinară / multidisciplinară, devine o calitate inerentă a 
asistenţei sociale. Ştiinţele sociale (sociologia, psihologia, economia, 
dreptul etc.) creează o paradigmă  intelectuală în formarea asistentului 
social, oferindu-i o varietate de perspective pentru a înţelege situaţia în 
care este implicat şi pentru a-i acorda beneficiarului un ajutor autentic. 
Din cele menţionate devine clar că este absolut eronată părerea precum 
că oricine, prin câteva cursuri de 3 − 4 săptămâni, poate deveni 
asistent social. Experienţa mondială (România, Marea Britanie, 
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Suedia, SUA, Germania etc.) demonstrează că teoria şi metodologia 
asistenţei sociale nu poate fi însuşită într-un termen de mai puţin de  
4 ani. Or, pregătirea deplină asistentul social o poate obţine doar în 
instituţiile de învăţământ superior. 

Teoria asistenţei sociale este eficientă dacă ea determină 
direcţiile activităţii practice în acordarea ajutorului social, prin care se 
asigură protecţia drepturilor şi garanţiile sociale ale omului şi dacă 
activitatea în această sferă se realizează prin diverse forme şi mijloace 
în dependenţă de situaţia concretă. Or, conţinutul teoriei asistenţei 
sociale şi direcţiile principale ale ei ca activitate profesională sunt 
determinate în ultimă instanţă de practica socială. Dacă o asemenea 
interconexiune lipseşte, teoria aplicată nu poate fi utilă. 

Unicitatea asistenţei sociale derivă din modul de aplicare a 
bagajului său de cunoştinţe în practică. Asistenţa socială are menirea 
de a schimba câte ceva în viaţa celui care o solicită. Pentru aceasta 
asistentul social trebuie să ştie cum să acţioneze, cum să intervină în 
viaţa individului, a grupurilor, a întregii comunităţi. De asemenea, el 
trebuie să ştie să colaboreze cu alţi oameni, respectiv să medieze între 
ei. Competenţa în desfăşurarea unor asemenea activităţi se dobândeşte 
prin practică, prin aplicarea unor metode, tehnici, strategii specializate 
de intervenţie activă în situaţii de criză. În asistenţa socială, mai mult 
decât în alte domenii, teoria trebuie să se afle într-un permanent 
contact cu practica. Un bun asistent social trebuie să cunoască diverse 
metode şi tehnici de lucru cu persoana, familia, grupul pentru a le 
putea selecta pe cele mai eficiente. Este însă absolut greşită opinia 
celor ce spun că ei fac asistenţă socială doar “practică”, că asistenţii 
sociali sunt oameni „practici” şi că se descurcă bine fără teorie. Un 
asistent social profesionist nicidecum nu se formează doar prin 
învăţarea din „experienţă” sau din ceea ce i s-a spus la un curs de 
câteva săptămâni. O asemenea abordare  a problemei creează o stare 
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de nesiguranţă faţă de propriile soluţii şi confuzie în luarea deciziei, 
dând naştere imposibilităţii de a descoperi semnificaţiile corecte, 
explicite şi sistemice în desfăşurarea evenimentelor. 

Implicarea teoriei în asistenţa socială este inevitabilă, iar 
negarea importanţei ei, după spusele lui David Howe (profesor de 
asistenţă socială de la Universitatea East, Anglia), duce la dezvoltarea 
unei practici de calitate proastă şi lipsită de onestitate1. Teoria permite 
asistentului social să înţeleagă ceea ce se petrece cu beneficiarul şi să 
aleagă metodele în baza cărora  să-şi organizeze activitatea practică, să 
analizeze problema din mai multe perspective şi astfel să găsească cea 
mai reuşită variantă de rezolvare a cazului. Or, munca în domeniul 
asistenţei sociale necesită rigoarea cercetătorului-practician, care poate 
să gândească şi să facă, care poate conjuga reuşit teoria cu practica. 

Asistenţa socială este axată de asemenea pe un sistem de valori, 
principii şi norme morale cerute de un cod deontologic al profesiei, 
care serveşte în calitate de  ghid pentru comportamentul zilnic al 
asistenţilor sociali şi ca bază pentru soluţionarea problemelor de etică, 
cu care se confruntă asistentul social. Codul oferă principii generale de 
conduită în situaţiile cu implicaţii etice. Obligaţia fundamentală a 
asistentului social faţă de beneficiar este să-i respecte dorinţele, 
deciziile, intimitatea şi confidenţialitatea informaţiei. Toate aceste 
aspecte (teoretic, practic, axiologic) ale pregătirii asistenţilor sociali 
trebuie îmbinate permanent cu cultivarea sentimentului de iubire a 
aproapelui tău, de dăruire de sine. Asistentul social trebuie să fie, în 
primul rând, un om cu un suflet mare, cu un înalt simţ al 
responsabilităţii, lipsit de indiferenţă, tolerant şi empatic. 

                                                           
1 David Howe. Introducere în teoria asistenţei sociale. −Bucureşti, 2001, p. 7. 
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Cele menţionate conduc la concluzia că asistenţa socială poate fi 
analizată din mai multe perspective. Concomitent cu dimensiunea de 
activitate specializată de ajutorare ea este o artă, este, de asemenea,  
o ştiinţă şi, cu siguranţă, o profesie. Este o artă deoarece presupune 
din partea celui care o practică o serie de calităţi personale, aptitudini 
deosebite, care prin educaţie dezvoltă deprinderi şi abilităţi, formează 
talentul necesar pentru a acţiona într-o mare diversitate de situaţii, 
pentru a-i putea înţelege pe oameni şi a-i ajuta pe aceştia să se ajute 
singuri;  este o ştiinţă pentru că a dezvoltat în  timp idei, principii şi 
concepte operaţionale proprii;  în fine, este o profesie  pentru că 
presupune şi ţine seama de toate atributele unei profesii: deţine un 
corpus sistematic,  organizat teoretic de cunoştinţe de specialitate, 
operează cu valori şi simboluri comune, este o activitate pe termen 
lung pusă în slujba  nevoii sociale,  are instituţii academice, se bazează 
pe un sistem legislativ şi o dimensiune etică proprii, deţine  un profil 
profesional specific pentru a servi persoana în nevoie, în particular, şi  
totodată pentru a asigura bunul mers al societăţii, în sens larg. 

Asistenţa socială modernă s-a dezvoltat în toate aceste 
dimensiuni de-a lungul timpului, pornind de la necesităţi practice, 
venind dinspre nevoia  oamenilor de a se  sprijini unii pe alţii, de a se 
ajuta în momente dificile, dar cu sprijinul oamenilor de ştiinţă  
„sensibilizaţi la problemele umane.” 

Ca activitate practică, cu largă aplicabilitate în sfera protecţiei 
sociale, asistenţa socială are la bază trei premise fundamentale: 

•   prima se referă la importanţa fiinţei umane, unicitatea şi 
demnitatea ei, la necesitatea menţinerii acestei condiţii fără ca 
persoana să decadă sau să abdice de la condiţia umană; 

•   a doua premisă are în vedere faptul că persoana, familia, 
colectivitatea sau comunitatea pot avea probleme ce rezultă din 
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interacţiunea cu ceilalţi: probleme de dezadaptare a individului la 
mediul social din care face parte, modificări ale mediului social care 
poate deveni nepotrivit sau chiar ostil, ori modificări simultane, în 
ambele sensuri, atât dinspre mediu spre individ, cât şi dinspre individ 
spre mediul său de viaţă; 

•   în fine, datorită unei virtuţi cu care a fost înzestrată nativ 
fiinţa umană, pregătită cu calitatea de a dezvolta sentimente de grijă şi 
a-şi ajuta semenii − „homo ad juventum paratus” (H.Soydan,1993) − 
oamenii pot şi trebuie să  intervină pentru aplanarea problemelor şi 
îmbunătăţirea vieţii semenilor lor; fiecare individ trebuie să-şi asume 
responsabilităţi familiale şi sociale, dar fiecare individ are şi dreptul de 
a fi ajutat de ceilalţi membri ai societăţii atunci când se află în situaţii 
dificile din punct de vedere emoţional, fizic, ori material, cărora nu le 
poate face faţă singur prin forţe proprii. 

Toate acestea se constituie în argumente ce vin să susţină că 
pentru asistentul social devine imperativ de a-şi onora profesia printr-o 
conduita profesională adecvată, atât în relaţia cu persoana, 
colectivitatea sau comunitatea  pentru care lucrează, cât şi în relaţia cu 
comunitatea profesională proprie, cu echipa în care lucrează, cu 
propria instituţie şi cu toate celelalte instituţii cu care trebuie să 
colaboreze. Multitudinea de roluri şi responsabilităţi ce-i revin 
asistentului social în dezvoltarea tuturor acestor relaţii presupun nu 
numai cunoştinţe temeinicie,  stăpânirea abilităţilor şi deprinderilor 
practice corespunzătoare, dar şi respect pentru valorile şi standardele 
de profil cuprinse în codul deontologic al profesiei de asistent social. 

Asistenţa socială exprimă orientarea politicilor publice către 
cetăţenii vulnerabili ai unei sau altei societăţi. Investiţia în sistemul de 
protecţie socială creează posibilitatea ca problemele sociale existente 
să nu se extindă asupra unor pături din ce în ce mai largi ale populaţiei. 
În acest context un rol important al asistenţei sociale constă în 
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consolidarea solidarităţii sociale care se exprimă în acordarea de 
ajutor, în manifestarea sentimentului de compasiune, în încurajarea 
înţelegerii între oameni, dorinţei de a se susţine unii pe alţii. Având ca 
preocupare principală categoriile cele mai vulnerabile ale societăţii, 
asistenţa socială contribuie, în acelaşi timp, la menţinerea echilibrului 
social şi a ordinii sociale, prevenind posibilele crize în societate. 
Această funcţie asistenţa socială o realizează prin îmbinarea acţiunilor 
de tip reparator (privind echitatea socială), cu cele de tip coercitiv, de 
reglare a comportamentului persoanelor conform legislaţiei în vigoare 
şi a regulilor organizaţiei în care aceştia activează. Or, ajutorul este 
acordat numai în anumite condiţii, a căror nerespectare aduce cu sine 
pierderea acestui ajutor. 

Misiunea asistenţei sociale este de a interveni în favoarea 
persoanelor defavorizate, marginalizate sau cu risc de excluziune 
socială, prin oferirea de sprijin pentru obţinerea condiţiilor unei vieţi 
decente şi prin susţinerea  dezvoltării  propriilor lor capacităţi şi 
competenţe, în vederea integrării sociale corespunzătoare. În acelaşi 
timp, rămâne valabilă şi ideea clasică, potrivit căreia asistenţa socială 
este un ansamblu de măsuri prin care societatea încearcă să se 
protejeze şi pe sine însăşi de membrii ei vulnerabili. Cele menţionate 
permit să fie desprinse următoarele obiective importante ale 
asistenţei sociale: 

•  ajutorarea oamenilor să-şi dezvolte competenţele şi 
capacităţile de a-şi rezolva propriile probleme. (Asistenţa socială ajută, 
spre exemplu, refugiaţii să-şi vadă problemele dintr-o nouă 
perspectivă, să ia în considerare diferite alternative, să-şi mobilizeze 
resursele proprii etc.); 

•  ajutorarea oamenilor să obţină resursele materiale necesare 
asigurării unui nivel de trai decent, facilitând accesul la serviciile 
sociale adecvate, în cadrul legal oferit de politicile sociale ale ţării  
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respective (cantine sociale, locuinţe sociale, adăposturi pentru 
victimele violenţei, conflictelor armate, dezastrelor naturale etc.); 

•  stimularea organizaţiilor, instituţiilor în oferirea unor servicii 
adecvate nevoilor indivizilor, familiilor, grupurilor care recurg la 
ajutor. (În ce priveşte refugiaţii, solicitanţii de azil, grupurile etnice 
minoritare important este să se ţină cont de nevoile lingvistice şi de 
mediul cultural de provenienţă  al acestora); 

•  facilitarea interacţiunilor dintre indivizii care recurg la ajutor 
şi celelalte persoane care trăiesc în acelaşi mediu pentru a spori şansele 
adaptării şi integrării sociale; 

•  coordonarea şi medierea activităţilor de ajutor care ajung la 
beneficiar de la diferite instituţii şi organizaţii în scopul utilizării 
eficiente a resurselor; 

•  influenţarea politicilor sociale în vederea adoptării unor legi 
şi măsuri care vor contribui la un grad mai înalt de echitate socială, 
care vor asigura un trai decent categoriilor defavorizate de populaţie. 
(De exemplu, asistenţii sociali participă la activităţi de elaborare şi 
promovare a măsurilor legislative de protejare a copiilor şi familiilor 
în dificultate, victimelor violenţei, refugiaţilor etc.). 

Pentru a realiza aceste obiective, scopul final al cărora este 
integrarea persoanelor defavorizate în circuitul societal normal, 
asistenţei sociale îi revin numeroase funcţii: 

- identificarea şi înregistrarea segmentului de populaţie, a 
grupului de indivizi care au nevoie de ajutor (spre exemplu, 
identificarea grupului de copii care în situaţiile de criză pentru 
refugiaţi au fost separaţi de familiile lor pentru ca ulterior să fie 
organizate servicii corespunzătoare: căutarea rudelor apropiate, 
consilierea, asistenţă juridică etc.); 
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- diagnosticarea problemelor cu care persoanele vulnerabile se 
pot confrunta într-o anumită perioadă de timp şi în anumite condiţii 
sociale, economice şi culturale (lipsă de adăpost, abuz sexual, 
discriminare etnică, persecuţie etc.); 

- dezvoltarea unui sistem coerent de programe, măsuri, 
activităţi profesioniste de suport şi protecţie a acestora; 

- elaborarea propriilor programe de către cei aflaţi în situaţii 
de risc; 

- identificarea surselor de finanţare a programelor de sprijin 
pentru categoriile de persoane dezavantajate social. (Resursele 
financiare provin fie de la stat, care, conform legislaţiei naţionale şi 
internaţionale, are responsabilitatea asigurării nevoilor de bază ale 
cetăţenilor săi, inclusiv ale refugiaţilor, persoanelor solicitante de azil, 
fie de la finanţatori privaţi. La rândul lor, şi serviciile sunt fie 
guvernamentale, fie neguvernamentale); 

- stabilirea drepturilor şi modalităţilor concrete de acces la 
serviciile de asistenţă socială în conformitate cu cadrul legislativ 
instituţional; 

- suportul prin consiliere, terapie individuală sau de grup în 
vederea refacerii capacităţilor de integrare benefică în societate; 

- promovarea unor strategii de prevenire a situaţiilor 
defavorizate; 

- dezvoltarea unui program de cercetări ştiinţifice la nivel 
naţional şi local privind dimensiunea problemelor celor aflaţi în situaţii 
defavorizate; 

- sensibilizarea societăţii asupra problemelor celor aflaţi în 
situaţii de risc; 
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- evaluarea serviciilor şi a programelor sociale pentru a estima 
eficienţa activităţilor de asistenţă socială. (Această activitate este 
necesară profesioniştilor, în special pentru îmbunătăţirea metodelor de 
lucru cu fiecare grup de beneficiari în parte). 

Asistenţa socială se caracterizează prin câteva niveluri de 
intervenţie: 

•  nivel individual, la care ajutorul se acordă  în funcţie de 
criteriile individuale (femei refugiate supuse violenţei sexuale, copii 
care au abandonat şcoala, copii delicvenţi, persoane cu handicap etc.); 

•  nivelul familial, la care persoanele beneficiază de ajutor ca 
membri ai unei familii şi nu în baza caracteristicilor individuale.  
(De exemplu, anumite forme de  ajutor financiar pentru familiile 
sărace, cu mulţi copii, cele ale refugiaţilor etc.); 

•  nivelul interpersonal, sau de grup, se referă la ajutorul 
acordat grupurilor de persoane ce au caracteristici şi scopuri comune 
(grupuri marginalizate: rămase în afara câmpului muncii, refugiate, 
solicitante de azil etc.); 

•  nivelul comunitar, la care sunt abordate problemele sociale 
ce afectează interesele întregii comunităţi  (problemele sanitare, 
conflictele etnice etc.); 

•  nivelul societal, care ţine de asigurarea condiţiilor materiale, 
a cadrului legislativ şi instituţional, de formarea resurselor umane 
(asistenţi sociali profesionişti), pentru constituirea şi funcţionarea 
normală a sistemului de asistenţă socială necesar întregii populaţii. Din 
această perspectivă, pentru Republica Moldova actualmente sunt 
prioritare următoarele probleme: 

- recunoaşterea rolului şi a statutului asistentului social 
începând cu „Nomenclatorul de profesii şi ocupaţii” al ţării şi 
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terminând cu „Statele de funcţiuni” ale primăriilor, diverselor instituţii 
(şcoli, spitale, penitenciare etc.), întreprinderi şi servicii sociale; 

- adoptarea unui „sistem legislativ” modern, axat pe valorile 
naţionale şi pe exigenţele impuse de practica asistenţei sociale 
internaţionale; 

- organizarea unei reţele adecvate de servicii, unităţi sau 
agenţii de asistenţă socială, finanţate de la bugetul de stat, sprijinirea 
iniţiativelor particulare – asociaţii, echipe voluntare de intervenţie, 
cercetare şi ajutor în domeniile specifice asistenţei sociale etc.; 

- cooperarea interinstituţională  şi interindividuală atât pe plan 
intern, cât şi internaţional în vederea modernizării şi perfecţionării 
asistenţei sociale. 

 Desigur, nu putem face o delimitare strictă între aceste niveluri, 
căci orice intervenţie de asistenţă socială vizează, fie în primă sau în 
ultimă instanţă, individul, satisfacerea necesităţilor lui. La rândul său, 
rezolvarea cu succes a problemelor persoanelor aflate in dificultate 
presupune o abordare holistică, o intervenţie la toate nivelurile 
evidenţiate.  

La cele expuse e necesar să adăugăm că pentru rezolvarea 
problemelor noastre fiecare din noi trebuie să facem anumiţi paşi. Or, 
ajutorul persoanelor care au nevoie de el nu apare instantaneu în relaţia 
asistenţială, ci se constituie procesual. Procesul muncii sociale este 
alcătuit din mai multe etape succesive, care avansează de la stabilirea 
legăturii dintre asistentul social şi beneficiar (asistat, solicitant de 
ajutor)  către rezolvarea problemei acestuia din urmă. Fiecare etapă 
presupune rezolvarea unor sarcini care pregătesc terenul pentru 
trecerea la etapa următoare. J.Dewey, în cartea „Cum să gândim” 
(1938) evidenţiază, spre exemplu, cinci etape principale ale procesului 
de rezolvare a problemelor: 
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•  recunoaşterea existenţei unei probleme; 
•  definirea şi descrierea problemei; 
•  elaborarea alternativelor de rezolvare a problemei pe baza 

datelor analizate; 
•  alegerea variantei optime de rezolvare a problemei; 
•  rezolvarea propriu-zisă a problemei. 
Există, desigur, mai multe opinii cu privire la succesiunea 

procesului de rezolvare a problemelor aplicabilă în asistenţa socială, 
dar în toate aceste opinii se subliniază necesitatea implicării active a 
beneficiarului în rezolvarea propriei probleme la fiecare etapă, 
asistentul social fiind cel care îl însoţeşte, îl motivează, îl susţine şi îl 
ajută să-şi formeze anumite deprinderi. În ultimul timp devin însă tot 
mai frecvente situaţiile când persoanele aflate în nevoie solicită ajutor 
din partea asistenţilor sociali, fără a dori să coopereze cu aceştia. Or, 
agresivitatea, neîncrederea, lipsa dorinţei de a coopera sunt câteva din 
caracteristicile comportamentului beneficiarului contemporan al 
asistenţei sociale. Inevitabil, apare întrebarea: „Ce trebuie să facă un 
asistent social în asemenea cazuri?”.  

 Teoria şi practica asistenţei sociale demonstrează că orice 
intervenţie în rezolvarea problemelor trebuie să înceapă cu stabilirea 
relaţiei asistent social − beneficiar. Indiferent de faptul, dacă 
beneficiarul solicită singur ajutor sau este contactat de asistentul 
social, primele întâlniri trebuie să fie orientate spre „construirea unei 
relaţii de cooperare”. Succesul acestor întâlniri depinde de un şir de 
factori de care trebuie să ţină cont asistentul social pentru a depăşi 
blocarea relaţiilor de cooperare. Este vorba de: crearea unui mediu 
(spaţiu) comod pentru discuţiile cu beneficiarii; maniera deschisă şi 
prietenoasă în comunicarea asistentului social cu beneficiarul; 
ascultarea activă şi conştientizarea problemei de către beneficiar.  
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Desigur, este foarte dificil să găsim modele unice ale 
intervenţiei în asistenţa socială, deoarece toate cazurile diferă unul de 
altul. Reuşita intervenţiei, după cum s-a spus anterior,  va fi însă 
totdeauna în dependenţă de profesionismul asistentului social, de 
capacitatea acestuia de a îmbina cunoştinţele din cele mai diverse 
domenii pentru a lua o decizie adecvată. 

În concluzie menţionăm că serviciile de asistenţă socială, având 
ca obiective majore prevenirea unor procese negative ale căror cost de 
tratare este mult mai ridicat, reabilitarea capacităţilor indivizilor de a 
desfăşura o viaţă normală, mobilizarea resurselor comunităţilor de 
suport social al segmentelor de populaţie vulnerabile, consolidarea 
solidarităţii intergeneraţionale şi interpersonale, contribuie într-o 
măsură esenţială la crearea bunăstării colective, iar, drept urmare, şi la 
menţinerea stabilităţii sociale. 
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„SALVAŢI  COPIII”  MOLDOVA – PARTENER  AL 

ÎNALTULUI  COMISARIAT  ONU  PENTRU  REFUGIAŢI   
ÎN  IMPLEMENTAREA PROGRAMELOR   

DE  ASISTENŢĂ  SOCIALĂ 
 

Vasile Batcu,  
Preşedinte al ONG  

„Salvaţi Copiii” Moldova 

 
„Salvaţi Copiii” Moldova este o organizaţie neguvernamentală, 

independentă, non-profit, necondiţionată politic sau religios care 
promovează drepturile copilului în Republica Moldova în conformitate 
cu prevederile Convenţiei ONU cu privire la Drepturile Copilului. 
Organizaţia activează în Republica Moldova din 1992 şi este 
înregistrată la Ministerul Justiţiei cu nr. 0447 (7 aprilie 1998). 

Beneficiari direcţi ai organizaţiei sunt, în primul rând, copiii în 
situaţii de risc. În vederea respectării drepturilor copilului, Organizaţia 
se bazează pe patru principii stipulate în Convenţia ONU cu privire la 
Drepturile Copilului: non-discriminarea, dreptul la supravieţuire şi 
dezvoltare, interesul superior al copilului şi libera exprimare.  

Obiectivul fundamental al Organizaţiei „Salvaţi Copiii” 
Moldova este implementarea drepturilor copilului stipulate în 
Convenţia ONU cu privire la Drepturile Copilului, precum şi 
sensibilizarea şi formarea opiniei publice în legătură cu problemele 
copiilor şi cu nevoile acestora.  

Activităţile Organizaţiei sunt direcţionate spre ajutorarea 
copiilor aflaţi în situaţii de risc, cum ar fi copiii orfani, copiii 
abandonaţi, copiii străzii, refugiaţii şi solicitanţii  de azil, copiii expuşi 
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abuzului, copii victime ale traficului de fiinţe umane şi copiii expuşi 
celor mai grave forme de exploatare prin muncă.  

„Salvaţi Copiii” Moldova are relaţii de parteneriat cu diverse 
organizaţii şi instituţii, cum ar fi: Secretariatul Permanent al 
Consiliului Naţional pentru Protecţia Drepturilor Copilului; Ministerul 
Educaţiei; Direcţia Municipală Chişinău pentru Protecţia Drepturilor 
Copilului; Înaltul Comisariat ONU pentru Refugiaţi (ICNUR); 
UNICEF; Amici dei Bambini (Italia); Serviciul Social Internaţional; 
Asociaţia Comunita Papa Giovanni XXIII (Italia); Misiunea OSCE din 
Republica Moldova; Ambasadele acreditate în Republica Moldova 
(SUA, Franţa, România); Alianţa Franceză în Republica Moldova; 
Kind and Gezing (Belgia); Parohia San Philipo Neri (Brescia, Italia); 
Fundaţia SOROS Moldova; Banca Mondială, oficiul din Republica 
Moldova; UNGA LIV (Suedia); Universitatea de Stat din Moldova, 
Facultatea Asistenţă Socială, Sociologie şi Filosofie; Centrul 
Republican de Resurse pentru Asistenţă Socială (CRRAS) etc. 

„Salvaţi Copiii” Moldova îşi desfăşoară activităţile în 
următoarele proiecte: 

- Asistenţă socială pentru copiii solicitanţi de azil, refugiaţi şi 
pentru familiile lor. În cadrul acestui proiect Organizaţia acordă 
asistenţă socială, medicală şi educaţională. Programul oferă servicii de 
care beneficiază comunitatea de refugiaţi şi solicitanţii de azil aflaţi 
sub protecţia Înaltului Comisariat al Naţiunilor Unite pentru Refugiaţi. 
În cadrul programului se oferă produse alimentare, inclusiv copiilor 
mici lapte, iar persoanele vulnerabile sunt asigurate zilnic cu prânzuri 
calde; se  promovează instruirea preşcolară şi şcolară a copiilor. 
Asistentul social oferă consiliere individuală şi asistenţă femeilor şi 
copiilor. Programul promovează la fel activităţi de reintegrare în 
comunitatea locală. 
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- Implementarea şi monitorizarea Convenţiei ONU cu privire 
la Drepturile Copilului. Obiectivele principale ale proiectului rezidă în  
promovarea drepturilor copiilor. ONG-ul „Salvaţi Copiii” Moldova 
este membru al Consiliului Naţional pentru Protecţia Drepturilor 
Copilului şi participant la diferite seminare organizate de către Guvern 
şi ministere.  

- Dezvoltare comunitară. În cadrul acestui proiect „Salvaţi 
Copiii” depune eforturi pentru crearea infrastructurii: instalarea 
sistemului de încălzire autonomă la un spital local şi lansarea 
proiectului de reconstrucţie a şcolilor-internat în municipiul Chişinău. 
De asemenea, proiectul include ca priorităţi deinstituţionalizarea, 
campania de adopţie naţională şi training-uri pentru tinerele mame. 

- Asistenţa psihosocială a copiilor străzii. Casa „Aşchiuţă” 
este proiectul-pilot destinat resocializării şi reintegrării copiilor 
abandonaţi în familia naturală.  

- Asistenţă socială a victimelor traficului de fiinţe umane. 
Proiectul este elaborat în vederea întoarcerii acasă a minorilor traficaţi 
în scopul practicării prostituţiei sau cerşitului. Proiectul prevede 
acomodare, educaţie, instruire profesională, asistenţă medicală şi 
socială. 

Chiar de la începutul activităţii sale Organizaţia „Salvaţi Copiii” 
Moldova acordă asistenţă socială copiilor aflaţi în situaţii de risc. 
Acest obiectiv este determinat şi de statutul Organizaţiei. În această 
categorie de copiii au intrat şi copiii solicitanţi de azil. Familiile ce  
şi-au găsit refugiu în Republica Moldova necesită diferite forme de 
asistenţă: socială, medicală, educaţională, locativă, financiară etc. 
„Salvaţi Copiii” Moldova a venit în ajutorul acestor familii, urmărind 
în primul rând scopul de a contribui la rezolvarea problemelor ce ţin 
de educaţie (şcoală, grădiniţă etc.), asistenţă medicală şi socială. Deşi 
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noţiunea de refugiat la început era mai mult atribuită copiilor 
strămutaţi din partea stângă a Nistrului pe malul drept, totuşi a devenit 
evident că ea se extinde şi asupra copiilor veniţi din ţările unde bântuie 
războaiele (din Africa, Asia etc.). 

Acest ajutor era limitat şi, de regulă, orientat în vederea 
susţinerii copiilor − odihna în taberele de vară, procurarea rechizitelor 
şcolare, a jucăriilor şi alt ajutor. Într-o măsură mai mică era susţinută 
şi familia − cu produse alimentare, obiecte de uz casnic, haine şi 
încălţăminte. Aceasta a fost prima implicare a Organizaţiei în procesul 
de asistenţă a copiilor şi a familiilor refugiaţilor din Republica 
Moldova. O parte din familii au beneficiat de ajutor privind angajarea 
în câmpul muncii. 

În 1997 în Republica Moldova a fost constituită reprezentanţa 
ICNUR, care a stabilit legături de parteneriat cu „Salvaţi copiii” 
Moldova în vederea implementării programelor sociale destinate 
refugiaţilor. Astfel, a fost creat un sistem de asistenţă socială 
plurispecializată solicitanţilor de azil.  

Acordul de cooperare semnat de către ICNUR cu Guvernul 
Republicii Moldova în 1998 stipulează principiile privind acordarea 
protecţiei şi asistenţei refugiaţilor, solicitanţilor de azil şi persoanelor 
strămutate intern. Activitatea ICNUR are la bază  principiile Cartei 
ONU privind menţinerea păcii şi securităţii internaţionale, dezvoltarea 
unor relaţii de prietenie între naţiuni, încurajarea respectului pentru 
drepturile omului şi libertăţile lui fundamentale. În eforturile sale de a 
sprijini refugiaţii şi de a promova soluţii pe termen lung pentru 
problemele lor, ICNUR s-a angajat în parteneriat cu guverne, 
organizaţii regionale, organizaţii internaţionale şi neguvernamentale.  

O dată cu adoptarea Legii cu privire la statutul refugiaţilor, 
nr.1286-XV din 25 iulie 2002, deplina responsabilitate pentru  
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protecţia şi asistenţa refugiaţilor şi solicitanţilor de azil revine statului. 
Totodată, ţinând cont de posibilităţile limitate ale statului, ICNUR 
contribuie la oferirea de servicii sociale solicitanţilor de azil şi 
refugiaţilor, precum şi la consolidarea structurilor statale în vederea 
protecţiei acestor categorii de persoane.  

„Salvaţi Copiii” Moldova şi alte organizaţii neguvernamentale, 
ca parteneri implicaţi în implementarea programelor ICNUR, sprijină 
eforturile Direcţiei Principale pentru Refugiaţi depuse întru rezolvarea 
problemelor sociale ale refugiaţilor. Direcţia Principală pentru 
Refugiaţi are dreptul de a acorda statutul de refugiat, asigură protecţia 
şi integrarea acestor persoane în societate, bazându-se pe colaborarea 
cu organizaţiile internaţionale şi neguvernamentale locale. 

ICNUR, având drept funcţie de bază monitorizarea sistemului 
de azil în Republica Moldova, paralel asistă Guvernul în dezvoltarea 
sistemului de protecţie a refugiaţilor şi a solicitanţilor de azil.  
ONG-urile active în domeniu depun eforturi majore pentru formarea 
unor parteneriate cu adevărat viabile între ele, in special cu  
mass-media, conştientizând potenţialul lor enorm de a contribui la 
consolidarea mutuală a beneficiului public. În prezent, ICNUR oferă 
asistenţă juridică, socială şi medicală, inclusiv indemnizaţii şi alte 
forme de ajutor social pentru a asigura persoanelor  vulnerabile 
posibilitatea satisfacerii nevoilor primare, precum ar fi: adăpost, hrană 
şi asistenţă medicală primară, educaţie, hrana specială pentru copii 
până la vârstă de 2 ani, activităţi extracurriculare etc. Beneficiarii 
programelor de asistenţă desfăşurate de ICNUR în Moldova sunt: 
mamele singure, familiile numeroase, persoanele vârstnice, persoanele 
cu disabilităţi etc.  

Toate aceste activităţi susţinute de Înaltul Comisariat al 
Naţiunilor Unite pentru Refugiaţi şi de către Direcţia Principală pentru 
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Refugiaţi sunt realizate cu sprijinul activ şi contribuţia partenerilor 
implicaţi în procesul de implementare a programelor ICNUR, printre 
care: „Salvaţi Copiii” Moldova, Centrul de Caritate pentru Refugiaţi, 
Centrul de Drept al Avocaţilor.  

Actualmente, refugiaţii şi solicitanţii de azil au acces la un 
sistem de protecţie şi asistenţă socială pluridimensională şi beneficiază 
de multiple servicii (vezi Anexa). 

Asistenţă socială în cadrul sistemului de protecţie a refugiaţilor 
şi a solicitanţilor de azil este oferită în conformitate cu criteriile 
elaborate de către Înaltul Comisariat al Naţiunilor Unite pentru 
Refugiaţi, ONG-ul „Salvaţi Copiii” Moldova, Direcţia Principală 
pentru Refugiaţi şi alţi parteneri implicaţi în  implementarea 
programelor ICNUR. Aceste criterii se modifică periodic în baza 
analizei situaţiei curente din ţară şi a evoluţiei sistemului naţional de 
protecţie a refugiaţilor şi solicitanţilor de azil, acesta acoperind doar 
nişte standarde minime de subzistenţă.  

În calitate de principii de bază ale asistenţei acordate evidenţiem 
următoarele: 

- asistenţa este un serviciu, nu un drept; 
- asistenţa acordată de către Înaltul Comisariat al Naţiunilor 

Unite pentru Refugiaţi, Direcţia Principală pentru Refugiaţi şi ONG-
uri se bazează pe resursele disponibile; 

- asistenţa este limitată în timp; 
- asistenţa este o măsură provizorie întreprinsă până la găsirea 

soluţiilor durabile; 
- asistenţa se oferă în funcţie de necesităţile determinate; 
- asistenţa are la bază principii comunitare (adică este menită 

să consolideze capacitatea refugiaţilor înşişi şi a comunităţilor lor, 



Vasile Batcu 

 34

bazată pe iniţiativă şi participarea activă a întregii comunităţii a 
refugiaţilor)1. 

Dintre tipurile de asistenţă oferită solicitanţilor de azil şi 
refugiaţilor menţionăm următoarele: cazare (doar pentru nou-veniţi); 
indemnizaţii lunare de subzistenţă; consiliere în vederea angajării în 
câmpul muncii; asistenţă juridică; servicii de traducere verbală/scrisă; 
asistenţă medicală, îndreptare medicală; educaţie; orientare 
culturală/dezvoltare a comunităţilor (adulţi); orientare culturală 
(copii); asistenţă în vederea obţinerii unui loc de trai; asistenţă 
materială. 

De asistenţă pot beneficia:  
- cei mai nevoiaşi solicitanţi de azil (persoanele care sunt 

înregistrate la Direcţia Principală pentru Refugiaţi, de exemplu care au 
solicitat statut de refugiat în Moldova şi cărora le-au fost emise scrisori 
de protecţie din partea Direcţiei Principale pentru Refugiaţi) şi 
refugiaţii care pot demonstra că nu au alte surse de întreţinere pentru 
a-şi satisface necesităţile vitale;  

- cei mai nevoiaşi solicitanţi de azil pot beneficia atât de 
asistenţă financiară, cât şi de asistenţă pentru cazare (de exemplu, 
cazare în Centrul de Recepţie). 

Nu pot beneficia de asistenţă:  
- persoanele care nu se încadrează în criteriile de eligibilitate 

pentru protecţie internaţională în conformitate cu mandatul ICNUR 
(de exemplu, cei respinşi) şi cu Legea cu privire la statutul refugiaţilor; 

                                                           
1 Refugee Emergencies, A Community-based Approach, Community Services 
Guidelines. Second Edition. −May 1996, p.26.  
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- persoanele care deţin raporturi stabile şi de lungă durată pe 
teritoriul ţării gazdă şi/sau au ajuns la un nivel minim de integrare; 

- persoanele care nu depun suficiente eforturi pentru a-şi 
legaliza şederea pe teritoriul Republicii Moldova sau pentru a se 
întreţine, care refuză se se angajeze şi nu depun eforturi pentru a se 
angaja în câmpul muncii;  

- refugiaţii şi solicitanţii de azil care au alte surse de existenţă; 
- beneficiarii programului Income Generation, implementat de 

Comitetul de Solidaritate Internaţională în Moldova (CSI Moldova) 
până la 2003 şi cei ai Centrului de Caritate pentru Refugiaţi sunt 
eligibili pentru primirea asistenţei financiare până la 3 luni după 
recepţionarea grantului cu posibilitatea de reducere a sumei. Durata 
asistenţei financiare poate fi prelungită în circumstanţe speciale, dar nu 
mai mult de 6 luni; 

- cei care nu doresc să colaboreze cu Direcţia Principală 
pentru Refugiaţi, ICNUR şi cu partenerii săi implicaţi în 
implementarea programelor ICNUR (de exemplu, nu permit 
consultanţilor sociali să viziteze domiciliul lor, părinţii care nu permit 
copiilor lor să frecventeze grădiniţa/şcoala). 

Mărimea indemnizaţiei care urmează a fi acordată de către 
ICNUR este stabilită în cadrul proiectului 04/AB/MOL/LS/400 (vezi 
Tabelul 1).  

Plăţile se efectuează în prima săptămână a fiecărei luni potrivit 
listei aprobate de Comitetul de asistenţă (compus din reprezentanţi ai 
ICNUR, „Salvaţi Copiii” Moldova, Centrul de Caritate pentru 
Refugiaţi şi Direcţia Principală pentru Refugiaţi) şi vor fi eliberate 
timp de numai trei zile. După trei zile banii se rambursează ICNUR. 
Nici un partener implicat în implementarea programelor ICNUR nu 
are dreptul să adopte decizii independente privind efectuarea plăţilor. 
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Fiecare din aceşti parteneri are responsabilităţile sale: „Salvaţi Copiii” 
Moldova distribuie indemnizaţiile de subzistenţă; ICNUR examinează 
posibilităţile de acordare a asistenţei de urgenţă doar la cererea 
specială a Direcţiei Principale pentru Refugiaţi în privinţa solicitanţilor 
de azil nou-veniţi; ICNUR şi Centrul de Drept al Avocaţilor acordă 
asistenţă refugiaţilor şi solicitanţilor de azil eligibili pentru repatrierea 
voluntară, dacă criteriile de eligibilitate sunt îndeplinite.  

Tabelul 1  
Suma maximală a indemnizaţiilor în numerar 

 
# Numărul solicitanţilor % Suma lunară 

totală (lei) 
1 Solicitantul principal 100 500 

2 Solicitantul principal + 1* 175 875 

3 Solicitantul principal + 2 250 1250 

4 Solicitantul principal + 3 300 1500 

5 Solicitantul principal + 4 350 1750 

6 Solicitantul principal + 5 400 2000 

7 Solicitantul principal + 6 450 2250 

8 Solicitantul principal + 7 500 2500 
*Soţii şi copiii adulţi care primesc scrisori de protecţie individuale şi care 
locuiesc împreună se consideră a fi o familie 

 
Cererile pentru asistenţă vor fi adresate în formă scrisă 

organizaţiei „Salvaţi Copiii” (o copie va fi trimisă la Direcţia 
Principală pentru Refugiaţi − DPR în limba engleză, română sau rusă). 
Acestea trebuie să conţină data, numele solicitantului, numărul 
dosarului, adresa domiciliului, numărul de membri în familie, 
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informaţii dacă adulţii lucrează, motivele solicitării asistenţei etc. 
Cazurile care necesită asistenţă socială după înregistrare sunt 
îndreptate de către DPR la ONG-uri. Colaboratorii organizaţiei 
„Salvaţi Copiii” efectuează vizite la domiciliu şi prezintă raporturi 
sociale Comitetului de asistenţă socială. Informaţii suplimentare pot fi 
solicitate de la DPR. „Salvaţi Copiii” plăteşte indemnizaţiile conform 
deciziilor luate la şedinţele de examinare, care au loc în ultima 
săptămână a fiecărei luni. Lista persoanelor care vor începe, continua 
sau înceta să beneficieze de asistenţă este propusă, discutată şi 
aprobată de către Comitetul de asistenţă socială în cadrul şedinţei 
lunare de examinare. Apelurile împotriva deciziilor se vor discuta 
adăugător. 

Asistenţa va fi oferită, în funcţie de necesitate, de către 
Comitetul de asistenţă pentru fiecare caz aparte. Totuşi, asistenţa 
generală nu se oferă, de regulă, pe o perioadă mai lungă de 6 luni (cu 
excepţia persoanelor vulnerabile). Persoanele care nu primesc 
indemnizaţii pentru subzistenţă pot fi eligibile pentru ajutoare 
umanitare suplimentare, dacă acestea sunt disponibile (produse 
alimentare, articole de igienă, îmbrăcăminte, prânzuri gratuite etc.). 
Lista beneficiarilor de prânzuri gratuite este întocmită de „Salvaţi 
Copiii” la sfârşitul fiecărei luni pentru luna următoare în baza cererilor 
individuale prezentate. Persoanele care nu se prezintă la prânz de 3 sau 
mai multe ori fără un motiv întemeiat, precum şi cele care nu respectă 
normele igienice sunt excluse din lista de beneficiari ai prânzurilor 
gratuite. 

Ajutorul privind asigurarea cu spaţiu locativ îl primesc doar 
persoanele nou-venite care sunt cazate în Centrul de Recepţie. Cazarea 
în Centrul de Recepţie (amplasat în Chişinău, în apropierea 
aeroportului) se oferă gratuit de către DPR. Deciziile privind 
eligibilitatea solicitanţilor de azil pentru cazare trebuie să fie aprobate 
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de ICNUR, dat fiind că celelalte tipuri de asistenţă, disponibile în 
Centrul de Recepţie, sunt finanţate de ICNUR. Mamele singure cu 
copii şi familiile cu 3 sau mai mulţi copii (din afara Centrului de 
Recepţie) pot fi eligibile pentru asigurarea cu spaţiu locativ, pentru o 
perioadă de până la 4 luni (iarna), plata pentru chirie fiind de până la 
800 lei moldoveneşti pe lună. Beneficiarul poartă responsabilitatea 
pentru selectarea unei locuinţe la un preţ accesibil. Acesta poate fi 
ajutat de „Salvaţi Copiii” (de asistentul pentru cazare prin cumul), care 
poate asigura ca plata pentru chirie să fie relativ mică în urma unei 
negocieri sau a unui sondaj de piaţă. Persoanele, care sunt eligibile 
pentru asigurarea cu spaţiu locativ, vor fi incluse în lista de aşteptare. 
Locuinţele pot fi vizitate de personalul organizaţiei „Salvaţi Copiii”. 
Nici o datorie (de exemplu, plata pentru convorbiri telefonice, 
serviciile comunale) nu va fi plătită de ICNUR. Beneficiarii sunt 
responsabili să folosească indemnizaţiile doar pentru achitarea chiriei; 
de asemenea, ei trebuie să informeze fără întârziere „Salvaţi Copiii” 
despre orice schimbare a adresei de domiciliu. 

Pachetele de produse alimentare sunt distribuite de „Salvaţi 
Copiii” lunar solicitanţilor de azil cazaţi în Centrul de Recepţie şi o 
dată în 2-3 luni refugiaţilor şi solicitanţilor de azil vulnerabili care 
locuiesc în afara Centrului de Recepţie. Solicitanţii de azil cazaţi în 
Centrul de Recepţie au opţiunea de a lua bani în loc de pachete de 
produse alimentare. 

Asistenţa acordată copiilor şi femeilor include: 
- instruire (grădiniţe şi şcoli): plăţile pentru grădiniţă vor fi 

achitate în cadrul programului gestionat de „Salvaţi Copiii”. Copiii 
care vor frecventa sistematic şcoala vor primi rechizite şcolare, iar 
şcolile frecventate de copiii refugiaţi vor primi sume mici băneşti 
nerambursabile pentru alte necesităţi educaţionale ale acestora;  
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- activităţi culturale, educaţionale şi recreative (de exemplu, 
excursii la grădina zoologică, locuri istorice, circ, concursuri, ore de 
limbă română şi engleză) pentru copii şi femei.  

Asistenţa medicală este acordată în cadrul programului gestionat 
de „Salvaţi Copiii” şi/sau de Centrul de Recepţie. Medicul angajat prin 
cumul la „Salvaţi Copiii” oferă asistenţă medicală şi farmaceutică de 
urgenţă în cazurile cu boli acute sau de acutizare a bolilor cronice; se 
va acorda atenţie sporită cazurilor cu boli care pun în pericol viaţa 
pacientului, fie sănătatea sau viaţa persoanelor cu care contactează 
pacientul. „Salvaţi Copiii” scrie îndreptări, în limitele fondurilor 
disponibile, pentru tratament medical specializat la spitalele care 
colaborează cu ICNUR şi cu „Salvaţi Copiii” în baza unor acorduri. 
Banii pentru medicamente, analize medicale sau tratament, care au fost 
achitaţi din cont propriu, nu sunt rambursaţi, cu excepţia cazurilor care 
sunt aprobate din timp de medicul de la „Salvaţi Copiii”. Plăţile pentru 
investigaţii paraclinice fără prescripţii medicale concrete, pentru masaj 
igienic, preparate homeopatice, lucrări ortodontice şi alte operaţiuni 
cosmetice nu vor fi acceptate.  

Lecţiile de limbă română, activităţile pentru generarea 
veniturilor şi serviciile pentru dezvoltarea comunităţii, precum sunt 
lecţiile de calculator, cercurile de ceramică, cusut şi împletit, cinema, 
serviciile de spălare a rufelor (organizate de Centrul de Caritate pentru 
Refugiaţi) sunt accesibile tuturor pentru a facilita integrarea lor 
socială. Mai mult decât atât, toţi solicitanţii de azil şi refugiaţii au 
acces la sala sportivă, la un cămin temporar de urgenţă pe un termen 
de până la 3 zile.   

Solicitanţii de azil care au fost respinşi de ICNUR până la anul 
2003, dar care la moment sunt înregistraţi de DPR, nu sunt eligibili 
pentru indemnizaţii. În aşa cazuri ei trebuie să trimită cererile lor de 
asistenţă la DPR. Solicitanţii de azil şi refugiaţii care au primit 
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asistenţă pentru repatrierea voluntară, dar care la moment sunt la 
evidenţa DPR, nu mai sunt eligibili pentru asistenţă. 

Sistemul de asistenţă socială asigură refugiaţilor şi solicitanţilor 
de azil posibilitatea de a se stabili şi a se integra în Republica Moldova 
având aceleaşi drepturi ca şi cetăţenii Republicii Moldova (cu unica 
excepţie de a fi ales şi a alege),  fiind asiguraţi cu un minimum necesar 
pentru existenţă ca şi cetăţenii Republicii Moldova.  

Totodată, evidenţiem şi problemele cu care se confruntă 
refugiaţii şi solicitanţii de azil în ţara noastră în ce priveşte adaptarea şi 
integrarea lor în societate. În primul rând, fiind departe de ţara lor de 
origine, de cultura lor, de tradiţiile ce ţin de educaţie, religie, adaptarea 
la noile condiţii necesită timp. Această perioadă poate fi destul de 
îndelungată şi anevoioasă. Necunoaşterea limbii le provoacă piedici 
suplimentare în comunicare şi orientare. Deseori devin victime ale 
agresiunii, ale manifestărilor de naţionalism etnic. De multe ori 
refugiaţii şi solicitanţii de azil nu au posibilitatea să se folosească de 
sistemul medical, deoarece nu dispun de poliţe de asigurare. Lipsa 
documentelor necesare ori imposibilitatea de a restabili documentele 
originale (de exemplu, a expirat termenul de valabilitate a 
paşapoartelor naţionale, nu se întreţine legătura cu ţara de origine) 
determină faptul că în dese cazuri refugiaţii şi solicitanţii de azil nu pot 
înregistra căsătorii mixte.  

De asemenea, la acest capitol e necesar a menţiona incapacitatea 
şi nedorinţa numeroaselor persoane ce au solicitat azil de a se integra 
în societatea locală. Explicaţia este că pentru aceste persoane 
Republica Moldova reprezintă doar ţara de tranzit, de aceea şi nu 
doresc integrarea. Aceste persoane fac presiuni (prin diferite mijloace) 
pentru a fi trimişi într-o ţară din Apus cu un sistem de protecţie socială 
din partea statului mai avansat. Unora li se acordă statutul de refugiat, 



„Salvaţi Copiii” Moldova – partener al ICNUR în implementarea programelor de asistenţă socială 

 41

dar, oricum, ei nu pot fi trimişi în ţara lor de origine − atât din motive 
financiare, cât şi din alte motive. În acest context menţionăm 
necesitatea perfecţionării şi modificării legislaţiei naţionale în vigoare 
privind refugiaţii şi solicitanţii de azil.    

 
Anexă 

Sistemul de protecţie şi asistenţă socială a refugiaţilor şi  
a solicitanţilor de azil 

Domeniu 
de 

activitate 
Servicii prestate Sursa de 

finanţare 

Direcţia Principală pentru Refugiaţi (DPR) 
oferă: 
•  cazare gratuită solicitanţilor de azil care au sosit 
recent în Centrul de Recepţie (amplasat în 
Chişinău); 

Cazare* 

•  decizii privind eligibilitatea solicitanţilor de azil 
pentru cazare, care trebuie să fie aprobate de 
ICNUR, deoarece celelalte tipuri de asistenţă, 
disponibile în Centrul de Recepţie, sunt finanţate de 
ICNUR. 
 

Statul 

„Salvaţi Copiii” (SC) oferă: 
•  indemnizaţie lunară în valoare de 500 lei  pe lună 
pentru persoană − se oferă refugiaţilor şi 
solicitanţilor de azil care au sosit recent (pentru 
produse alimentare şi igienice, transport şi toate 
celelalte necesităţi timp de până la 6 luni); 

Indemni-
zaţii de 
subzis-
tenţă 

•  indemnizaţii lunare (oferite timp de 6 luni) pentru 
persoanele vulnerabile (fiecare caz urmând a fi 
discutat individual de Comitetul de asistenţă 
socială, compus din reprezentanţii ICNUR, „Salvaţi 
Copiii” Moldova, Centrul de Caritate pentru 
Refugiaţi şi Direcţia Principală pentru Refugiaţi). 
 

ICNUR 
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Domeniu 
de 

activitate 
Servicii prestate Sursa de 

finanţare 

Direcţia Principală pentru Refugiaţi  
•  este responsabilă pentru asigurarea dreptului la 
muncă al solicitanţilor de azil aflaţi în procedură pe 
o perioadă mai mare de 6 luni; 
•  lucrătorii sociali ai Direcţiei Principale pentru 
Refugiaţi vor facilita procesul de angajare a 
solicitanţilor de azil în câmpul muncii prin 
intermediul consilierii pentru angajarea în câmpul 
muncii şi furnizării informaţiilor despre ofertele de 
muncă. 

Statul 

„Salvaţi Copiii” oferă: 

Consilie-
re în 
vederea 
angajării 
în 
câmpul 
muncii 

•  consiliere suplimentară pentru angajarea în 
câmpul muncii a solicitanţilor de azil aflaţi în 
procedură pe o perioadă mai mare de 6 luni. 

ICNUR 

Centrul de Drept al Avocaţilor (CDA) oferă:  
•  consultaţii juridice pe parcursul procedurii de 
determinare a statutului de refugiat (DPR); 
•  asistenţă juridică la contestarea deciziilor 
negative în Consiliul pentru Refugiaţi; 
•  reprezentare juridică în instanţa de judecată, de 
către avocat; 

Asistenţă 
juridică 

•  consilierea solicitanţilor de azil, care au obţinut 
refuz final, privind mijloacele ulterioare de apărare 
legală şi/sau repatrierea voluntară în ţara de origine.

ICNUR 

Direcţia Principală pentru Refugiaţi oferă: 
•  traduceri la înregistrare; 
•  traduceri la intervievare; 

Servicii 
de 
traducere 
verbală 
/scrisă 

•  traduceri la documentare scrisă. 

ICNUR 

Direcţia Principală pentru Refugiaţi oferă: Asistenţă 
medicală, 
îndrepta-
re 
medicală 

•  consultaţii de asistenţă medicală primară, se oferă 
medicamente şi articole medicale de bază (Centrul 
de Recepţie al Direcţiei Principale pentru Refugiaţi 
dispune de un medic); 
 

Statul 
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Domeniu 
de 

activitate 
Servicii prestate Sursa de 

finanţare 

•  cazurile de urgenţă sunt îndreptate la spitalele de 
stat. 

  

„Salvaţi Copiii” oferă: 
•  acoperirea deficienţelor asistenţei de stat în cazul 
deficitului de medicamente, articole medicale la 
DPR sau indisponibilităţii medicului angajat de 
DPR; 
•  angajează un medic cu program parţial de muncă, 
care oferă servicii de consultare şi tratament, 
eliberează îndreptări pentru asistenţă medicală 
specializată, spitalizare (în cazuri de urgenţă) şi 
investigaţii, prescripţii de medicamente şi ochelari 
de corectare a vederii; 
•  distribuirea articolelor de igienă pentru femei şi 
fete (trimestrial); 

 

•  imunizare (inclusiv vaccinare), la solicitare. 

ICNUR 

Direcţia Principală pentru Refugiaţi 
•  în baza Hotărârii Ministerului Educaţiei din 
17.11.1999 şi a Legii cu privire la statutul 
refugiaţilor, copiii solicitanţilor de azil beneficiază 
de acces egal la educaţie în Republica Moldova; 
•  prin intermediul monitorizării continue, DPR 
asigură aplicarea şi respectarea legislaţiei de către 
instituţiile educaţionale de stat 

Statul 

„Salvaţi Copiii” oferă: 
•  asistenţă la înrolarea copiilor solicitanţilor de azil 
în şcolile primare şi medii; 
•  granturi mici oferite o dată în an şcolilor primare 
şi medii, frecventate de copiii solicitanţilor de azil; 
•  rechizite şcolare distribuite o dată în an copiilor 
solicitanţilor de azil care frecventează şcolile; 
•  asistenţă la înrolarea copiilor solicitanţilor de azil 
în grădiniţe de copii; 

Educaţie 

•  achitarea taxelor lunare pentru grădiniţele 
frecventate de copiii solicitanţilor de azil; 

ICNUR 
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Domeniu 
de 

activitate 
Servicii prestate Sursa de 

finanţare 

 •  granturi mici oferite o dată în an grădiniţelor 
frecventate de copiii solicitanţilor de azil. 

 

Centrul de Caritate pentru Refugiaţi (CCR) 
oferă:  
•  acces la clasele de calculatoare şi serviciile 
Internet;  
•  cursuri de limbă română pentru adulţi; 
•  şedinţe în grupuri despre societatea moldavă şi 
istoria Moldovei, despre tradiţiile din ţările de 
origine;  
•  acces la reţeaua organizaţiilor din Moldova; 
•  prezentări video (desene animate, filme 
documentare şi artistice); 
•  acţiuni culturale cu bucate, vestimentaţie şi 
tradiţii din ţările de origine; 
•  activităţi sportive (de exemplu, şah, dame, 
domino, fotbal, volei); 
•  celebrarea comună a evenimentelor relevante (de 
exemplu, Ziua Internaţională a Femeilor; Anul 
Nou; Sfintele Paşti, sărbătorile musulmane − Eid-
Al Fiter şi Eid-Al Ad’ha etc.); 
•  cercuri pentru dezvoltarea abilităţilor în domeniul 
activităţilor de creaţie tradiţionale (de exemplu, 
cursuri de croitorie, de olărie); 
•  servicii de frizerie pentru bărbaţi; 

Orientare 
culturală 
/dezvol-
tare a 
comuni-
tăţilor 
(adulţi) 

•  servicii de spălare a rufelor în maşini de uz 
casnic. 

ICNUR 

Centrul de Caritate pentru Refugiaţi şi „Salvaţi 
Copiii” oferă: 
•  acţiuni speciale pentru celebrarea Zilei 
Refugiaţilor (CCR), Zilei Copiilor, Crăciunului 
/Anului Nou cu cadouri, după caz; 
•  cursuri de limbă română pentru copii (CCR); 

Orientare 
culturală 
(copii) 

•  acces la serviciile camerei pentru copii din 
incinta CCR; 

ICNUR 
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Domeniu 
de 

activitate 
Servicii prestate Sursa de 

finanţare 

•  lecţii de desen /pictură /muzică /limbă engleză 
(CCR); 
•  acces la clasele de calculatoare, la prezentările 
video (CCR); 
•  excursii, călătorii (CCR şi SC); 

 

•  tabăra de vară (SC). 

 

„Salvaţi Copiii” oferă: Consilie-
re socială •  consultaţii, recomandări, îndrumări şi îndreptări 

sociale pentru diverse tipuri de asistenţă materială. 

ICNUR 

„Salvaţi Copiii” şi Centrul de Caritate pentru 
Refugiaţi asigură: 

Asistenţă 
în 
vederea 
obţinerii 
unui loc 
de trai 

•  asistentul în materii de cazare cu program parţial 
de muncă, angajat de „Salvaţi Copiii”, oferă 
consultaţii şi asistenţă solicitanţilor de azil care 
doresc să-şi găsească o locuinţă la preţ accesibil în 
afara Centrului de Recepţie. 

ICNUR 

„Salvaţi Copiii” oferă: Asistenţă 
materială 
ocaziona-
lă 

•  articole de uz casnic, articole de igienă 
/detergenţi, îmbrăcăminte, produse alimentare. 

Diverse 

*Potrivit legislaţiei naţionale:  
•  determinarea statutului de refugiat  se efectuează de Direcţia Principală 

pentru Refugiaţi; 
•  Centrul de Recepţie este administrat de Direcţia Principală pentru 

Refugiaţi; 
•  angajarea în câmpul muncii /dreptul la muncă este asigurat de Direcţia 

Principală pentru Refugiaţi. 
 

Bibliografie selectivă  
1. Refugee Emergencies, A Community-based Approach, Community 
Services Guidelines. Second Edition. −May 1996.  
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VALORI,  NORME  ŞI  CONSIDERAŢII  ETICE  

ÎN  PRACTICA  ASISTENŢEI SOCIALE   
A REFUGIAŢILOR 

 

Marcela Dilion,  
doctor în sociologie, conferenţiar  
Catedra Asistenţă Socială, USM 

 
Valorile reprezintă expresia unor preferinţe şi credinţe 

colective, dar în acelaşi timp şi al unor orientări fundamentale şi 
principii generale. Astfel, în orice tip de societate, determinarea 
acţiunilor se realizează în funcţie de reprezentarea aspiraţiilor şi se 
manifestă prin valori colective. Organizate şi ordonate sistematic, 
aceste valori generează un „ansamblu de variabile independente”. 
Pentru a se face distincţia dintre valorile individuale şi valorile de 
grup, ultimele au fost numite orientări valorice, care, la rândul lor, se 
împart în orientări dominante (categorii mari de valori) şi orientări 
variante (se diferenţiază în funcţie de rol, clasă socială, etnie). Astfel, 
orientările valorice dominante reprezintă un pattern universal al 
orientărilor valorice umane. Valorile determină profund existenţa 
umană şi calitatea vieţii; prin natura sa valoarea neagă indiferenţa, 
atrage şi modelează un concept despre instruire şi cultivare, la fel 
despre satisfacerea cerinţelor umane prin practici şi competenţe 
durabile.  

În literatura de specialitate nu s-a ajuns la un consens în ceea ce 
priveşte definiţia noţiunii de „valoare”. Abordările privind conceptul 
de valoare sunt multiple. Petre Andrei defineşte valoarea ca o relaţie 
funcţională între obiect şi subiect. Fenomenul valorii e un sentiment 
ce întovărăşeşte o judecată şi care caută să concretizeze obiectul său 
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în forma unui scop1. Howard Becker susţine că valorile reprezintă 
orice obiect al oricărei nevoi. N.Kallos şi A.Ross menţionează că 
valorile sunt acele lucruri, relaţii, fenomene create prin activitatea 
socială a oamenilor, în care se obiectivează forţele subiective ale 
esenţei sociale a omului, care contribuie la progresul societăţii, la 
afirmarea şi dezvoltarea  personalităţii umane, fiind ca atare apreciate, 
dorite şi promovate de forţele sociale progresiste. Clyde Kluckhohn 
susţine că o valoare este o concepţie explicită sau implicită, 
caracteristică unui individ sau unui grup de indivizi asupra 
dezirabilului, concepţie care influenţează selecţia între modurile, 
mijloacele şi scopurile disponibile ale acţiunii. Nicholas Reschers 
menţionează că o valoare reprezintă un slogan capabil să determine 
raţionalizarea acţiunii umane, conţinând în sine un impuls pozitiv spre 
o stare de lucruri2. 

Valoarea ca noţiune are numeroase abordări filosofice, 
economice, matematice, lingvistice, sociologice etc. Unanim este însă 
acceptat că valorile sunt variabile de la o societate la alta şi de-a 
lungul istoriei unei societăţi. Unele valori sunt de neclintit din 
conştiinţa oamenilor − valorile general umane, altele îşi pierd 
semnificaţiile. Unele necesită o schimbare radicală pentru a se putea 
încadra şi face faţă cerinţelor realităţii sociale. Societatea modernă se 
bazează pe sistemul valorilor liberale ce orientează activităţile 
oamenilor şi determină reuşita acţiunii lor.  

J.-P.Sartre menţiona că nevoia selecţionează obiectivul, dar  
nu-l constituie ca valoare. El este în valoare doar dacă individul, prin 
dorinţa lui, realizează că este un obiect dorit pentru colectivitatea din 
care face parte; altfel  spus, dacă dorinţa individuală se reprezintă ca 

                                                           
1 Andrei P. Sociologie generală. –Iaşi, 1999, p.27. 
2 Mureşan V. Valorile şi criteriile eficienţei. −Bucureşti, 1989, p.112. 
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bun social şi este acceptat de restul colectivităţii. Astfel, valorile apar 
ca rezultat al interacţiunii mai mult sau mai puţin conflictuale dintre 
indivizi şi modul lor de viaţă, experienţa şi activităţile umane ce se 
răsfrâng în conştiinţa şi memoria socială. 

Conştiinţa şi memoria socială sunt factori importanţi în 
înţelegerea faptelor din trecutul unui popor, perceperea actualităţii 
comportamentale în situaţii concret determinate şi analiza acestora 
permite o prognoză a societăţii în viitor. Anume prin „cercetarea” 
conştiinţei şi memoriei sociale putem avea o reprezentare a normelor 
şi valorilor existente într-o societate. Conştiinţa se formează şi devine 
în raport cu realitatea obiectivă, care în ultimă instanţă îi modelează 
configuraţia. Conştiinţa, ca factor explicativ determinant, constituie 
baza analizei mecanismelor cognitive şi de comunicare implicate în 
interacţiunea actorilor sociali; anume astfel se încearcă să se explice 
constituirea şi procesualitatea vieţii sociale. Conştiinţa socială este un 
produs colectiv ce exprimă particularităţile organizării sociale dintr-o 
perioadă istorică dată. Ea intervine în explicarea fenomenelor sociale. 
Conştientizarea individuală nu coincide însă cu cea socială, ci este o 
modalitate de trecere de la  una la alta ca urmare a intervenţiei 
relaţiilor sociale. Modul specific şi interdependent în care conţinutul 
conştiinţei contribuie la generarea şi cristalizarea fenomenelor sociale 
trebuie studiat în dependenţă de contextul social existent, de 
momentul concret al faptului social. Formarea conştiinţei  s-a 
constatat că este o acţiune influenţată de cunoaşterea socială, de 
interacţiunea cu alţi subiecţi şi  cu valorile societăţii date. Conştiinţa 
individuală, deşi are o coerenţă interioară, este marcată de valori, 
norme, fapte cu care individul a venit în contact în experienţa sa de 
viaţă. Gândirea socială este orientată practic, constituind un ghid de 
acţiune, generează reguli, competenţe, moduri de interpretare, 
dirijează „atenţia selectivă” a individului. Memoria este un proces de 
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prezentare subiectivă a informaţiei, nu depozitarea redusă a unor 
imagini – „copii ale evenimentelor prezentate”. Memoria socială este 
elaborată de către mediul social şi cultural, în contextul istoric şi 
politic. Societatea produce percepţii fundamentale, iar indivizii, prin 
relaţiile ce le stabilesc între ei, prin schimbul de idei şi mecanismele 
de transmisie socială, fac ca amintirile să fie împărtăşite şi de către 
alţii. Uneori, prezentul este invocat de o memorie socială construită 
într-un alt context social, interior, transmisă şi fixată adânc de o 
prestaţie fragilă, încă neacceptată în memoria colectivă.  Anumite 
scheme cognitive de bază  s-au fixat şi  s-au transmis chiar şi după  
anii de schimbare a regimului politic. Consecinţele se observă, pot fi 
urmărite în comportamentul cotidian al persoanelor. Actualizarea 
conştientă face evenimentul vechi imposibil de depăşit, ajungând în 
final să supună  prezentul trecutului. 

Marc Blach, istoric francez, consideră că „fiecare epocă 
reconstruieşte trecutul în funcţie de interesele ei proprii”. După fiecare 
schimbare socială radicală puterea politică instaurată încearcă să 
reorganizeze memoria prin ştergerea reperelor vechi.  

Din perspectiva practicii în domeniul asistenţei sociale a 
persoanelor refugiate, valorile reprezintă, alături de teorii, modele de 
intervenţie şi de acordare a ajutorului, fundamente ale acestei profesii, 
dar şi instrumente de selectare a informaţiilor pe baza cărora se 
elaborează planul de intervenţie şi modalitatea de acţiune în vederea 
soluţionării cazului. În acest context, putem spune că valorile 
profesionale ghidează practica, fiind adevărate puncte de reper, 
deoarece ele sunt abstracţii rezultate din fluxul nemijlocit al 
experienţei persoanei. De aceea, valorile au o încărcătură afectivă, 
generând mobilizarea în sensul respectării lor. În acelaşi timp, valorile 
reprezintă criterii în funcţie de care se stabilesc obiectivele 
intervenţiei situate în cadrul sistemului global al credinţelor unei 
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persoane. Important de reţinut este faptul că, existând într-un context 
sociocultural extins, asistenţa socială a persoanelor refugiate trebuie 
să identifice şi să operaţionalizeze valorile specifice societăţii pentru 
a-şi realiza funcţiile specifice. Din această perspectivă există două 
valori care pot fi considerate ca reprezentând premise ale practicii 
asistenţei sociale a persoanelor refugiate: credinţa în unicitatea şi 
demnitatea persoanei asistate; credinţa în autodeterminarea 
persoanei asistate. Credinţa în unicitatea şi demnitatea persoanei s-a 
fundamentat în baza psihologiei umanistice. Conform acestui curent, 
se propune o psihologie a fiinţei, fundamentată de Abraham Maslow, 
care, după cum susţine el, se ocupă cu dezvoltarea valorilor cruciale 
pentru om şi cu dezvoltarea celei mai bune potenţialităţi ale lui. 
Astfel, în viziunea psihologilor umanişti, acceptarea existenţei umane 
în întreaga sa unicitate nu reprezintă o exigenţă pur etică, ci o 
concluzie generală a viziunii pe care o propun asupra omului. 
Accentuând ideea de totalitate, de sistem deschis, constituit şi în 
continuă constituire în condiţii concrete, orientat către o dezvoltare 
care nu este uniliniar predeterminată, ci mai degrabă reprezintă 
actualizarea  unei pluralităţi şi potenţialităţi, omul apare nu atât ca un 
caz particular al unei realităţi genetice, cât ca o fiinţă unică ce trebuie 
înţeleasă în ea însăşi. Gânditorul german Im.Kant consideră fiinţele 
umane ca fiind scopuri în sine şi, prin urmare, acestea nu pot fi tratate 
ca obiecte sau ca mijloace în vederea atingerii altor scopuri. În acest 
context, ţinând seama de rolurile şi funcţiile asistenţei sociale, rezultă 
cerinţa respectării demnităţii şi unicităţii persoanei aflate în 
dificultate.  

Respectul demnităţii prin individualizare presupune realizarea 
unui echilibru între necesitatea de a trata persoanele asistate ca 
individualităţi şi nevoia de clasificare. În procesul cunoaşterii, 
clasificarea are un rol deosebit de important, deoarece permite 
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regruparea într-un anumit număr de clase a elementelor care prezintă 
unul sau mai multe caractere comune. Cu alte cuvinte, clasificarea are 
ca scop organizarea unor procese ori fenomene în funcţie de 
trăsăturile lor comune. Însă, în momentul în care aceste clasificări 
sunt aplicate oamenilor apare riscul etichetării. În cazul persoanelor 
refugiate etichetarea este deseori utilizată de populaţia băştinaşă. 
Totodată, utilizarea clasificărilor în procesul de acordare a asistenţei 
sociale poate avea efecte negative în ceea ce priveşte modul de 
abordare a cazului din perspectiva asistentului social. Activitatea 
acestuia poate avea un caracter schematic, stereotip. Aşa se explică 
necesitatea evitării clasificărilor în practica asistenţei sociale şi 
importanţa acordării unei atenţii deosebite individualităţii persoanei 
asistate.  

O altă modalitate de operaţionalizare a credinţei în demnitatea 
şi unicitatea persoanei asistate constă în respectarea demnităţii 
persoanei asistate prin participare. Din acest punct de vedere, 
participarea persoanei refugiate la luarea deciziilor satisface nevoia 
umană de implicare şi integrare, asigură securitatea afectivă şi de 
apartenenţă, un mod de a fi şi de a se identifica cu acel univers de 
viaţă care conferă sens şi orientare existenţei individuale şi sociale. În 
acelaşi timp, demnitatea persoanei refugiate nu poate fi apărată şi 
respectată decât în măsura în care ea participă la luarea deciziilor ce o 
afectează. Implicată în procesul de rezolvare a problemelor, persoana 
refugiată se simte valorizată şi conştientizează faptul că poate depăşi 
starea de dificultate acţionând asupra cauzelor. Din această 
perspectivă, asistenţa socială are un mod diferit de abordare a 
problemelor decât alte profesii, unde deciziile sunt luate de specialişti, 
iar persoana refugiată trebuie să se conformeze. O altă cale de 
asigurare a participării solicitantului de ajutor este deplasarea 
accentului de pe nevoi pe dorinţe. Adesea, când se vorbeşte despre 
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nevoie, se are în vedere nevoia normativă, adică punctul de vedere al 
unor specialişti referitor la aceea ce se consideră adecvat într-un 
anumit context. Conceptul de “dorinţe” este mai potrivit, întrucât 
desemnează un eveniment cognitiv-afectiv, relativ la ceea ce este 
dezirabil şi a cărui absenţă generează un sentiment de tensiune. În 
acest mod se asigură condiţiile pentru motivarea solicitantului de azil 
sau a persoanei refugiate. Trebuie de reţinut că demersul satisfacerii 
dorinţelor trebuie realizat astfel încât să se respecte libertăţile umane.  

Respectul demnităţii prin responsabilizare şi răspundere are 
în vedere concepţia potrivit căreia persoanele refugiate sunt 
considerate responsabile pentru gândurile, acţiunile şi 
comportamentele lor. Toate acestea contribuie la favorizarea 
condiţiilor în care demnitatea persoanei este intensificată. Relaţia de 
parteneriat care se stabileşte între asistentul social şi beneficiar 
conduce la promovarea respectării demnităţii prin responsabilizare. 
Parteneriatul constă în aşteptările legitime pe care fiecare parte le are 
faţă de cealaltă. De exemplu, dacă un asistent social nu respectă cele 
stabilite de comun acord cu persoana refugiată, se poate considera că 
a încălcat principiul responsabilităţii. În acelaşi timp, există situaţii 
când pot apărea neconcordanţe între părţi în ceea ce priveşte 
aşteptările şi faptele uneia din acestea. În astfel de situaţii, asistentul 
social sau persoana asistată ale cărei acţiuni nu corespund cu 
aşteptările celeilalte este răspunzătoare de modul de desfăşurare a 
intervenţiei. Într-un astfel de context, este necesară utilizarea unor 
tehnici în vederea abordării directe a concordanţelor; este vorba în 
special despre tehnica discuţiei logice (reprezintă acea tehnică ce-şi 
propune dezvoltarea capacităţii persoanei refugiate de a gândi în mod 
obiectiv asupra situaţiei în vederea identificării priorităţilor şi a 
modalităţilor de acţiune în soluţionarea cazurilor) şi despre cea a 
confruntării (prin confruntare nu se urmăreşte criticarea beneficiarului 
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sau a cauzelor care au generat astfel de comportamente, ci doar 
conştientizarea acestora şi găsirea unor alternative de comportament şi 
acţiune). 

Respectul demnităţii prin utilizarea calităţilor pozitive ale 
persoanei refugiate reprezintă adevărata forţă pe care asistentul social 
trebuie să-şi fundamenteze planul de intervenţie. Această valoare este 
preluată din postulatele psihologiei umaniste şi constă în deplasarea 
accentului de la partea anormală, bolnavă, la cea sănătoasă a omului; 
psihologia umanistă avansează ideea că este cazul ca ştiinţa să se 
ocupe şi de cealaltă faţă a medaliei: de omul sănătos, de forţele sale 
pozitive, constructive. Metodologia oferită trebuie să fie completă. Pe 
lângă cele necesare vindecării trebuie construite instrumentele 
creşterii, dezvoltării şi afirmării umane. Având în vedere faptul că 
obiectivul intervenţiei asistenţei sociale este de a-i sprijini pe cei aflaţi 
în dificultate, concentrarea atenţiei / intervenţiei doar asupra 
problemelor negative poate genera riscul abordării doar a 
deficienţelor, a aspectelor nevralgice, neglijându-se astfel calităţile 
pozitive ale beneficiarului. De multe ori acest potenţial pozitiv 
reprezintă resursele persoanei asistate cu ajutorul cărora se poate 
elabora un plan de intervenţie pragmatică în vederea evitării 
neconcordanţelor dintre aşteptări şi fapte. În acelaşi timp, 
conştientizarea de către persoana asistată a potenţialului pozitiv pe 
care îl are conduce la creşterea încrederii în propriile forţe, la 
activarea acelor mecanisme cu care ulterior ea poate face faţă 
situaţiilor problematice. Acordarea unei atenţii deosebite potenţialului 
pozitiv implică, prin urmare, o diminuare considerabilă a dependenţei 
faţă de suportul oferit. Pe de altă parte, nu pot fi neglijate nici 
aspectele deficitare, cauzele negative cu care se confruntă persoana, 
deoarece tocmai acest context a favorizat apariţia situaţiei de criză. 
Din acest punct de vedere, atenţia trebuie să se concentreze pe 
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identificarea, înregistrarea, antrenarea şi utilizarea practică a ceea ce 
este pozitiv, viabil, atât la nivelul persoanei asistate, cât şi la nivelul 
mediului din care provine.  

Bazându-se pe respectarea demnităţii şi unicităţii umane, pe 
individualizare / particularizare, astfel încât să fie evitate etichetările, 
şi acordându-se atenţie potenţialului pozitiv (prin responsabilizare, 
participare), deci activării în vederea valorizării – atât a 
beneficiarului, cât şi a resurselor de care el dispune, intervenţia se 
caracterizează printr-o comunicare deschisă şi sinceră.  Astfel, 
respectul demnităţii prin comunicare reprezintă o altă modalitate 
prin care este operaţionalizată credinţa în unicitatea şi demnitatea 
persoanei asistate. Din această perspectivă asistentul social trebuie în 
permanenţă să fie conştient de mesajele pe care le transmite 
beneficiarilor în vederea respectării demnităţii lor. De aceea 
practicianului îi revine sarcina de a stabili un climat deschis, 
cooperant, fundamentat pe ascultarea activă de către asistentul social a 
mesajelor transmise de beneficiar, iar, pe de altă parte, persoana 
asistată este încurajată. Un rol aparte în munca socială cu persoanele 
refugiate îl are translatorul care facilitează comunicarea.  

Modelul profesiunii de asistent social propune criterii şi 
standarde ce trebuie îndeplinite dacă se doreşte ca asistentul social să 
dobândească un statut profesional. Dar, pentru aceasta este necesar ca 
asistentul social să dobândească o percepţie limpede despre rolul, 
status-ul său. Conturarea unui model profesional al asistenţei sociale a 
parcurs două etape istorice1: 

•  modelul metodă şi competenţă, aplicat în Statele Unite ale 
Americii la începuturile asistenţei sociale, care s-a bazat pe 
structura practicii de asistenţă socială în funcţie de specificul 

                                                           
1 Neamţu G. (coord.) Tratat de asistenţă socială. –Iaşi: Polirom, 2003, 
pag.34. 
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activităţii practicienilor. În schimb, conceptualizarea 
practicii identifică trei metode ca entităţi separate: studiul de 
caz, lucrurile cu grupurile şi munca în comunitate. 
Practicienii îşi exprimau competenţa prin însuşirea unei 
metode specifice, iar în universităţi curriculumul oferea  (şi 
cerea)  concentrarea pe o singură metodă. Totodată, acest 
model pledează pentru asistenţa socială individualizată, care 
este tipică pentru persoanele refugiate.  

•  modelul  profesional  se întemeiază pe un corp de principii 
teoretice, etice şi tehnice, transferat studenţilor şi 
practicienilor prin canale educaţionale, sub forma unor 
generalizări şi principii. Acţiunile practicianului sunt ghidate 
de aceste generalizări şi principii, pe care el le aplică 
situaţiilor particulare din practică. În acest caz, intervenţia 
asistentului social este plasată în interiorul cadrului de 
referinţă socială generală şi este conştient ghidată de 
valorile, cunoştinţele şi tehnicile definite în linii generale ale 
întregii profesii.  

Modelele prezentate iau în considerare conceptul de practică în 
două ipostaze: cel al lucrătorului individual şi cel al profesiei. Aceste 
două perspective trebuie privite congruent, deoarece mulţi asistenţi 
sociali au arătat că practica unui lucrător competent este mai eficientă 
dacă se bazează pe un corp sistematic de cunoştinţe şi valori, întrucât 
teoria măreşte cuantumul de libertate a profesionistului.  

Trebuie deci să remarcăm importanţa deosebită a valorilor în 
cadrul procesului de profesionalizare  a asistentului social, precum şi 
în cadrul menţinerii  standardelor de practică şi stabilirii normelor 
deontologice ale asistenţilor sociali în munca socială cu refugiaţii. 
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Valorile reprezintă baza asistenţei sociale, întrucât aici se 
configurează limitele asistenţei sociale ca profesie. 

Profesia de asistent social îşi construieşte sistemul de valori 
plecând de la respectarea demnităţii şi integrităţii fiinţei umane. Ca 
valori profesionale fundamentale în asistenţa socială a refugiaţilor 
sunt următoarele: 

- respectarea drepturilor fundamentale ale omului, ceea ce 
înseamnă că toţi oamenii, inclusiv minorităţile etnice, trebuie să aibă 
acces egal la resursele de realizare a scopurilor şi aspiraţiilor; 

- dezvoltarea şi promovarea responsabilităţii sociale, în sensul 
că toate persoanele trebuie să-şi adapteze necesităţile la exigenţele 
mediului social; 

- promovarea libertăţilor individuale, adică acceptarea 
faptului că umanitatea se prezintă într-o diversitate multiplă şi 
respectarea dreptului de a face propriile alegeri în vederea 
autodezvoltării; 

- sprijinirea autodeterminării pentru persoanele ce doresc să-şi 
construiască propriul drum, dar ale căror resurse sunt insuficiente. 

Z.Butrym clasifică, la rândul său, valorile fundamentale pe care 
se bazează asistenţa socială:  

- respectul pentru persoană; 
- încrederea în natura socială a omului privit drept creatură 

unică ce depinde de alţi oameni în îndeplinirea unicităţii sale; 
- încrederea în capacitatea umană de schimbare, creştere şi 

îmbunătăţire. 
Plecând de la respectarea acestor valori, în exercitarea practică 

a activităţii de asistenţă socială adresată solicitanţilor de azil şi 
persoanelor refugiate au fost instaurate câteva principii: 
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- principiul individualizării, adică recunoaşterea faptului că 
fiecare beneficiar este unic şi trebuie tratat cu respect şi consideraţie; 

- principiul exprimării, inclusiv prin sentimente şi utilizarea 
acestora ca resurse de dezvoltare a beneficiarului; 

- principiul implicării emoţionale controlate şi utilizarea 
stărilor emoţionale proprii în interesul celuilalt; 

- principiul acceptării necondiţionate a drepturilor celorlalţi; 
- principiul atitudinii nediscriminatorii şi eliminarea evaluării 

negative; 
- principiul acceptării, autodeterminării şi respectarea opţiunii 

beneficiarului; 
- principiul confidenţialităţii şi păstrarea cu rigoare a 

secretului informaţiilor obţinute cu privire la beneficiar. 
Printre situaţiile de risc în care sunt angajaţi deseori asistenţii 

sociali se află şi aceea în care binele individului este în conflict cu 
binele celorlalţi  şi în care se pune în cauză adoptarea unei soluţii 
optime. M.W.Pumphrey susţine că angajamentul asistenţei sociale, 
deopotrivă faţă de binele individual şi faţă de cel general, cere o 
anumită capacitate de a găsi echilibrul între ele. În ambele cazuri însă 
se are în vedere bunăstarea fiecărui cetăţean, asistenţa socială plasând 
persoana umană în centrul preocupărilor sale, deci şi în centrul 
sistemului său de valori. 

Asistenţii sociali trebuie să-şi asume răspunderea pentru 
consecinţele acţiunilor lor, la fel ca profesioniştii din alte domenii, 
însă au şi responsabilităţi adiţionale, impuse în virtutea faptului că 
sunt asistenţi sociali. De aceea, ei trebuie să manifeste precauţii în 
plus atunci când îşi îndeplinesc obligaţiile profesionale. Aceste 
responsabilităţi adiţionale îşi au izvorul în principiile etice generale 
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ale asistenţei sociale. Pentru  N.Timms, aceste principii sunt: să 
respecţi clientul; să îl accepţi pentru el însuşi; să nu-l condamni; să 
confirmi dreptul  lui la autodeterminare; să respecţi încrederea  lui.  

Profesia de asistent social acceptă responsabilitatea de a 
încuraja şi a facilita autorealizarea persoanei individual, cu 
respectarea intereselor celorlalţi. În literatura de asistenţă socială 
respectul pentru persoană este abordat atât ca valoare etică 
fundamentală, cât şi ca principiu moral.  

R.Plan a reuşit să contureze locul acestei valori în asistenţa 
socială. Aceasta întrucât cele trei concepte – autodeterminare, 
acceptare şi individualizare – sunt, de fapt, trei deducţii din conceptul 
de respect pentru persoană. Ele sunt deducţii din acest concept în 
sensul că sunt parte a înţelesului său. Respectul pentru persoană este 
din această perspectivă valoarea fundamentală a asistenţei sociale.  

F.P.Biestek şi C.Gehrig susţin că profesia de asistent social 
alege ca valoare supremă demnitatea şi valoarea înnăscute ale 
persoanei umane, pledând pentru ideea că nimic în lume nu este mai 
preţios sau mai nobil decât persoana, deci fiecare persoană este demnă 
de respect. Desigur, asistenţa socială nu este singurul domeniu care 
subscrie acestei valori. Ea este specifică multor alte profesii şi celor 
mai multe culturi şi societăţi.  

Un alt principiu este cel al autodeterminării personale. 
Autodeterminarea este considerată a fi una dintre valorile centrale ale 
asistenţei sociale. Asistenţii sociali trebuie să stimuleze şi să extindă 
capacitatea beneficiarului de a lua decizii şi de a-şi trăi viaţa pe baza 
standardelor proprii. Asistenţii sociali nu trebuie să înşele sau să 
îndemne beneficiarul într-un curs de acţiuni care se desfăşoară contrar 
dorinţelor lui.  
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Autodeterminarea este concepută ca un principiu etic,  deci ca o 
problemă a moralei practice, deoarece ajutorul acordat clientului 
presupune, prin natura sa, un anumit grad de interferenţă cu viaţa sa 
personală, interferenţă ce ameninţă să intre în conflict cu afirmarea 
dreptului beneficiarului la libertate. R.Plant susţine că asistenţa 
socială se îndepărtează de la principiul respectului pentru persoana 
când începe să impună limite sau să violeze autodeterminarea 
clientului.  

Principiul acceptării beneficiarului reprezintă un alt principiu 
pe care trebuie să-l respecte asistentul social. Acceptarea poate fi 
considerată o recunoaştere a valorii inerente a persoanei şi un mijloc 
tehnic ce îi ajută pe asistenţii sociali în oferirea serviciilor lor pe o 
bază universală, generalizată, nu pe baze de selecţie după dorinţele 
asistentului social. Acest concept pare a semnifica “înţelegere 
tolerantă”, care, odată asumată, îi ajută pe lucrători să intervină la 
solicitarea clienţilor, chiar atunci când nu există o relaţie de simpatie 
sau când există un sentiment de respingere.  

Principiul individualizării este un principiu-cheie în asistenţa 
socială. F.P.Biestek (1961) a definit conceptul de individualizare ca 
fiind recunoaşterea şi înţelegerea calităţilor unice ale fiecărui 
beneficiar; utilizarea diferenţiată a principiilor şi metodelor în 
asistarea fiecăruia, cu scopul unei mai bune adaptări. Individualizarea 
se bazează pe dreptul fiinţei umane de a fi individ şi de a fi tratată  nu 
doar ca o fiinţă umană,  ci ca această fiinţă umană, cu diferenţele sale 
personale.  

Helen Perlman (1957) nuanţează conceptul de individualizare. 
A recunoaşte o persoană drept ea însăşi, diferită de ceilalţi prin modul 
său propriu de a exista, şi  a o primi cu înţelegere transcende simpla 
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plăcere şi simpatie. Recunoaşterea cheamă la o deschidere către 
unicitatea particulară a acestei persoane şi către ceea ce ea spune 
despre sine şi ceea ce face cu sine.  

Principiul confidenţialităţii se regăseşte şi în alte profesii ce 
oferă servicii sociale. Unul dintre cele mai vechi coduri etice 
reglementative, Jurămâtul lui Hipocrate, obligă pe viitorii medici 
practicieni să jure: “Orice aş vedea şi auzi în timp ce îmi fac datoria 
sau chiar în afară de aceasta, nu voi vorbi despre ceea ce nu-i nici o 
nevoie să fie destăinuit, socotind că, în asemenea împrejurări, 
păstrarea secretului este o datorie”.  

Protecţia  informaţiilor despre persoana asistată este o obligaţie 
etică a asistentului social, iar obligaţia de a păstra confidenţialitatea 
este fundamentală în asistenţă socială, încălcarea ei putând distruge 
definitiv relaţia dintre profesionist şi client. Importanţa acestei 
obligaţii provine în plus şi din faptul că, fiind sursa primară de 
informaţii pentru asistentul social, clientul trebuie protejat. 
Confidenţialitatea este însă şi un drept fundamental al clientului, 
informaţiile de la sau despre orice persoană trebuie să se limiteze la 
ceea ce este necesar pentru a oferi serviciul cerut. Deşi important, 
acest aspect este deseori uitat. Există un pericol subtil − acela ca 
asistentul social, din cauza că un client are nevoie de ajutorul lui, să se 
considere îndreptăţit a şti totul. Chiar mai mult, beneficiarul are 
dreptul de a decide cât de mult poate să dezvăluie din problemele  
sale, deci are dreptul la secretele sale.   

Un rol deosebit de important în clarificarea deontologiei 
profesionale în asistenţa socială o are documentul „Etica Asistenţei 
Sociale. Principii şi Standarde” adoptat de Adunarea Generală a IFSW 
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(International Federation of Social Workes), Colombo, Sri-Lanka,  
6-8 iulie 1994.  

Declaraţia Internaţională a Principiilor Etice în Asistenţa 
Socială cuprinde: 

Introducere – sunt elucidate scopurile Declaraţiei, unele 
proceduri în vederea soluţionării problemelor privind dificultăţile de 
adoptare a principiilor etice în asistenţa socială. 

Principii – sunt enumerate principiile fundamentale ale eticii 
profesionale. Un principiu evidenţiază clar că asistenţii sociali trebuie 
să ofere ajutorul sau consilierea cea mai bună oricărei persoane care 
are nevoie de acestea, fără discriminări în funcţie de gen, vârstă, 
capacitate fizică sau mintală, culoare, categorie socială sau rasă, 
religie, limbă, convingere politică sau orientare sexuală. De asemenea, 
se evidenţiază că asistenţii sociali trebuie să colaboreze pe deplin cu 
beneficiarii lor, acţionând spre binele acestora, dar acordând cuvenita 
atenţie intereselor celorlalte persoane. Beneficiarii trebuie să fie 
implicaţi să participe cât se poate de mult şi trebuie să fie informaţi cu 
privire la riscurile şi presupusele beneficii ce decurg din cursul 
acţiunii propuse. Constrângerea, care ar putea fi necesară pentru a 
soluţiona problemele unei părţi, dar în dauna alteia, trebuie să fie 
exercitată doar după o evaluare explicită şi aprofundată a pretenţiilor 
fiecărei părţi implicate. Asistenţii sociali trebuie să apeleze cât mai 
puţin la mijloacele constrângerii legale.             

Zone problematice 

Este unanim recunoscută existenţa următoarelor zone 
problematice: 
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1. Situaţia în care loialitatea asistentului social se află la 
mijlocul unor interese aflate în conflict: 

- între interesele asistenţilor sociali şi ale beneficiarilor; 

- între interesele conflictuale ale beneficiarilor individuali şi ale 
altor indivizi; 

- între interesele conflictuale ale unor grupuri de beneficiari; 

- între grupuri de beneficiari şi restul populaţiei; 

- între un sistem/o instituţie şi grupuri de beneficiari; 

- între un sistem/o instituţie/un patron şi asistenţii sociali; 

- între diferite grupuri profesionale. 

2. Faptul că asistentul social acţionează atât pentru a ajuta, cât 
şi pentru a controla: relaţia dintre aceste două aspecte opuse ale 
asistenţei sociale impune o clarificare bazată pe o opţiune explicită de 
valori în scopul evitării amestecului de motive sau pentru a se evita 
neclaritatea motivelor, a acţiunilor şi a consecinţelor. Atunci când 
asistenţii sociali participă la activităţile de control asupra cetăţenilor, 
ei sunt obligaţi să-şi clarifice poziţiile etice implicate de acest rol şi 
măsura în care rolul respectiv este în concordanţă cu principiile etice 
de bază ale asistenţei sociale. 

3. Faptul că rolul asistentului social de a proteja interesele 
beneficiarului poate intra în conflict cu exigenţele de eficienţă şi 
utilitate 

Metode de soluţionare a problemelor 

Se pune accentul pe analizarea şi discutarea problemelor de 
etică. Asociaţiile membre sunt responsabile pentru promovarea 
dezbaterii, educării şi cercetărilor privind problemele etice. 
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Trebuie deci să remarcăm importanţa deosebită a valorilor în 
cadrul procesului de profesionalizare  a asistentului social, precum şi 
în cadrul menţinerii  standardelor de practică şi stabilirii normelor 
deontologice ale asistenţilor sociali. Valorile reprezintă baza asistenţei 
sociale, întrucât aici se configurează limitele asistenţei sociale ca 
profesie . 
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Valoarea este aprecierea pe care un subiect o manifestă faţă de 
un obiect (lucruri, idei, relaţii etc.) după criteriul împărtăşit al 
satisfacerii unei nevoi sau a unui ideal. Dicţionarul Webster defineşte 
valoarea drept „ceva care este valoros sau dezirabil prin sine însuşi”. 
Alţii afirmă că valorile se referă la lucrurile care sunt preferate, dorite. 
Din punctul de vedere al profesionalismului, valorile pot fi privite ca 
păreri, credinţe despre oameni. Aceste credinţe sunt reflectate în 
activitatea zilnică şi conduc activitatea profesională1. 

Se spune adesea despre ceva că are sau nu valoare, că merită sau 
nu merită atenţie. Eugeniu Speranţia caracterizează omul ca o fiinţă cu 
vocaţia valorii, prin urmare putem spune că omul însuşi reprezintă o 
valoare în sine2. 

Valoarea este o relaţie socială, pentru că nu orice opţiune, 
dorinţă sau apreciere individuală se recomandă prin consistenţă, ci 
numai acelea care merg în consens cu opţiunile, dorinţele sau 
aprecierile de grup. Un sistem de valori angajează o comunitate 
umană, o tradiţie, iar în cazul refugiaţilor şi o cultură specifică. Există 
                                                           
1 Miftode V. Fundamente ale asistenţei sociale. –Iaşi, 2003, p. 36. 
2 Bulgaru M., Dilion M. Concepte fundamentale ale asistenţei sociale.  
–Chişinău, 2000, p. 93. 
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un imanent „nu ştiu ce”, care face ca mai multe culturi subexistând în 
acelaşi areal ecologic şi influenţându-se reciproc în egală măsură să se 
deosebească unele de altele. Acest schimb de cultură, adică această 
influenţa reciprocă are de cele mai multe ori rezultate bune, pentru că 
cunoaşterea unei culturi diferite de cea tradiţională preîntâmpină 
apariţia unor potenţiale probleme, cum ar fi, de exemplu, 
discriminarea. 

Valorile pot fi caracterizate ca fiind convingeri nebazate pe 
argumente ştiinţifice, care conduc şi direcţionează activitatea 
profesională. Sistemul de valori constituie o componentă-cheie a 
profesiunii, fiind esenţial pentru definirea asistenţei sociale, din 
moment ce s-a demonstrat că valorile stau la baza acestei practici sau 
cel puţin constituie una dintre condiţiile sale indispensabile. Valorile 
sunt considerate a fi o sursă pentru metodele şi tehnicile de asistenţă 
socială, precum şi un suport explicativ pentru dorinţa anumitor 
persoane de a intra în această profesie. Activitatea de asistent social 
este, în esenţa sa, un proces de influenţare şi transmitere de valori. 
Majoritatea profesionaliştilor acceptă punctul de vedere, potrivit căruia 
conduita şi comportamentul nu trebuie impuse prin transfer de valori şi 
atitudini. Totuşi, majoritatea susţin ideea că relaţia de ajutor este o 
interacţiune la care participă, voluntar sau nu, conştient sau 
inconştient, ambele părţi. Sistemul de valori în asistenţa socială va 
avea o anumită prevalenţă în cadrul relaţiei, plecând de la premisa că 
el reprezintă „jumătatea sănătoasă” a interacţiunii cu o persoană aflată 
în criză. 

În contextul celor evidenţiate mai sus, evidenţiem că sistemul de 
valori în asistenţa socială a persoanelor refugiate cuprinde următoarele 
tipuri: 
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•  valori cognitive, ce se formează şi se bazează pe cunoştinţe 
specifice probate şi validate. Este necesar să cunoaştem cultura 
specifică a persoanelor refugiate, pentru o intervenţie eficientă;  

•  valori morale, inoculate, de regulă, în diverse etape ale 
ontogenezei, care coordonează comportamentele sociale, presupun un 
anumit cod etic ce trebuie urmat, pentru a evita conflictele ce pot 
surveni datorită diferenţierii culturale; 

•  valori culturale, care includ structuri complexe de prelucrare 
a realităţii la nivelul grupurilor sociale; 

•  valori personale, care uneori nu sunt recunoscute în această 
calitate, fiind translate în alte zone, dar care au o autonomie specifică 
prin faptul că sunt strâns legate de deciziile individuale ale asistentului 
social. 

În asistenţa socială, în general, şi în asistenţa socială a 
persoanelor refugiate, în particular, sistemul de valori include valorile 
orientate spre individ, valorile orientate spre comunitate şi cele 
centrate pe practica asistenţei sociale. 

Valorile orientate spre individ sunt centrate pe respectul pentru 
persoană, acesta fiind considerat „condiţia necesară pentru orice 
valoare”; presupune recunoaşterea valorii şi a demnităţii oricărei fiinţe 
umane, indiferent de statut, sex, vârstă, rasă, naţionalitate, credinţă sau 
contribuţie faţă de societate. Se pledează pentru ideea că nimic în lume 
nu este mai preţios sau mai nobil decât persoana. Fiecare persoană este 
demnă de respect. Conceptele de individualizare, acceptare şi 
autodeterminare sunt de fapt trei deducţii din conceptul de respect 
pentru persoană. 

O altă valoare centrată pe persoană este demnitatea individuală. 
Atunci când avem diversitate şi varietate între indivizi, ceea ce este 
dezirabil şi trebuie de încurajat rezidă în faptul că fiecare persoană este 
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unică şi că trebuie să i se respecte demnitatea. Dacă o persoană posedă 
o inerentă demnitate, înseamnă că trebuie să i se permită să devină 
ceea ce doreşte, să-şi determine propriul stil de viaţă, în dependenţă de 
cultura, tradiţiile, obiceiurile poporului său. Aceasta nu înseamnă însă 
că persoana refugiată nu trebuie să respecte cultura ţării în care se află 
sau s-o neglijeze.  

Dreptul la opţiune reprezintă o valoare ce se axează pe ideea că 
oamenilor trebuie să li se permită să ia decizii în ceea ce îi privesc, să 
fie răspunzători pentru aceste decizii şi să nu afecteze prin ele 
bunăstarea comunităţii. Valorile de bază pe care le împărtăşeşte un 
individ sunt influenţate de mediul în care el a crescut şi în care şi-a 
dezvoltat personalitatea. Astfel, cei care au crescut într-un mediu 
marcat de lipsuri materiale, condiţionate de starea de război sau de 
criza economică, vor fi mai interesaţi să-şi satisfacă, în primul rând, 
nevoile şi vor fi mai înclinaţi să opteze pentru bunuri materiale, pentru 
a-şi asigura existenţa. În schimb, cei care au crescut într-un mediu 
securizant din punct de vedere social şi economic vor fi înclinaţi spre 
satisfacerea unor nevoi cum ar fi cele de autorealizare, autoexprimare 
sau nevoi de natură estetică, fiind mai înclinaţi către orientări valorice 
de tip postmaterialist, care pun accentul pe creşterea vieţii spirituale. 

În consecinţă, oamenii vor acorda o mai mare prioritate acelor 
bunuri care se găsesc relativ mai rar în jurul lor. 

Un alt grup de valori sunt cele orientate spre comunitate. 
Acestea includ respectul faţă de tradiţiile şi modelul cultural local; 
dreptul de alegere al familiei; dreptul la autonomie al comunităţii; 
dreptul la protecţie socială faţă de orice risc, abuz, violenţă etc. 

Cel de-al treilea grup − valorile centrate pe practica asistenţei 
sociale − presupune contracararea impactului discriminării eventuale 
în raport cu sexul, vârsta, rasa, naţionalitatea; conştientizarea 
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pericolului comportamentului rasist individual şi de grup şi găsirea 
formelor de combatere printr-o „practică antirasistă”; identificarea 
originilor comportamentului discriminatoriu şi cultivarea atitudinii 
antidiscriminatorii în practica de asistenţă socială a persoanelor 
refugiate; recunoaşterea necesităţii de a promova politici non-
discriminatorii şi de a le practica în asistenţa socială a persoanelor 
refugiate etc. De multe ori se întâmplă că fenomenul discriminării să 
fie provocat în mod organizat, fie conştient sau inconştient1. De 
exemplu, discriminarea împotriva unui grup etnic poate fi o consecinţă 
sau să constituie o parte integrantă a strategiilor politice ce urmăresc să 
exploateze diferenţele dintre grupurile etnice pentru a câştiga sprijin 
pentru un anumit grup, în defavoarea altuia. În ciuda faptului că în 
majoritatea statelor convieţuiesc mai multe grupuri etnice, identitatea 
etnică a unui singur grup devine caracteristică definitorie a unei 
cetăţenii. În această situaţie, grupurile minoritare pot fi considerate ca 
obstacole în calea constituirii unei naţiuni. Faptul că un stat nu este 
dispus să-şi îndeplinească eficient rolul de mediator sau că este parte la 
un conflict etnic poate să conducă la „purificarea etnică” sau la o 
segregare forţată a populaţiei. Cu adevărat, expulzarea deliberată a 
unui grup etnic poate deveni obiectivul final al unui conflict. 

Alteori, persoanele refugiate, fiind considerate de către 
comunitatea gazdă ca o ameninţare la adresa culturii locale, ajung, 
drept consecinţă a acestui fapt, să fie discriminate. Cel mai des 
discriminarea ia forme de violenţă directă împotriva refugiaţilor sau 
forme mai subtile, cum ar fi remunerarea mizeră a muncii lor. 

Pentru a preveni discriminarea şi rasismul împotriva refugiaţilor 
este necesar de a fi întreprinse o serie de măsuri la toate nivelurile 
societăţii. Instituţiile responsabile de problemele persoanelor refugiate 
                                                           
1 Miftode V. Fundamente ale asistenţei sociale. –Iaşi, 2003, p. 37. 
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la toate nivelurile comunităţii trebuie să încurajeze, prin intermediul 
asistenţilor sociali, toleranţa. Statele, ONG-urile, organizaţiile 
internaţionale şi mijloacele de comunicare vor sensibiliza opinia 
publică la problemele rasismului şi discriminării şi vor contribui la 
încurajarea unor schimbări sociale pozitive.  

În contextul celor elucidate evidenţiem că sistemul de valori ale 
asistenţei sociale a persoanelor refugiate exprimă în esenţă obligaţia de 
a asigura: dreptatea socială; protecţia şi bunăstarea socială; ridicarea 
calităţii vieţii individuale, familiale şi de grup în cadrul comunităţii; 
repudierea tuturor formelor de discriminare, marginalizare sau 
opresiune. 
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Un aspect deosebit de important în asistenţa socială a 
persoanelor refugiate o reprezintă deontologia profesională. Pe lângă 
cunoştinţele teoretice şi abilităţile practice pe care trebuie să le posede 
asistentul social, este deosebit de important ca acesta să respecte Codul 
Deontologic. Codul Deontologic desemnează totalitatea de norme, 
reguli, principii în vederea respectării eticii profesionale1.  

Pe măsura evoluţiei sale istorice şi apariţiei unor diversificări de 
ocupaţii profesionale, deontologia s-a transformat într-o adevărată 
ştiinţă care cuprinde o interrelaţionare între etica profesională şi 
valorile ce delimitează sistemul unei profesii. Maturitatea rapidă a 
acestui domeniu a fost posibilă prin procesul de preluare a unor dintre 
cele mai importante contribuţii ale eticii şi logicii. 

Jeremy Bentham, fondatorul utilitarismului, curent care 
evidenţia necesitatea eticii profesionale, menţiona că practicianul 
interesat de succesul său în relaţiile cu beneficiarii trebuie să ţină cont 
de: 

•  logica modală – adică acţiunile, intervenţiile, modul de a 
acţiona să fie logic ordonate; 

                                                           
1 Neamţu G. (coord.) Tratat de asistenţă socială. –Iaşi: Polirom, 2003, p. 404. 
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•  logica deontică - reprezintă adevărate coduri de obligaţii, 
dintre care cele mai importante sunt: 

permisul − care indică posibilitatea de a întreprinde o anumită 
acţiune; 

obligatoriu − se referă la modalitatea în care trebuie săvârşită o 
acţiune; 

interzis − care ne oferă indicaţii stricte cu privire la ceea ce nu 
avem voie să facem. 

De aici, înţelegem că obligaţia deontică nu este altceva decât 
principiile morale pe care trebuie să le respecte asistentul social în 
lucrul cu persoanele refugiate. 

Obligaţia deontică devine însă mult mai importantă şi incepe să 
deţină un loc special în spaţiul social o dată cu apariţia specializărilor 
profesionale, fenomen ce caracterizează mai ales perioada modernă şi 
cea contemporană. Anume în perioada contemporană dezvoltarea 
deontologiei ia amploare, datorită multiplicării relaţiilor 
interprofesionale care necesită, în primul rând, o comunicare între 
oameni. Astfel, ia naştere şi o deontologie a comunicării, care este 
constituită, la rândul ei, din „promisiuni” din partea receptorului 
(beneficiarului) şi „obligaţii” pe care trebuie să le îndeplinească 
emiţătorul (asistentul social). De aici rezultă că orice Cod Deontologic, 
indiferent de profesia căreia acesta se adresează, este alcătuit dintr-o 
totalitate de drepturi şi îndatoriri pe care specialiştii trebuie să le 
respecte atunci când îşi exercită activitatea. 

În societatea contemporană identificăm o creştere a mobilităţii 
sociale. Deşi este vorba  despre un proces în esenţă psihosocial, nu 
trebuie neglijate nici aspectele etice şi juridice. În sensul că, atunci 
când oamenii vin dintr-un mediu de viaţă în altul, societatea pe care 
aceştia au ales-o pentru integrare trebuie să ţină cont de modul, 
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condiţiile de viaţă ale persoanelor refugiate: statutul, normele juridice, 
cultura specifică ţării lor. Astfel, are loc şi o amplă diversificare a 
normelor etice. 

În societăţile unde asistenţa socială are deja tradiţii putem 
evidenţia că ea nu poate fi concepută fără un Cod Deontlogic. De fapt, 
fiecare profesie are încorporat un cod etic, care impune un anumit 
comportament membrilor săi. Termenii de profesional şi etic se 
reunesc, formând astfel o disciplină specifică - deontologia 
profesională. Codul etic al profesiei este atât formal, cât şi informal. 
Codul formal este codul scris la care profesinistul aderă în mod 
oficial pentru a fi admis în practică (de exemplu, Jurământul lui 
Hipocrate în medicină); cel informal este codul nescris, bazat pe 
cutume, obiceiuri, dar care uneori are putere mai mare decât cel 
formal. De aici rezultă că un Cod Deontologic încearcă să transleze 
valorile profesionale în cadrele vieţii profesionale. Tocmai în acest 
sens, codurile deontologice au fost inplementate cu scopul clar 
delimitat de a îndeplini următoarele funcţii: 

•  de a „ghida” practicienii unei anumite profesii în momentul 
în care aceştia se confruntă cu dileme practice care implică o problemă 
etică;  

•  de a asigura beneficiarii, dar şi potenţialii beneficiari 
împotriva incompetenţei şi a neprofesionalismului; 

•  de a reglementa comportamentul practicienilor, precum şi 
relaţiile acestora cu beneficiarii, colegii şi practicienii din alte profesii, 
cu ceilalţi angajaţi ai instituţiei în care lucrează şi cu întreaga 
comunitate; 

•   de a asigura supervizare şi consultanţă practicienilor, cu 
scopul de a evalua activitatea acestora.    
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 În acest context menţionăm că principiile etice care trebuie să 
fie respectate în asistenţa socială a persoanelor refugiate au o valoare 
incontestabilă şi acestea pot fi prezentate astfel: 

- Principiul individualizării: fiecare refugiat are 
individualitatea, personalitatea sa aparte, pe care asistentul social 
trebuie să o identifice şi în corespundere cu aceasta să contribuie la 
integrarea lui în societate;  

- Principiul exprimării: asistentul social în munca sa cu 
persoanele refugiate nu trebuie să le influenţeze convingerile şi trebuie 
să respecte dreptul la opinie; 

- Respingerea oricărei discriminări: asistentul social este 
obligat să acorde tuturor persoanelor refugiate, indiferent de origine, 
rasă, statut, gen, orientare sexuală, orientare religioasă etc., asistenţă 
psihosocială.  

- Principiul implicării emoţionale controlate: asistentul social 
trebuie să aibă situaţia sub control, să înainteze metode de soluţionare 
fără a se implica emoţional; 

- Principiul confidenţialităţii: asistentul social nu trebuie să  
divulge informaţia przentată de refugiat, doar în cazurile în care 
aceasta este necesar sau când beneficiarul reprezintă un pericol pentru 
membrii societăţii1.  

Pentru o eficienţă cât mai mare în domeniul asistenţei sociale a 
persoanelor refugiate, asistentul social trebuie să ţină cont şi să-şi 
orienteze activitatea sa spre o deontologie profesională adecvată. 

Codul Deontologic al asistenţei sociale oferă un set de valori, 
principii şi standarde profesionale care îl ajută pe asistentul social în 
                                                           
1 Gheţâu R., Rădulescu A. Deontologia profesiei de asistent social // Revista 
de Asistenţă Socială. –Bucureşti, 2002, nr.1, p. 75. 
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luarea deciziilor adecvate şi în soluţionarea problemelor de importanţă 
majoră cu care persoanele refugiate se confruntă. Prin aceasta se 
explică necesitatea respectării Codului Deontologic în asistenţa socială 
a persoanelor refugiate.      
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Asistenţa socială este o activitate profesională de ajutorare a 
persoanelor, grupurilor, comunităţilor aflate în dificultate, de natură 
economică, socială, psihologică, culturală şi are drept scop restabilirea 
capacităţii de funcţionare.  

O categorie specifică de beneficiari ai asistenţei sociale o 
constituie refugiaţii şi solicitanţii de azil. În munca socială cu 
refugiaţii, asistentul social trebuie să exercite diverse roluri şi funcţii. 
O dată cu sosirea refugiatului în ţara gazdă, asistentul social urmează 
să-i acorde, întâi de toate, ajutor pentru a supravieţui, să-i asigure 
demnitatea persoanei şi vieţii familiale, ca mai apoi, în mod operativ şi 
corect, să-i examineze solicitările privind acordarea statutului de 
refugiat.  

Pentru a-i asigura demnitatea persoanei refugiatului asistentul 
social trebuie să exercite rolul de avocat. Acesta este un rol activ şi 
direct, în care asistentul social pledează pentru drepturile şi nevoile 
refugiatului / solicitantului de azil. Într-un astfel de rol asistentul social 
promovează leadership pentru colectarea de informaţii, argumentează 
nevoile şi drepturile beneficiarului. Asistentul social va avea grijă ca 
refugiatului să-i fie garantate toate drepturile şi libertăţile stipulate în 
Declaraţia Universală cu privire la Drepturile Omului.  
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Asistentul social poate să solicite instituţiilor responsabile de 
problemele refugiaţilor să depună toate eforturile necesare pentru 
asigurarea şi protecţia refugiaţilor şi, totodată, să urmărească ca 
acestea să respecte prevederile jurisdicţiei internaţionale privind 
refugiaţii. Asistentul social va promova drepturile refugiaţilor în 
rândul tuturor celor implicaţi în protecţia acestora, cum ar fi poliţiştii 
de frontieră, jurnaliştii, ONG-urile, avocaţii, judecătorii şi înalţii 
funcţionari guvernamentali. 

În teren, asistentul social lucrează pentru a proteja persoanele 
refugiate printr-o serie de activităţi, cum ar fi: intervenţiile în situaţiile 
de criză, transferul taberelor de refugiaţi la depărtare de zonele de 
frontieră pentru a îmbunătăţi condiţiile de siguranţă, reunificarea 
familiilor separate, furnizarea de informaţii refugiaţilor cu privire la 
condiţiile din ţara lor de origine. 

Refugiaţii şi solicitanţii de azil trebuie trataţi ca persoane a căror 
situaţie necesită compasiune şi înţelegere specială, de aceea asistentul 
social îi va oferi refugiatului ajutor prin consiliere. 

Mijlocul cel mai eficient de a proteja persoanele refugiate este 
de a asigura protecţia familiilor refugiate. Familiile monoparentale 
trebuie să beneficieze de un sprijin special. Toţi membrii unei familii 
de refugiaţi se confruntă cu probleme atunci când sunt despărţiţi unii 
de ceilalţi, în timp ce se refugiază sau atunci când ţările de azil nu 
facilitează reunificarea familiei. Asistentul social trebuie să contribuie 
nemijlocit la căutarea tuturor rudelor, deoarece reunificarea familiei 
constituie cheia protecţiei familiilor refugiate. 

O altă misiune a asistentului social este de a ajuta refugiaţii şi 
solicitanţii de azil să-şi determine nevoile, să-şi clarifice şi identifice 
problemele şi să-şi dezvolte capacităţile pentru a se ocupa cât mai 
eficient de problemele lor. Statutul ICNUR arată că una dintre soluţiile 
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cele mai eficiente pentru rezolvarea situaţiei tragice a refugiaţilor este 
asimilarea acestora în comunităţile naţionale. Astfel, asistentului social 
îi revine sarcina de a facilita integrarea socială a refugiaţilor şi a 
solicitanţilor de azil. În acest scop asistentul social va stabili relaţii de 
colaborare cu alte instituţii, care să-i asigure refugiatului condiţii 
pentru studierea limbii, legislaţiei, istoriei şi culturii ţării gazdă. 

Repatrierea voluntară rămâne a fi soluţia preferată de 
majoritatea refugiaţilor şi a ţărilor de azil. De aceea, asistentul social 
trebuie să pună la dispoziţia acestora informaţiile necesare despre 
situaţia în ţara de origine, iar în cazul în care refugiatul hotărăşte de 
bunăvoie să se întoarcă acasă, asistentul social trebuie să-i asigure, 
prin intermediul organizaţiilor internaţionale, protecţia pentru ca 
acesta să se reîntoarcă în siguranţă şi cu demnitate.  

În multe cazuri asistentul social trebuie să aibă rolul de 
mediator. În această calitate asistentul social se implică în disputele 
dintre părţi pentru a le ajuta să ajungă la un consens. Prin urmare, în 
cazul unei situaţii de conflict dintre stat şi o persoană refugiată sau 
solicitantă de azil, asistentul social îi va ajuta să ajungă la un consens. 
El va încerca să găsească o soluţie de mijloc care să asigure 
contrapărţilor existenţa în comun. 

Asistentul social are menirea de a stabili relaţiile dintre 
refugiaţii şi solicitanţii de azil, astfel ei având posibilitatea de a se 
întâlni şi discuta despre interesele şi problemele lor comune, de a 
participa la diferite festivităţi, întâlniri şi seminare. 

Investigarea în asistenţa socială este una dintre cele mai 
importante modalităţi de evaluare şi soluţionare a cazului refugiatului. 
Realizarea unei intervenţii reuşite depinde direct de informaţiile 
obţinute şi de diagnosticul stabilit. 
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În asistenţa socială modernă se disting două mari ramuri: 
asistenţa socială individualizată şi asistenţa socială a colectivităţii. 
Asistenţa socială individualizată are la origini o activitate voluntară 
caracterizată prin evaluări ale problemelor specifice familiilor sărace 
din medii social-economice deprivate. În centrul asistenţei sociale 
individualizate stă individul, adică satisfacerea trebuinţelor şi 
asigurarea respectării depline a intereselor, a demnităţii şi a drepturilor 
lui.  

Tehnica asistenţei sociale individualizate cuprinde trei faze 
distincte: investigaţia socială, diagnoza socială şi terapia socială.  

Investigaţia socială se referă la căutarea cauzelor ce au provocat 
probleme refugiatului. Faza de investigaţie presupune adunarea 
informaţiilor, studierea situaţiei şi a personalităţii refugiatului, ca să se 
poată pune diagnosticul social. În acest scop trebuie să se cunoască 
mentalitatea şi caracterul persoanei refugiate, să se vadă cum aceasta 
se încadrează în familia sa şi în mediul social. Toate aceste informaţii 
asistentul social le poate obţine nemijlocit de la persoana refugiată sau 
printr-o convorbire cu membrii familiei, rudele, vecinii, prietenii şi 
alte persoane cu care refugiatul intră în contact. 

Cea de-a doua fază în tehnica asistenţei sociale individualizate 
este diagnoza socială – fază în care se sistematizează şi se analizează 
informaţiile. După terminarea investigaţiei asistentul social va aranja 
sistematic informaţiile şi impresiile obţinute pentru a determina 
diagnoza problemelor sociale ale persoanei refugiate. 

Terapia socială reprezintă cea de-a treia fază în tehnica 
asistenţei sociale individualizate, care include totalitatea măsurilor 
pentru resocializarea refugiatului. 

În ceea ce priveşte modalitatea de resocializare, nu putem stabili 
indicaţii precise şi definitive. Integrarea se va face în dependenţă de 
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trăsăturile personalităţii refugiatului, ţinându-se cont atât de mediul 
social în care a trăit acesta în ţara de origine, cât şi de mediul social în 
care se află la moment.  

Nu există două cazuri în care asistentul social ar putea proceda 
la fel în activitatea sa. Totuşi, se pot stabili câteva principii generale de 
care trebuie să ne conducem în construirea programului social 
terapeutic. 

Principiul fundamental pentru asigurarea unei munci organizate 
de resocializare constă în elaborarea unui program corect. Asistentul 
social, după ce a stabilit diagnoza socială, elaborează un program de 
resocializare a refugiatului bazat pe informaţiile şi impresiile obţinute 
în cursul investigaţiei. Acest program trebuie să izvorască din 
convingerea fermă că este singurul mijloc potrivit de resocializare.  

În vederea integrării eficiente a persoanelor refugiate în 
societatea moldovenească este deosebit de important să se implice 
profesioniştii. Asistenţii sociali sunt acei profesionişti care facilitează 
procesul de integrare socială şi resocializare a persoanelor refugiate şi 
a solicitanţilor de azil. 
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Concepte teoretice privind integrarea refugiaţilor 
Integrarea socială – proces de interacţiune dintre individ sau 

grup şi mediul social specific, prin intermediul căreia se realizează un 
echilibru funcţional între părţi. Integratul poate fi o persoană, la fel un 
grup de persoane, o categorie socială, o organizaţie, o comunitate 
teritorială, un subsistem social etc. Integrarea reprezintă o relaţie, o 
interacţiune dinamică între sistemul care se integrează şi sistemul care 
integrează. În cursul acestui proces, atât în sistemul care se integrează, 
cât şi în cel ce integrează, au loc schimbări. În funcţie de caracterul 
activ al primului şi de capacitatea de răspuns a mediului care 
integrează se disting mai multe faze ale procesului: acomodarea, 
adaptarea, participarea şi integrarea propriu-zisă care, de multe ori, 
poate fi o sinteză diferită în comparaţie cu componentele iniţiale. De 
exemplu, procesul de integrare a unul refugiat într-o societate 
presupune o fază de acomodare al cărei conţinut este dat de informarea 
asupra caracteristicilor respectivei societăţi, activarea modelelor 
integrative care să-i permită celui venit învăţarea rolului ce decurge 
din poziţia pe care o ocupă în sistemul în care se integrează. În faza de 
adaptare, relaţiile multiple care se stabilesc determină refugiatul, care 
are o identitate separată, să capete cunoştinţele şi deprinderile necesare 
rezolvării situaţiilor impuse de mediul nou şi să răspundă pozitiv 
cerinţelor acestuia. Asumarea rolurilor şi promovarea iniţiativelor 
personale marchează faza de participare a refugiatului. Ultima etapă 
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presupune transformarea refugiatului în element funcţional, în 
subsistem integrat al societăţii respective. 

Astfel, se pot distinge două situaţii limită: integrarea prin 
asimilarea culturii sistemului în care se integrează şi integrarea prin 
schimbare reciprocă – două unităţi ce se transformă prin interacţiune 
în vederea unei acţiuni optimizante.  

Necesitatea cunoaşterii condiţiilor care favorizează creşterea sau 
descreşterea integrării sociale, a consecinţelor unui nivel mai înalt sau 
coborât de integrare, precum şi necesitatea măsurării acestui proces au 
determinat diverse abordări analitice ale conceptului. Sociologul 
american G.Ritzer susţine că integrarea socială este un fenomen 
complex şi dinamic care presupune diverse relaţii între patru niveluri: 
nivelul macro-obiectiv, nivelul macro-subiectiv, nivelul micro-obiectiv 
şi nivelul micro-subiectiv.  În viziunea lui G.Ritzer, relaţiile dintre 
nivelurile macro- şi micro- nu pot fi despărţite de conţinutul obiectiv 
sau subiectiv. Toate procesele sociale sunt fie obiective, fie subiective. 
Astfel, nivelul macro-obiectiv  cuprinde procesele integrative 
materiale de amploare, precum societatea, birocraţia, tehnologia, 
limba; nivelul macro-subiectiv presupune fenomenele nemateriale de 
amploare – cultura, normele şi valorile. În ceea ce priveşte nivelul 
micro-obiectiv, avem esenţe particulare integrative – modele de 
comportament, acţiuni şi relaţii sociale, iar la nivelul micro-subiectiv 
se includ procesele mintale particulare – înţelegeri, convingeri, 
idealuri. Fiecare nivel este important, dar o atenţie deosebită trebuie de 
acordat relaţiei dinamice dintre aceste niveluri. 

Deci, procesul de integrare socială presupune o schimbare 
socială, o transformare observabilă şi verificabilă într-o anumită 
perioadă de timp. În plus, această  schimbare  socială are loc într-o arie 
geografică şi într-un cadru sociocultural. 
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Studiile care tratează problema schimbării în vederea integrării 
unor categorii de persoane, inclusiv a refugiaţilor, subliniază 
următoarele aspecte de care trebuie să ţinem cont: 

•  schimbarea reprezintă un proces, nu un eveniment. 
Refugiatul va parcurge trepte succesive în vederea cunoaşterii legilor, 
limbii societăţii de primire, adoptării unor valori, norme din 
comunitatea gazdă, stabilirii unor relaţii sociale; 

•  schimbarea cere timp. Orice schimbare are loc în timp, 
presiunile create pe termene limite nerealiste induc refugiatul în 
situaţii de stres, nelinişte, disconfort, reacţii negative; 

•  schimbarea înseamnă de fapt învăţare. Refugiatul sau 
solicitantul de azil va însuşi  noi modele de comportament, valori şi 
norme noi; 

Micro-integrare 

Subiectivă 

I. Macro-obiectivă: 
(ex., societatea, legea, 
birocraţia, arhitectura, 
tehnologia şi limba) 
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Figura 1. Nivelurile analizei sociale a procesului de integrare 
(după D.Ritzer) 
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•  schimbarea este derutantă şi dureroasă prin efectele sale. 
Refugiaţii îşi vor aminti problemele care i-au determinat să plece din 
ţara de origine, vor face în permanenţă comparaţii între societatea din 
care au plecat şi societatea gazdă. 

În acelaşi timp, procesul de integrare este: 
a) dinamic şi dual. El situează cereri atât din partea societăţii de 

primire, cât şi din partea refugiatului. Din perspectiva refugiatului, 
integrarea necesită o pregătire pentru a se adapta stilului de viaţă al 
societăţii de primire fără a-şi pierde propria identitate culturală. Din 
punctul de vedere al societăţii gazdă, integrarea cere dorinţa de a 
adapta instituţiile publice schimbărilor în profilul populaţiei, de a 
accepta refugiaţii ca o parte din comunitatea naţională, de a întreprinde 
măsuri pentru a facilita accesul lor la resurse şi la procesul de luare a 
deciziilor; 

b) pe termen lung. Din perspectivă psihologică, integrarea 
începe adesea o dată cu sosirea în ţara de destinaţie finală şi se încheie 
când un refugiat devine membru activ al societăţii din perspectivă 
legală, socială, economică, educaţională şi culturală; 

c) multidimensional, deoarece implică atât condiţiile pentru 
integrarea şi participarea reală la toate aspectele vieţii economice, 
sociale, politice şi civile din ţara gazdă, cât şi propria percepţie a 
refugiaţilor privind acceptarea în ţara gazdă şi apartenenţa la ea. 

Integrarea refugiaţilor în Republica Moldova 
Integrarea refugiaţilor este subiectul unor largi discuţii, în  care 

se pune accentul pe legislaţia internaţională şi naţională referitoare la 
protecţia şi bunăstarea socială a acestei categorii de populaţie, pe 
necesitatea unei educaţii privind respectarea drepturilor omului, 
inclusiv a unei educaţii interculturale care să promoveze respectul şi 
toleranţa pentru diverse culturi.  
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Se afirmă că aderarea Republicii Moldova la Declaraţia 
Universală a Drepturilor Omului, la Convenţia din 1951 cu privire la 
statutul refugiaţilor şi Protocolul din 1967, precum şi adoptarea Legii 
cu privire la statutul refugiaţilor (25 iulie 2002), care a intrat în vigoare 
la 1 ianuarie 2003, asigură un cadru legal adecvat integrării în 
societate a refugiaţilor. Se pune totuşi problema respectării 
prevederilor stipulate în actele legislative, eficienţei şi eficacităţii 
actelor la care s-a aderat şi care au fost primite. Refugiaţii şi 
solicitanţii de azil ar trebui să conştientizeze că nu au doar drepturi, 
dar şi anumite obligaţii pe care trebuie să le îndeplinească pentru a se 
integra în societatea moldovenească. 

Integrarea refugiaţilor constituie elementul-cheie în politica 
privind protecţia refugiaţilor şi se bazează pe următoarele drepturi: 

Dreptul la locuinţă. Legea cu privire la statutul refugiaţilor nu 
prevede acordarea unei locuinţe refugiaţilor. Articolul 23, aliniatul 1 
stipulează că statutul de refugiat conferă beneficiarului drepturile 
prevăzute de legislaţia pentru cetăţenii străini şi pentru apatrizi. Legea 
cu privire la statutul juridic al cetăţenilor străini şi al apatrizilor în 
Republica Moldova (din 10.11.1994) prevede că cetăţenii străini şi 
apatrizii domiciliaţi în Moldova beneficiază de dreptul la locuinţă ca şi 
toţi cetăţenii Republicii Moldova. 

Prin urmare, persoanele recunoscute refugiaţi pot solicita 
acordarea unor locuinţe sau pot participa la diverse proiecte pentru 
obţinerea acestora în aceleaşi condiţii ca şi cetăţenii republicii. Dar, 
lipsa unor astfel de locuinţe, din cauza situaţiei economice precare din 
ţară, demonstrează că refugiaţii au şanse reduse de a-şi găsi locuinţe 
pentru care să poată achita costul închirierii.  

În scopul executării cerinţelor actelor normative internaţionale 
privind dreptul la locuinţă, a fost adoptată Hotărârea cu privire la 
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amplasarea Centrului de cazare a refugiaţilor şi solicitanţilor de azil, 
din 05.04.2002, prin care solicitanţilor de azil li se acordă cazare 
provizorie în clădirea fostei grădiniţe nr.121 din orăşelul Aeroport.  

De asemenea, Înaltul Comisariat al Naţiunilor Unite pentru 
Refugiaţi acordă familiilor având patru şi mai mulţi membri o 
indemnizaţie lunară care să le permită închirierea spaţului locativ.  

Dreptul la muncă. Conform articolului 23, punctul (c), al Legii 
cu privire la statutul refugiaţilor, refugiatul are dreptul să fie angajat de 
persoane fizice sau juridice, să exercite profesiuni libere, să efectueze 
acte de comerţ şi alte acte juridice, iar, conform punctului (d) al 
aceluiaşi articol, să fie salarizat şi să beneficieze de celelalte drepturi 
materiale ce decurg din activităţile desfăşurate, precum şi de asigurări 
sociale, în condiţiile legii.  

Dar, în pofida unor solicitări repetate din partea Biroului 
Înaltului Comisariat  al Naţiunilor Unite pentru Refugiaţi pentru a 
facilita accesul refugiaţilor pe piaţa muncii, această posibilitate de 
integrare a fost respinsă, chiar şi pentru un număr minim de refugiaţi, 
din cauza nivelului înalt al şomajului în rândul populaţiei băştinaşe.  

În prezent, nu există nici un program guvernamental care să 
faciliteze angajarea refugiaţilor, acest lucru realizându-se în cadrul 
unor programe neguvernamentale de asistenţă pentru angajare. 

Consorţiul Italian de Solidaritate (din ianuarie 2003 Comitetul 
de Solidaritate Internaţională din Moldova) a realizat pe parcursul 
anilor 2001-2003 proiectul „Generare de Venit”. Scopul proiectului 
constă în reducerea treptată a dependenţei refugiaţilor faţă de asistenţa 
externă prin promovarea activităţilor de grup şi a celor individuale de 
autosusţinere, prin realizarea unor activităţi pe cont propriu. 
Refugiaţilor le sunt organizate cursuri de instruire în domeniul 
afacerilor, la a  căror finisare ei propun un proiect de afacere 



Diana Cheianu 

 86

personală. Celor mai reuşite proiecte li se acordă granturi pentru a fi 
implementate, astfel urmărindu-se integrarea refugiaţilor în societatea 
moldovenească prin sporirea iniţiativelor economice proprii. Astfel, 
doar pe parcursul anilor 2001-2002 au fost implementate 22 de 
proiecte în domeniul afacerilor de către refugiaţi. 

Dreptul la educaţie. Republica Moldova acordă refugiaţilor 
acelaşi tratament ca şi cetăţenilor săi în ceea ce priveşte învăţământul 
primar, de asemenea acordă refugiaţilor un tratament cât se poate de 
favorabil în privinţa altor forme de învăţământ. Articolul  23,  
punctul (e), al Legii cu privire la statutul refugiaţilor stabileşte că 
statutul de refugiat îi conferă acestuia dreptul să urmeze învăţământul 
primar în condiţiile stabilite de lege pentru cetăţenii Republicii 
Moldova, precum şi celelalte forme de învăţământ în condiţiile 
stabilite pentru cetăţenii străini.  

Ordinul Ministerului Educaţiei al Republicii Moldova, nr. 571 
din 14 septembrie 1999, „Cu privire la instruirea cetăţenilor străini” 
prevede că se permite înscrierea la studii, pe durata învăţământului 
general obligatoriu, a copiilor cetăţenilor străini, a apatrizilor şi a 
copiilor persoanelor care solicită azil şi care se află legal pe teritoriul 
Republicii Moldova. Instruirea acestor copii se face în limba de 
predare din instituţia respectivă şi conform programelor de învăţământ 
obligatorii pentru instituţiile respective de învăţământ. 

Legea Învăţământului din 1995 prevede, în articolul 6, că 
dreptul la învăţătură este garantat indiferent de naţionalitate, sex, 
vârstă, de originea şi starea socială, de apartenenţa politică şi 
religioasă etc. Educaţia trebuie să se bazeze pe principiul 
nondiscriminării, să respecte convingerile culturale, morale, religioase 
ale copilului refugiat şi ale părinţilor săi. 
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Dreptul la asistenţă şi protecţie. Articolul 23, punctul (g), al 
Legii cu privire la statutul refugiaţilor prevede că refugiatul are dreptul 
la minimul garantat de asistenţă medicală gratuită.  

Proiectul Regulamentului privind modul de determinare şi 
acordare a statutului de refugiat stipulează că refugiatul care a atins 
limita de vârstă pentru pensionare are dreptul la o pensie minimă dacă 
vechimea în muncă pe teritoriul Republicii Moldova nu permite 
dobândirea unei pensii mai mari. De asemenea, articolul 23,  
alineatul 2, al Legii cu privire la statutul refugiaţilor prevede acordarea 
unui ajutor în mărimea şi modul stabilit de Guvern refugiatului lipsit 
de mijloacele necesare pentru existenţă. Această prevedere a fost 
preluată de ICNUR, Guvernul neavând posibilitatea să îndeplinească 
prevederile legislative adoptate.  

Pe lângă aceste drepturi, refugiaţii au următoarele obligaţii 
(articolul 24): de a cunoaşte şi a respecta Constituţia şi alte acte 
normative; de a avea un comportament corect şi civilizat prin care să 
se respecte regulile primite de autorităţi; de a nu provoca stări de 
conflict sau incidente cu populaţia băştinaşă, de a nu comite 
contravenţii şi infracţiuni; de a rambursa ajutorul acordat, dacă a 
realizat venituri proprii. 

Observăm astfel o racordare a legislaţiei Republicii Moldova la 
actele internaţionale în domeniul dat. Aceste realizări însă nu sunt 
suficiente pentru integrarea refugiaţilor în societatea moldovenească.  

Studiile care şi-au propus să identifice barierele pe care le 
întâmpină refugiaţii în procesul de integrare în societatea 
moldovenească atestă următoarele dificultăţi cu care ei se confruntă: 
necunoaşterea limbii, obstacole în angajarea în câmpul muncii, 
persistenţa unor stereotipuri în ce priveşte concepţiile culturale sau 
religioase; există şi probleme ce ţin de acomodare etc. 
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Cunoaşterea limbii ţării gazdă constituie însă o condiţie sine qua 
non pentru integrarea refugiaţilor în societate, de asemenea ea sporeşte 
şansele de integrare. Este semnificativ faptul că Centrul de Caritate 
pentru Refugiaţi organizează de 5 ani cursuri de limbă română, rusă, 
engleză pentru solicitanţii de azil şi refugiaţi şi pentru copiii acestora. 
Totodată, putem constata că importanţa cunoaşterii limbii române sau 
ruse ca modalitate eficientă de integrare nu este pe deplin 
conştientizată de refugiaţi şi solicitanţii de azil.  

O altă explicaţie pentru situaţia dată o putem găsi în aspiraţiile 
pe care le au refugiaţii. Doar o parte din refugiaţi  au scopul de a se 
stabili definitiv cu traiul în Republica Moldova şi aceştia manifestă o 
tendinţă pronunţată de a se integra. Altă parte însă doresc să plece spre 
Occident, Republica Moldova fiind o ţară de tranzit; respectiv, această 
categorie de refugiaţi nici nu-şi pune problema integrării în societatea 
moldovenească. 

Lipsa locurilor de muncă este un alt obstacol major în integrarea 
refugiaţilor în societate. Problema angajării este crucială pentru 
promovarea unei integrări durabile a refugiaţilor în societatea 
moldovenească. Rezultatele evaluării programului „Generare de 
Venit” demonstrează că cei care au beneficiat de susţinere pentru a-şi 
începe o afacere personală şi-au îmbunătăţit considerabil situaţia 
economică, diminuându-şi treptat dependenţa de mediul extern, 
reuşind să se integreze în comunitatea locală.  

Alte bariere în procesul de integrare sunt cele legate de cultură 
şi religie, de anumite stereotipuri. Prezenţa unor stereotipuri, 
prejudecăţi împiedică o comunicare directă şi deschisă, facilitând 
apariţia unor situaţii tensionate şi trezind sentimentul de nelinişte.   
Refugiaţii menţionează că o parte  din populaţia ţării nu doreşte să 
perceapă situaţia lor din alte puncte de vedere decât în modul în care  
s-au obişnuit, să înţeleagă diferenţele privind cultura, religia.  
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Un alt aspect care indică la gradul scăzut de integrare a 
refugiaţilor este atitudinea populaţiei faţă de refugiaţi, pe care aceştia o 
estimează ca fiind „rea” sau chiar „foarte rea”. 

În acest context, se impune necesitatea unei educaţii 
interculturale, crearea unei coexistenţe pluraliste prin integrare şi 
permisivitate reciprocă. Educaţia interculturală vizează dezvoltarea 
unei educaţii pentru toţi în spiritul recunoaşterii diferenţelor ce există 
în cadrul aceleiaşi societăţi. 

Cele enunţate supra denotă că cea mai mare parte a refugiaţilor 
care se află pe teritoriul Republicii Moldova nu sunt integraţi în 
societate, iar o parte din ei nu simt necesitatea integrării, nu depun 
eforturi pentru a se integra. 

Un rol central în soluţionarea acestei probleme îi revine 
societăţii civile. O prioritate pentru sectorul non-guvernamental din 
Republica Moldova trebuie să fie participarea refugiaţilor atât ca 
utilizatori, cât şi ca furnizori de servicii în procesul de  dezvoltare, 
organizare şi promovare a serviciilor şi politicilor de integrare. În 
scopul promovării participării active a refugiaţilor la viaţa socială, 
important este de a permite refugiaţilor să-şi folosească propriile 
resurse şi abilităţi pentru a se ajuta unul pe altul, să prezinte factorilor 
de decizie interesele personale, ale familiei şi comunităţii lor.   

Putem concluziona că obiectivul politicilor de integrare trebuie 
să urmărească stabilirea unor relaţii de înaltă  responsabilitate între 
refugiaţi, între comunităţile lor şi societatea civilă.  

Integrarea refugiaţilor trebuie să fie promovată atât de acţiuni 
guvernamentale, cât şi neguvernamentale care trebuie să includă: 

•  participarea activă a refugiaţilor la viaţa publică, respectând 
legislaţia în vigoare; 

•  respectul pentru diferenţe şi diversitate în legătură cu 
identitatea culturală, afinităţile culturale, credinţele religioase, 
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opţiunile politice, format printr-o educaţie interculturală atât în şcoală, 
cât şi în familie; 

•  autodezvoltarea, autosusţinerea refugiaţilor, acordându-li-se 
posibilitatea de a-şi folosi abilităţile şi cunoştinţele în câmpul muncii. 

Dezvoltarea unei societăţi incluzive, tolerante este o premisă-
cheie pentru integrarea cu succes a refugiaţilor. Factorii de decizie, dar 
şi societatea civilă trebuie să pună în cadrul dezbaterilor publice 
problema toleranţei şi non-discriminării faţă de refugiaţi. Numai atunci 
vom putea vorbi despre un stat de drept, când în el vor fi protejate 
valorile democratice şi drepturile omului. O importanţă deosebită în 
acest context are şi modul în care un stat tratează străinii aflaţi în 
hotarele sale, precum şi cetăţenii săi aflaţi peste hotare. Protecţia 
efectivă a refugiaţilor trebuie  să se bazeze pe măsuri practice care să 
ajute şi să susţină refugiaţii în dorinţa şi încercarea lor de a atinge un 
nivel corespunzător de independenţă economică pentru a se integra 
social şi cultural.  
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Educaţia este ansamblul de măsuri şi norme aplicate in mod 
sistematic în vederea formării si dezvoltării însuşirilor intelectuale şi 
morale ale membrilor unei societăţi. Educaţia constituie demersul 
fundamental pentru formarea personalităţii, ea propune o maturizare 
intelectuală a individului, dobândirea unor cunoştinţe de bază care să-i 
permită integrarea în viaţa socială, care să-i confere autonomie, putere 
de adaptare la diverse contexte de viaţă, precum şi să-i formeze 
capacitatea de a lua decizii importante şi de a determina schimbări 
pozitive în mediul în care trăieşte. 

Educaţia interculturală reprezintă  ansamblul de măsuri 
educative care pregătesc indivizii pentru o convieţuire armonioasă 
într-o societate multiculturală. Prin termenul „intercultural” înţelegem 
interacţiunea, schimbul, reciprocitatea, interdependenţa, solidaritatea. 
Educaţie interculturală înseamnă recunoaşterea valorilor, a modului de 
viaţă, a reprezentărilor simbolice la care se raportează fiinţele umane 
în relaţiile cu semenii în înţelegerea lumii; recunoaşterea 
interacţiunilor care intervin la un moment dat între multiplele aspecte 
ale aceleiaşi culturi şi între culturi diferite în timp şi  spaţiu. 

Educaţia interculturală are două dimensiuni. La nivelul realităţii, 
al descrierii obiective şi ştiinţifice, ea determină observarea dinamicii 
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declanşate de comunicare, migraţie, mişcări ale populaţiei şi 
recunoaşterea realităţii interacţiunilor care dau o anumită formă 
comunităţilor care se transformă.  Întreaga viaţă şi orice relaţie este 
dinamică, orice cultură este hibridă. Nu este uşor a explica aceste 
transformări, dar nici a le accepta întotdeauna.  

La nivelul proiectului de educaţie şi de organizare socială, 
abordarea interculturală trebuie realizată astfel încât aceste interacţiuni 
să se bazeze pe un respect reciproc şi pe îmbogăţirea comunităţilor 
solidare. 

În viziunea  educaţiei  interculturale nu refugiaţii sunt  cei cu 
probleme, dar societatea, instituţia şcolară  care  nu are capacitatea  de 
a  se  adapta la  o diversitate culturală şi etnică. 

Un rol important în cadrul educaţiei interculturale îl are şcoala 
care trebuie să  ajute copiii refugiaţi  să însuşească limba, obiceiurile şi 
tradiţiile din ţara gazdă şi să se conformeze normelor şcolare locale, 
oferindu-le totodată şansa de afirmare a culturii personale. Poziţia 
educaţiei interculturale este foarte clară: diversitatea multiculturală, 
refuzul unui singur model cultural în favoarea diversităţii modelelor. 
Diferenţele culturale sunt considerate ca o posibilitate de îmbogăţire a 
orizontului de cunoştinţe, drept mijloace pentru obţinerea unei 
experienţe noi prin dezvoltarea relaţiilor de comunicare. 

În acelaşi timp, educaţia interculturală nu este o nouă disciplină 
şcolara sau o extensie a programei  pentru predarea culturilor şi nici a 
folclorului, chiar dacă este promovată într-o clasă unde sunt copii de 
diferite etnii, care reprezintă diverse culturi; ea este un mod de a fi. 
Educatorul trebuie să profite efectiv de prezenţa elevilor de origini 
diferite pentru a valorifica cultura lor de origine şi a-i sensibiliza pe 
ceilalţi la o diversitate culturală. 
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Un rol major în educaţia interculturală  în şcoală îl are 
pedagogul, care este o sursă sigură şi de încredere în informare, un 
model demn de urmat. Copiii în acest caz îi vor imita  faptele. De 
aceea,  pedagogul nu  trebuie să facă diferenţe între copii, ci trebuie să 
pună în lumină valorile culturale fără a crea  stereotipuri. 

Un pedagog care practică o educaţie interculturală va şti să 
menţioneze calităţile negative ale unui popor fără a afecta imaginea 
acestui popor. Totodată, el va aduce exemple când reprezentanţii 
acestui popor au dat dovadă de calităţi umane deosebite. 

Pedagogul este cel care trebuie să ştie cum să argumenteze  
importanţa cunoaşterii mai multor culturi, tradiţii şi obiceiuri, 
cultivând copiilor dorinţa de a cunoaşte cultura altor popoare. Tot 
pedagogul va evidenţia avantajele faptului că copiii pot să studieze 
culturile altor popoare nemijlocit de la reprezentanţii acestora. Alţi 
oameni pot falsifica sau pot înţelege greşit informaţia, mesajul unui 
obicei sau ritual, de aceea descrierea unei culturi direct de către cei 
care o promovează  este ca şi participarea la unele obiceiuri. 

Pedagogul va evita sa facă o identificare a copilului cu 
stereotipul vehiculat despre etnia sa, totodată distrugând şi stereotipul 
existent despre populaţia băştinaşă. 

Pentru a dezvolta o educaţie interculturală pedagogul trebuie să 
ţină cont de următoarele elemente: 

•  să asigure o organizare democratică a clasei care să permită 
fiecărui copil să înveţe să se exprime, să discute, să reflecteze, să ţină 
cont de celălalt, să-şi asume o serie de responsabilităţi; 

•  să dea ocazie elevilor sa experimenteze diferite roluri sau 
funcţii – de lider, animator, să depisteze cazurile de abuz şi să înveţe 
elevii să  reacţioneze la ele; 
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•  să  urmărească importanţa acordată limbilor şi culturilor, 
convingerilor etnice şi religioase, competenţele fiecăruia dintre elevi, 
locul rezervat fiecărui elev în parte; 

•  să urmărească calitatea relaţiilor dintre elevi, să mărească 
gradul de interacţiune şi de coeziune  dintre copii; 

•  să  asigure respectarea drepturile tuturor persoanelor. 
Totodată, nu putem neglija rolul familiei în integrarea 

refugiaţilor în societate, atât al familiei refugiate, cât şi al familiei  
băştinaşe. Daca educaţia din familie creează indivizilor atitudini 
rezervate faţă de o etnie sau alta, atunci educaţia interculturală nu  va 
avea  succes. Familia este nucleul primar de educare a unei persoane, 
de aceea stereotipurile create de familie vor fi persistente mai mult 
timp în conştientul uman. E foarte important ca în procesul de educaţie 
interculturală să participe toţi membrii familiei şi să fie înlăturate 
stereotipurile existente. 

Nu există o metodologie sau o pedagogie anume pentru a 
asigura  o educaţie interculturală, ci doar mijloace care sunt capabile 
de a dezvolta  o dinamică şi o înţelegere interculturală. Aceste metode 
pun accent pe participarea activă a persoanelor, pe formarea coeziunii 
de grup care contribuie la constituirea relaţiilor durabile. Educaţia prin 
colaborare are drept scop asigurarea cooperării între grupuri şi a unui 
grad  înalt de participare a fiecărui  membru al grupului la viaţa 
societăţii. Astfel, are loc promovarea egalităţii între diverse grupuri 
sociale, inclusiv între grupuri de refugiaţi, precum şi promovarea 
egalităţii între membrii grupului. 

O educaţie interculturală implică stabilirea unui acord asupra 
interesului de a comunica şi asupra valorilor comune ale comunicării, 
dezvoltarea capacităţii de ascultare şi înţelegere reciprocă, a 
capacităţilor de exprimare personală şi de transmitere a mesajelor 
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constructive şi a informaţiilor. Toţi membrii unei societăţi trebuie să-şi 
exprime liber opinia. Elevilor li se va atrage atenţia şi asupra faptului 
că „riturile interacţiunii” diferă în funcţie de mediul social şi cel 
cultural. 

Învăţarea în şcoli şi clase eterogene şi pluriculturale  constituie 
un avantaj pentru fiecare şi nu un handicap, aşa cum se tinde a se 
crede. Ea aplică un spirit de deschidere şi de cooperare, nu unul de 
selecţionare şi de respingere. 

Dezvoltarea unei societăţi democratice înseamnă dezvoltarea 
unei societăţi incluzive, promovarea diferenţelor interculturale, a 
respectului şi toleranţei faţă de alte culturi.  Educaţia interculturală este 
calea obligatorie a unei educaţii pentru o dezvoltare solidară şi pentru 
o educaţie a drepturilor omului care tinde să depăşească 
etnocentrismul. Nu este uşor a adopta şi a trăi conform unei gândiri 
„inter”. Acest lucru trebuie învăţat, acest lucru trebuie să fie obiectivul 
central al educaţiei. 
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Sistemele contemporane de protecţie socială vin să atenueze 

inegalităţile produse de „goana după democratizare”. Eforturile 
întreprinse de umanitate pentru a promova valorile democratice au fost 
însoţite de inegalităţi la capitolul drepturile şi libertăţile fundamentale 
ale omului. Orice stat dezvoltat din punct de vedere politic şi social 
oferă omului libertăţi, dar totodată limitează posibilităţile unui număr 
mare de oameni. Or, cât de mult am fi preocupaţi de ideea edificării 
unui stat puternic, social şi democratic, trebuie să ţinem seama de 
procesele globale care distrug speranţa a zeci de milioane de oameni la 
o viaţă decentă.  

Problema refugiaţilor este legată de evoluţia proceselor politice 
şi sociale din cele mai instabile regiuni sau state. Este în vogă, pentru 
un cetăţean al civilizaţiei contemporane, să susţină eforturile 
comunităţii internaţionale în apărarea drepturilor refugiaţilor. Cu toţii 
ştim că trebuie să fim toleranţi şi deschişi faţă de oamenii, familiile  
„a căror cetăţenie nu le permite un prezent şi viitor sigur, nici fizic şi 
nici social”. Dar, în cazul refugiaţilor, cel mai important este să ne 
întrebăm: Ce putem face pentru a-i ajuta? Cum trebuie să ne purtăm 
cu oamenii care au fost impuşi să-şi lase casa, comunitatea, ţara?  

Cât de mult am fi preocupaţi de problemele social-economice 
din ţară, este important să dezvoltăm servicii de asistenţă şi integrare a 
refugiaţilor şi migranţilor. Aceasta din mai multe motive. În primul 
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rând, statele parte la Convenţia ONU privind Statutul Refugiaţilor îşi 
asumă responsabilitatea de a oferi asistenţă solicitanţilor de azil. În al 
doilea rând, dezvoltarea serviciilor de asistenţă socială a refugiaţilor va 
preveni apariţia unui număr mare de probleme sociale, precum 
excluziunea socială, dezorganizarea familiilor, delincvenţa juvenilă 
etc.  

În situaţia schimbării forţate a locului de trai, o familie se 
confruntă cu variate probleme de ordin economic, social şi de sănătate. 
În acest context, cei mai vulnerabili sunt copiii. Un copil are nevoie de 
afecţiune, înţelegere şi condiţii optime de dezvoltare. Integrarea şi 
conferirea unui spaţiu de confort şi securitate socială reprezintă un 
complex de acţiuni, în care asistenţa socială este serviciul - cheie. La 
rândul lor, copiii au nevoie de un set de acţiuni de asistenţă socială şi 
psihologică, care să faciliteze dezvoltarea lor.  

Din numărul total de 22 milioane de refugiaţi, aflaţi în atenţia 
Convenţiei ONU privind Statutul Refugiaţilor, aproximativ jumătate 
sunt copii. Această stare de fapt a necesitat un complex de acţiuni la 
nivel internaţional. Aceste acţiuni sunt orientate spre prestarea unor 
servicii de asistenţă psihosocială ce ar permite crearea unui spaţiu 
social sigur pentru copiii refugiaţi.  

Definiţia copiilor refugiaţi se referă la situaţia minorilor (sub 
vârsta de 18 ani) care şi-au părăsit ţara de origine împreună cu familia 
sau ne-însoţiţi, din motivele persecuţiilor politice, torturii, războiului, 
sărăciei, sclaviei, abuzurilor fizice / sexuale etc. Conform definiţiei 
Programului European „Copiii separaţi”, copiii refugiaţi sunt 
clasificaţi în copii refugiaţi cu familia şi copii fără însoţire. Copii  
ne-însoţiţi sunt copiii care nu au atins vârsta de 18 ani, separaţi de 
ambii părinţi, şi care nu se află în tutela şi îngrijirea legală a unei 
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persoane mature1. Situaţia copiilor fără însoţire este şi mai dificilă şi 
necesită o varietate de servicii psihosociale, culturale, medicale.  

Este important ca o activitate profesionalizată de asistenţă 
socială a copiilor refugiaţi să fie organizată sub protecţia unor 
instrumente legale care să stipuleze un set de standarde pentru 
serviciile destinate copiilor refugiaţi. Documentele de bază, care 
trebuie consultate de către agenţiile şi organizaţiile ce activează în 
domeniul asistenţei sociale a copiilor refugiaţi, includ:  

•  Declaraţia ONU privind Drepturile Omului (1948) 
•  Convenţia de la Geneva privind Statutul Refugiaţilor (1951) 
•  Acordul privind Protecţia Minorilor de la Haga (1961) 
•  Convenţia Internaţională privind Drepturile Politice şi Civice  
•  Acordul Social European (1961) 
•  Convenţia ONU privind Drepturile Copilului ( 1989) 
Protecţia socială a copiilor refugiaţi este realizată conform 

Convenţiei ONU privind Drepturile Copilului. Asistenţa psihosocială a 
copiilor refugiaţi este axată pe patru principii primordiale stipulate de 
Convenţie:  

1. Dreptul la tratare egală şi acceptare necondiţionată – nici un 
copil nu trebuie dezavantajat în baza criteriilor de gen, rasă, origini 
etnice sau sociale, opţiuni politice, disabilitate, statutului sau ocupaţiei 
părinţilor.  

2. Principiul interesului prioritar al copilului – Statul parte la 
prezenta Convenţie trebuie să fie preocupat de bunăstarea fizică, 
socială şi economică a copiilor. Conform acestui principiu, guvernele 

                                                           
1 Racketseder J. Statement of Good Practice. −SCEP, 2000. În anul 2000 în 
Europa erau înregistraţi în jur la 100 000 de copii fără însoţire. (Sursă SCEP). 
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sunt responsabile pentru serviciile de educaţie, asistenţă socială şi 
ocrotire a sănătăţii. Scopul acestor servicii este crearea unui cadru 
benefic pentru dezvoltarea copiilor.  

3. Dreptul la viaţă şi dezvoltare personală – conform acestui 
principiu, copiii au dreptul nu numai la condiţii de supravieţuire, dar şi 
la condiţii ce să le asigure protecţia faţă de discriminare şi oportunităţi 
de dezvoltare inegale.  

4. Respectul opiniei şi a opţiunilor copilului – este evident că 
fiecare copil, inclusiv cel care nu se află în ţara de origine, are dreptul 
să decidă asupra propriei vieţi şi să participe la deciziile care sunt luate 
referitor la persoana sa. Acţiunile adulţilor faţă de copiii refugiaţi, cu 
sau fără însoţire, trebuie să fie orientate spre acceptare.  

Responsabilităţile asistenţilor sociali şi ale organizaţiilor ce 
prestează servicii de asistenţă psihosocială a copiilor refugiaţi 
reprezintă intersecţia mai multor domenii de activitate şi ştiinţe, 
precum: pedagogia, psihologia, psihanaliza, asistenţa socială, dreptul 
etc. Există o varietate de strategii şi recomandări referitoare la 
asistenţa copiilor refugiaţi. Serviciile destinate copiilor refugiaţi diferă 
de la stat la stat. Criteriile de diferenţiere a acestora sunt axate pe 
experienţa organizaţiilor în lucrul cu copiii şi familiile refugiate. În 
acest context apare întrebarea: Ce trebuie să includă serviciile de 
asistenţă socială a copiilor refugiaţi? 

Orice încercare de a integra copiii refugiaţi sau solicitanţi de azil 
trebuie să răspundă în primul rând nevoilor copiilor. Dacă facem 
referinţă la tradiţiile şi experienţa Republicii Moldova în domeniul 
politicilor refugiaţilor, putem distinge următoarea strategie de 
intervenţie practică a asistenţilor sociali în cazul copiilor refugiaţi: 
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1. Investigarea cazului reprezintă etapa iniţială a strategiei de 
lucru cu copilul refugiat. Conţinutul acestei etape este diferit de cel al 
procesului clasic în asistenţa socială şi include informarea despre:  

•  trecutul copilului / familiei refugiate în ţara de origine 
(ocupaţie, condiţii de trai, viaţa socială etc.); 

•  cele mai importante evenimente din viaţa familiei;  
•  planurile pe care copilul sau familia acestuia şi le-au făcut 

locuind în ţara de origine;  
•  descrierea stării emoţionale a copiilor, cu evidenţierea 

factorilor de risc pentru starea fizică şi psihică a copilului refugiat;  
•  studierea detaliată a priorităţilor de dezvoltare a copilului 

(abilităţi extracurriculare, aspiraţii profesionale în cazul adolescen-
ţilor); 

•  intensitatea relaţiilor familiale – informaţie utilă pentru a 
dezvolta un program de terapie şi reabilitare, destinat atât copiilor 
refugiaţi împreună cu familiile, cât şi copiilor fără însoţitor.  

2. Lucrul post-traumă include efortul depus de asistent social 
şi psiholog pentru „reabilitarea sentimentelor pozitive ale copilului”. 
Trauma reprezintă efectul presiunilor psihologice asupra copilului 
refugiat, ca rezultat al experienţelor trăite în ţara de origine şi a ne-
acomodării la un nou mod de viaţă sau la o nouă comunitate. De aceea, 
în cadrul acestei etape asistenţii sociali sunt încurajaţi să colaboreze cu 
psihologii. Accentul în cadrul acestei etape se pune pe utilizarea 
tehnicilor, precum:  

•  terapia familială;  
•  terapia prin joc; 
•  tehnica drepturilor asertive;  
•  consilierea de familie şi individuală;  
•  activităţi recuperatorii (socio–culturale). 
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Condiţia prioritară a acestei etape în asistenţa psihosocială a 
copiilor refugiaţi este schimbarea neîncrederii şi culpabilităţii 
caracteristice traumei în deschidere şi speranţă pentru viitor1.  

3. Integrarea copilului în mediul şcolar este foarte importantă 
din cel puţin două motive. Primul se referă la conţinutul curriculei de 
studii, care oferă învăţarea abilităţilor şi deprinderilor de viaţă, precum 
şi posibilitatea de a cunoaşte limba, cultura statului gazdă. Al doilea 
motiv se referă la posibilitatea integrării copilului refugiat într-un nou 
grup de referinţă. Prietenii de şcoală sunt actori ce contribuie în mare 
parte la integrarea copilului. Şcoala, în pofida dificultăţilor de 
comunicare specifice integrării timpurii a copilului refugiat, oferă 
posibilitatea de a explora propriile abilităţi. Venind la şcoală copilul îşi 
schimbă identitatea de copil în cea de elev şi dă dovadă de cutezanţă 
pentru a spune „eu sunt ceea ce pot”. În acelaşi timp, asistentul social, 
care a preluat cazul copilului refugiat, trebuie să fie conştient că 
integrarea acestui copil în mediul şcolar poate fi însoţită şi de 
probleme de adaptare, precum:  

•  obstacolele de comunicare;  
•  lipsa de concentrare la ore ca efect al limbajului complicat; 
•  oboseala excesivă; 
•  durerile de cap; 
•  conflictele cu alţi copii∗ . 

                                                           
1 Awadth A.M., Vance B. Effects of trauma of  the Gulf War on Kuwait’ 
children //Journal of child and family studies. USA, 1999, No.7, p. 493 – 498.  
∗  Un copil refugiat depune dublu efort atunci când învaţă: pe de o parte, el 
trebuie să fie un elev ca toţi alţii; pe altă parte, el continuă să înveţe limba şi 
să exploreze obiceiurile locale.  
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În cazul când integrarea şcolară a copiilor este succedată de 
problemele expuse mai sus, asistentul social trebuie să ajute copilul 
prin includerea acestuia într-un program de mentori, recuperare 
şcolară. 

4. Integrarea socioculturală a copiilor refugiaţi este, probabil, 
cea mai dificilă etapă a strategiei de asistenţă psihosocială a copiilor 
refugiaţi. Integrarea copiilor refugiaţi este orientată de două principii 
generale:  

a) respectul faţă de tradiţiile din ţara de origine a refugiatului, 
b) familiarizarea şi asimilarea culturii statului gazdă.  
Activităţile asistentului social la această etapă includ:  
•  Iniţierea proiectelor de familiarizare cu cultura locală 

(excursii în comunităţi, competiţii, concerte etc.) 
•  Încurajarea şi organizarea întâlnirilor cu alţi refugiaţi 

(organizarea asociaţiilor obşteşti, a cluburilor de familii refugiate) 
•  Organizarea şi facilitarea training-urilor având tematici ce ţin 

de experienţele şi abilităţile de trai „în două culturi” 
•  Organizarea campaniilor de promovare a toleranţei şi a 

atitudinii non-discriminatorii. 
5. Monitorizarea integrării – presupune vizitele şi colaborarea 

copilului refugiat cu asistentul social şi psihologul, în decursul unei 
perioade de 1-3 ani (după caz), după ce persoana a primit statutul de 
refugiat. Această perioadă este caracterizată printr-o colaborare de 
intensitate mai scăzută, dar care necesită atenţie. Obiectivele 
asistentului social în cadrul acestei etape se referă la: 

•  monitorizarea evoluţiei relaţiilor copilului refugiat cu mediul 
exterior; 
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•  observarea procesului de integrare şcolară a copilului 
refugiat; 

•  medierea conflictelor în familia copilului refugiat; 
•  asistenţă în acordarea serviciilor de sănătate conform 

nevoilor. 
Problema refugiaţilor este o problemă care generează în egală 

măsură contradicţii şi durere. Ne pare rău şi îi compătimim pe cei care 
au fost impuşi să-şi părăsească ţara. A mai rămas doar un singur lucru 
– să ne angajăm serios şi responsabil în procesul de edificare a 
serviciilor de asistenţă socială a refugiaţilor, astfel încât acestea să 
ofere o nouă şansă celor compătimiţi. 
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Un indicator de bază al calităţii vieţii individului este 

posibilitatea fiecăruia de a-şi crea bunăstarea prin muncă, obţinând un 
venit ce i-ar asigura un nivel decent de trai în cadrul societăţii. Anume 
munca condiţionează asigurarea materială, dezvoltarea spirituală şi 
fizică, bunăstarea individului, precum şi realizarea acestuia ca membru 
al comunităţii. Bunăstarea unei societăţi are drept fundament 
bunăstarea familiei şi a fiecărui individ în parte. Însă perioada de 
tranziţie la economia de piaţă, care a avut repercusiuni ireversibile 
asupra diferitelor aspecte ale vieţii indivizilor, a provocat un şir de 
fenomene sociale de amploare, precum şomajul şi sărăcia în masă, 
exodul semnificativ al populaţiei apte de muncă peste hotarele ţării în 
căutarea surselor de existenţă etc. În perioada ex-sovietică fenomenul 
şomajului era abordat în mod critic, preponderent la adresa ţărilor 
capitaliste. În Republica Moldova fenomenul şomajului a fost oficial 
recunoscut ca problemă după anul 1989 - în urma situaţiei politice, 
economice şi sociale, care a generat o nouă orientare economică, cu 
toate că dificultăţi evidente în privinţa ocupării şi mai ales a folosirii 
eficiente a forţei de muncă au apărut cu mult înainte de declanşarea 
actualului proces de tranziţie la economia de piaţă. Fenomenul 
şomajului s-a amplificat în rezultatul restructurării macroeconomice, al 
declanşării procesului de privatizare. La începutul reformelor efectele 
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şomajului au fost mai puţin evidente, însă pe parcurs acest fenomen 
socioeconomic a cuprins întreaga ţară. Dacă vechiul sistem garanta, 
cel puţin din punct de vedere legal, un loc de muncă pentru fiecare 
persoană aptă să muncească, actualele condiţii impun şi favorizează tot 
mai mult fenomenul şomajului. 

Cu toate că statistica oficială până nu demult estima nivelul 
şomajului ca fiind de 2-3%, studiile sociologice încă la finele anilor 
'90 demonstrau contrariul (rata şomajului de 10-15%). Ulterior, 
statistica oficială a început să elucideze mai realist amploarea acestui 
fenomen. Începând cu anul 1991 şomajul este înregistrat oficial în 
cadrul OFM (Oficiile Forţei de Muncă). Astfel, la 1 ianuarie 1992 în 
Republica Moldova au fost înregistraţi 78 şomeri; cel mai mare număr 
al şomerilor a fost înregistrat la 1 ianuarie 2000 – 34,9 mii persoane. 
La 1 ianuarie 2002 numărul şomerilor aflaţi la evidenţă la oficiile 
forţei de muncă era de 27.646 persoane, pentru 1 ianuarie 2003 
numărul şomerilor rămaşi în evidenţă a diminuat cu 3.627 persoane, 
comparativ cu anul precedent, şi se cifra la 24.019 şomeri. Neoficial, 
numărul şomerilor este mult mai mare; or, majoritatea persoanelor fără 
loc de muncă nu se înregistrează la OFM. Astfel, potrivit datelor 
Biroului Internaţional al Muncii (BIM), în anul 2002 în Moldova 
numărul şomerilor a constituit 110 mii persoane, iar rata şomajului a 
înregistrat 6,8% (cu 5,7% mai mult decât în anul 1999). Vom 
menţiona că aprecierea nivelului şomajului în Republica Moldova se 
realizează prin intermediul Anchetei forţei de muncă, efectuată de 
Departamentul Statistică şi Sociologie (începând cu trimestrul IV al 
anului 1998). La momentul actual aceasta este metoda de cercetare 
statistică ce nu lipseşte din instrumentarul statistic al nici unei ţări cu 
economie de piaţă şi care permite de a cuprinde toată populaţia, 
totodată fiecărui individ conferindu-i-se un anumit statut: ocupat, 
şomer sau economic inactiv. Conform datelor Anchetei forţei de 
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muncă, populaţia economic activă a Republicii Moldova s-a redus de 
la 1809 mii persoane (în anul 1998), la 1617 mii (2001), la circa 1615 
mii (2002) şi diminuându-se timp de un an cu circa 8%, a constituit în 
anul 2003 aproximativ 1528 mii persoane. Potrivit Departamentului 
Statistică şi Sociologie, în anul 2003 ponderea populaţiei economic 
inactive (copii, şomeri şi pensionari) constituia 57,8% din populaţia 
ţării, sporind cu 3,6% faţă de anul precedent1.  

Totodată, Moldova se confruntă cu unele forme ale migraţiei 
internaţionale, care sunt tangenţiale fenomenului şomajului, precum: 
migraţia ilegală, migraţia ilegală de tranzit, refugiaţii şi solicitanţii de 
azil. În pofida eforturilor de ultimă oră depuse întru reglementarea 
acestor fenomene, este evidentă şi  necesitatea realizării unor studii 
sociologice axate pe problematica dată, care ar aprecia consecinţele 
social-economice, politice şi culturale ale acestor fenomene pentru 
ziua de azi şi de mâine a ţării noastre. Or, este evident faptul că 
refugiaţii completează rândul şomerilor din Republica Moldova şi al 
solicitanţilor de loc de muncă.  

Dreptul la muncă al refugiaţilor este stipulat în articolul 17 al 
Convenţiei din 1951 privind statutul refugiaţilor, care prevede că 
statele contractante vor acorda oricărei persoane cu statut de refugiat 
asistenţă în ceea ce priveşte exercitarea unei activităţi salariale 
profesionale. În general, conform legislaţiei în vigoare, cetăţenii străini 
şi apatrizii au aceleaşi drepturi ca şi cetăţenii Republicii Moldova, cu 
anumite excepţii definite de legi speciale. În acest sens, este de 
menţionat  faptul că din momentul obţinerii statutului de refugiat 

                                                           
1 Danii T. Republica Moldova în spaţiul tranziţiei şi costul social al 
reformelor. Analiza şi evaluarea sociologică a calităţii vieţii populaţiei.  
–Chişinău, 2004, p. 308-329. 
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Legea cu privire la statutul refugiaţilor  mai prevede şi conferirea unor 
drepturi sociale, precum posibilitatea de a fi angajat de persoane fizice 
şi juridice; efectuarea actelor de comerţ; salarizarea; precum şi 
asigurarea socială în condiţiile legii. Conform aceluiaşi articol, în 
situaţia în care cererea solicitantului de azil nu este soluţionată în 
termen de 6 luni, acestuia i se poate acorda temporar dreptul la muncă. 
De asemenea, ei  pot să-şi continue studiile în instituţiile de 
învăţământ mediu general şi superior în condiţiile stabilite de lege 
pentru cetăţenii străini. La 23 noiembrie 2001 Republica Moldova, 
prin Legea nr. 667-XV, aderă la Convenţia din 1951 cu privire la 
statutul refugiaţilor şi la Protocolul din 1967, iar ulterior, la 25 iulie 
2002, adoptă Legea nr. 1286-XV cu privire la statutul refugiaţilor.  
O dată cu intrarea în vigoare a acestor importante documente sunt 
rezolvate un şir de probleme legislative, însă nu sunt soluţionate 
completamente dificultăţile ce ţin de compatibilitatea şi interacţiunea 
noilor legi cu cadrul juridic existent; de integrarea refugiaţilor în 
cadrul comunităţii; de acceptarea şi asumarea noilor relaţii sociale şi 
profesionale ş.a. În acest aspect, cadrul juridic în materie de refugiaţi 
nu este suficient pentru a stabili rolul şi locul lor în structura socială a 
Republicii Moldova.  

În rezultatul ratificării Convenţiei din 1951 Republica Moldova 
şi-a asumat o serie de obligaţiuni faţă de persoanele refugiate, 
asigurându-le în acelaşi timp, în cazurile când refugiaţii nu dispun de 
surse de existenţă (aceste cazuri fiind majoritatea), hrană, 
îmbrăcăminte, loc de muncă etc. Societatea poate interveni în 
asemenea situaţii pentru a oferi un suport material şi moral subiecţilor 
în perioadele de dificultate, de a-i asista în demersurile lor pentru 
căutarea, identificarea şi angajarea la un loc de muncă. În acest scop, 
în Republica Moldova se dezvoltă un nou domeniu de activitate − 
medierea muncii. Medierea muncii este un complex de activităţi prin 
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care se încearcă corelarea cererii cu oferta pe piaţa forţei de muncă, 
având ca obiectiv final angajarea persoanelor disponibile, găsirea, 
ocuparea şi păstrarea locurilor de muncă vacante. Corelarea dintre 
cererea şi oferta de forţă de muncă trebuie să aibă loc în condiţii care 
să satisfacă ambele părţi şi care să conducă la o relaţie profesională 
durabilă. 

În activitatea de mediere interacţionează trei actori principali: 
ofertantul de forţă de muncă (acesta poate fi un refugiat, un şomer, un 
membru al comunităţii exclus la un moment dat din procesul muncii, o 
persoană care doreşte să-şi schimbe locul de muncă sau care se simte 
ameninţată cu pierderea locului de muncă şi este dispusă să facă 
eforturi pentru păstrarea acestuia), pentru care serviciile de mediere 
reprezintă „speranţa, sprijinul, sfatul” societatea oferindu-i-le calificat, 
non-discriminatoriu; ofertantul de locuri de muncă pentru care 
centrele de mediere sunt instituţii la care el poate apela pentru a-şi 
asigura, în condiţii de calitate, resursele umane de care duce lipsă; 
precum şi mediatorul - reprezentantul unei instituţii specializate. 

În baza aplicării metodei interviului informaţional, mediatorul 
evaluează nivelul de pregătire profesională a refugiatului, aspiraţiile 
lui, starea de sănătate, situaţia familială şi îl va orienta către: 

•  agentul economic care a anunţat un loc de muncă vacant, 
atunci când consideră că îndeplineşte condiţiile pentru ocuparea 
acestui loc de muncă; 

•  centrul de consiliere şi recalificare profesională, atunci când 
solicitantul nu are o imagine clară asupra posibilităţilor sale 
profesionale, asupra carierei pe care şi-o doreşte sau atunci când are 
nevoie de o recalificare profesională, de îndrumare în alcătuirea unui 
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curriculum vitae, în întocmirea unei cereri de angajare, în prezentarea 
la un interviu cu agentul economic; 

•  centrul de investigare psihologică, atunci când persoana pare 
a avea probleme deosebite sau când cerinţele locului de muncă impun 
o testare psihologică a candidatului. 

Este evident că mediatorul trebuie să se conducă de nişte 
principii profesionale general acceptate de comunitatea internaţională: 
obligativitatea (mediatorul are obligaţia de a oferi servicii de mediere 
oricărui beneficiar care le solicită); individualitatea (orice beneficiar, 
iar un refugiat în special, trebuie tratat în mod individual, privit ca un 
caz aparte, deosebit de celelalte, prin situaţia specifică, profesională şi 
familială, starea fizică şi morală deosebite, într-un cadru cât mai 
discret); profesionalismul; obiectivitatea şi imparţialitatea; 
respectarea drepturilor fundamentale ale omului; confidenţialitatea 
(asemenea medicilor sau preoţilor, mediatorul trebuie să păstreze 
confidenţialitatea informaţiilor comunicate de refugiaţi); neutralitatea 
(principiu care asigură protecţia centrelor de mediere împotriva 
posibilelor presiuni din partea organizaţiilor guvernamentale, sindicale 
sau politice)1. 

Activitatea de mediere este o muncă de echipă, principala 
responsabilitate a mediatorilor constând în a presta servicii de calitate 
adresate în egală măsură tuturor beneficiarilor lor, solicitanţi sau 
ofertanţi de locuri de muncă. Munca mediatorului are un nivel ridicat 
de responsabilitate morală şi socială, pentru că acesta intervine în 
viaţa subiecţilor aflaţi în situaţii critice; totodată prezintă un nivel de 

                                                           
1 Neamţu G. Tratat de asistenţă socială. –Iaşi, 2003, p. 632-642. 
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stres ridicat, datorat contactului permanent al mediatorului cu un 
public divers, adesea extrem de dificil. Persoanele refugiate care pot să 
se adreseze centrelor de mediere provin din ţări diferite, din medii 
profesionale şi sociale diverse, iar problemele pe care le ridică prezintă 
tot atâtea cazuri distincte. În aceste condiţii, mediatorul trebuie să facă 
un efort permanent de adaptare la nivelul de educaţie şi capacitatea de 
comunicare a clientului, care poate fi reticent sau  poate avea 
manifestări de disperare.  

În consecinţă, vom menţiona că fenomenul şomajului a existat 
dintotdeauna, el este un fenomen care afectează toate categoriile 
sociale, inclusiv pe cea a refugiaţilor. Şomajul, în general, şi şomajul 
involuntar care semnifică neîncadrarea în câmpul muncii din motive ce 
nu ţin nemijlocit de individ, în special, sunt considerate un „rău 
social”. Consecinţele şomajului se măsoară nu doar în termeni 
economici, ci şi în cei sociali - ai afectării indivizilor în cauză, care pot 
deveni „oameni deziluzionaţi, ce au renunţat să încerce să se încadreze 
în sistem şi care contribuie la neliniştea socială; ei ar trebui să fie o 
problemă serioasă de preocupare atât pentru bogaţi, cât şi pentru 
săraci”. Şomajul înseamnă pierderea locului de muncă, suferinţă 
cauzată de pierderea câştigului ce asigura securitatea materială a 
individului şi a familiei sale. Şomajul nu loveşte numai indivizii, peste 
o anumită limită el subminează întreaga societate. Munca nu este doar 
mijlocul de a-ţi câştiga viaţa, ci este şi un mod de a te identifica. 
Şomerul poate oricând să-şi ocupe timpul, dar el nu mai are un loc 
definit în societate, astfel victimă a unei concedieri economice, a unei 
emigrări din ţara de origine se consideră adesea şi victimă a unei 
concedieri sociale. Prin urmare, iniţierea şi implementarea domeniilor 
de activitate social-utilă de tipul medierii muncii vor sprijini eforturile 
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de a reduce efectivul şomerilor din ţară sau al celor refugiaţi, de a 
depăşi discrepanţele iniţiale sau insuficienţele potenţiale în domeniul 
integrării în societate a refugiaţilor recunoscuţi legal.  
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Deşi omenirea a atins un nivel înalt al progresului tehnic şi 
informaţional, astăzi continuă să existe o multitudine de probleme 
sociale care nu depind de progresele tehnice, însă necesită o atenţie 
sporită din partea societăţii. În contextul eforturilor depuse pentru 
realizarea principiilor statului democratic şi de drept, omenirea 
neglijează problemele sociale profunde ale unei categorii distincte de 
oameni aflaţi în nevoie, şi anume − ale celor 22 milioane de refugiaţi 
şi solicitanţi de azil. Numărul mare de solicitanţi de azil este direct 
proporţional cu relaţia dintre state, situaţiile de conflict sau război. 
Evident, în astfel de situaţii comunitatea internaţională trebuie să ia o 
poziţie fermă, prin aceasta asigurând persoanelor care au fost nevoite 
să părăsească ţara de origine un trai decent. 

După cel de-al doilea război mondial a fost simţită necesitatea 
unui acord internaţional care ar putea răspunde la întrebarea: Cine este 
responsabil de soarta refugiaţilor? Astfel, la Conferinţa 
Plenipotenţială a Naţiunilor Unite de la 28 iulie 1951 a fost adoptată 
Convenţia cu privire la statutul refugiaţilor. Conform articolului 1 al 
Convenţiei, refugiat este: „o persoană care, datorită unei temeri bine  
întemeiate de a fi persecutată... pe motiv de rasă, religie, naţionalitate, 
apartenenţă la un anumit grup social sau pentru opţiunile politice, se 
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afla în afara ţării şi cetăţenia pe care o deţine nu-i oferă siguranţă şi 
respectarea drepturilor şi libertăţilor fundamentale…”. În afară de 
această definiţie, Convenţia din 1951 descrie în linii generale 
drepturile unui refugiat, inclusiv: libertatea religiei şi a circulaţiei, 
dreptul la muncă, la educaţie şi accesul la documentele de călătorie. Pe 
lângă drepturi, Convenţia stipulează obligaţiile unui refugiat faţă de 
statul gazdă şi persoanele sau grupurile asupra cărora se extinde 
Convenţia. 

Convenţia din 1951 a fost redactată după cel de-al doilea război 
mondial, iar definiţia pe care o dădea refugiaţilor se referea la 
persoanele strămutate din cauza evenimentelor ce s-au produs în 
Europa sau pe alte continente înainte de 1 ianuarie 1951. Însă, pe 
măsură ce s-au creat noi situaţii ce implicau refugiaţii, a devenit 
necesară lărgirea spaţiului geografic al Convenţiei din 1951. Astfel, la 
31 ianuarie 1967 a fost elaborat şi adoptat un Protocol al Convenţiei 
care a intrat în vigoare la 4 octombrie acelaşi an. Aderând la acest 
Protocol, statele parte se angajau să aplice prevederile Convenţiei din 
1951, dar fără a ţine cont de data limită şi restricţiile geografice.  

Cu siguranţă, Convenţia din 1951 şi Protocolul din 1967 privind 
Statutul Refugiaţilor sunt cele mai importante acte internaţionale ce 
apără refugiaţii şi drepturile lor, stabilesc un minim de servicii sociale 
destinate refugiaţilor şi solicitanţilor de azil. Dar eficacitatea acestora 
depinde nu doar de cadrul legislativ, dar şi de capacitatea instituţională 
a statului de a oferi servicii de asistenţă socială 

Problema refugiaţilor în Republica Moldova a apărut după 
Declaraţia Independenţei din 27 august 1991. În primul rând, datorită 
faptului că Republica Moldova s-a ciocnit direct de problema 
refugiaţilor (deplasaţi intern) în urma conflictului armat de pe Nistru. 
Conflict ce a generat un val de oameni care au fost nevoiţi să–şi 
părăsească comunităţile pentru a fi în siguranţă.  
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O dată cu crearea Biroului ICNUR în Republica Moldova, din 
1997 până la 1 ianuarie 2003 au fost înregistrate 688 dosare ale 
solicitanţilor de azil, dinte care 123 dosare (266 persoane) au fost 
recunoscute ca refugiaţi, 125 dosare (136 persoane) au fost respinse în 
primă instanţă şi 52 dosare (56 persoane) au fost respinse în instanţa 
de apel. În anul 2001 63 dosare (87 persoane) erau în proces de 
conferire a statutului de refugiat. Această situaţie confirmă încă o dată 
necesitatea asistenţei sociale profesioniste în domeniul refugiaţilor. 

Cel mai mare obstacol în promovarea serviciilor de asistenţă 
socială în domeniul refugiaţilor şi solicitanţilor de azil în Republica 
Moldova este lipsa unei tradiţii de transpunere în practică a Convenţiei 
ONU cu privire la statutul refugiaţilor. State ca SUA, Canada, Franţa, 
Germania deţin o experienţă de jumătate de secol în ce priveşte 
utilizarea instrumentelor Convenţiei ONU privind refugiaţii. 

Totuşi, primii paşi pentru soluţionarea acestei probleme au 
început să fie efectuaţi. Astfel, la 31 ianuarie 2002 Reprezentatul 
Parlamentului Republicii Moldova la Naţiunile Unite a depus 
instrumentele de aderare la Convenţia din 1951 şi la Protocolul 1967 
privind Statutul Refugiaţilor. 

Este important a menţiona că refugiaţii din Republica Moldova 
pot beneficia de o serie de servicii, precum : 

•  asistenţă medicală de urgenţă;  
•  educaţie primară; 
•  consiliere juridică şi socială; 
•  cursuri gratuite de limbă română şi recalificare; 
•  cursuri gratuite de utilizare a calculatorului şi de limbă 

engleză; 
•  asistenţă maternală; etc. 
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Un alt aspect al problemei integrării refugiaţilor îl constituie 
cadrul social, care se referă la accesul pe piaţa muncii, la serviciile de 
educaţie şi sănătate. 

După obţinerea statutului de refugiat, conform Convenţiei din 
1951, majoritatea refugiaţilor primesc automat dreptul la muncă. Doar 
câteva ţări europene permit solicitanţilor de azil să se angajeze în 
câmpul muncii pe perioada procedurii de azil (de exemplu, Germania 
şi Austria). 

Însă, restricţiile la angajare condiţionează munca ilegală şi 
dependenţa de asistenţa publică. Astfel, orice restricţie a dreptului la 
muncă din considerente de securitate naţională şi cetăţenie ar trebui să 
fie minimă şi bazată pe motive rezonabile. 

Majoritatea refugiaţilor se confruntă cu probleme ce ţin de 
şomaj, de angajare sub nivelul de calificare profesională, de lipsa 
accesului la avansări şi de incertitudinea în ce priveşte locul de muncă. 
O soluţie în această privinţă ar fi ca programele ce promovează accesul 
refugiaţilor la piaţa muncii să fie adaptate individual, ţinându-se cont 
de cunoaşterea profundă a situaţiei pe piaţa muncii. O altă soluţie ar fi 
angajarea în concordanţă cu aptitudinile, cunoştinţele refugiaţilor şi 
experienţa lor anterioară. 

Educaţia reprezintă un instrument important de adaptare şi 
integrare socială, promovând dezvoltarea individuală a refugiaţilor, 
îmbunătăţind în acelaşi timp şansele acestora de a contribui la 
dezvoltarea societăţii gazdă prin angajare. 

În Republica Moldova refugiaţii beneficiază de cursuri gratuite 
de limbă română, iar copiii acestora beneficiază de educaţie primară. 
Totuşi, ar trebui să se pună un accent mai mare pe acest aspect, 
deoarece şcoala reprezintă nu doar un mijloc de acumulare a 
cunoştinţelor, ci şi un loc de pregătire formală şi informală a copilului 
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refugiat pentru a trăi într-o nouă societate. De asemenea, e necesar ca 
Ministerul Educaţiei să dezvolte metodologii adecvate pentru 
evaluarea lacunelor existente în dezvoltarea copiilor refugiaţi, precum 
şi să elaboreze unele baremuri de evaluare a cunoaşterii limbii de stat. 

În conformitate cu definiţia Organizaţiei Mondiale a Sănătăţii, 
sănătatea e „starea de bine fizic, mintal, social,  nu însă pur şi simplu 
absenţa bolii sau a infirmităţii”. 

Refugiaţii suferă adesea de probleme de sănătate determinate de 
violenţele la care aceştia au fost supuşi în ţara de origine: persecuţii pe 
motive politice, torturi, închisori, cât şi de  condiţiile de călătorie din 
ţara de origine în ţara gazdă. Starea lor de sănătate poate fi afectată şi 
de multiple experienţe frustrante,  de separarea pe termen lung de 
ceilalţi membri ai familiei, de dificultăţi de adaptare culturală. 

Există diferenţe între serviciile de sănătate acordate de diferite 
state. Astfel, în unele ţări accesul la sistemul naţional de sănătate e 
restrictiv atât pe perioada procedurii de azil, cât şi după acordarea 
statutului de refugiat conform Convenţiei din 1951. În unele ţări aceste 
categorii au aceleaşi drepturi cu naţionalii. 

Pentru o integrare mai durabilă a refugiaţilor în Republica 
Moldova ar trebui să se atragă atenţia la următoarele momente-cheie: 

•  promovarea toleranţei faţă de refugiaţi şi a ne-discriminării 
lor, indiferent de „preferinţele” religioase şi politice; 

•  promovarea şi încurajarea ajutorului reciproc în rândurile 
refugiaţilor; 

•  revizuirea ajutorului material de lungă durată de care pot 
dispune familiile refugiate sau solicitante de azil; 

•  pregătirea asistenţilor sociali profesionişti în domeniul 
refugiaţilor.   



Asistenţa socială a refugiaţilor: aspecte sociojuridice 

 117

În concluzie putem afirma că tema refugiaţilor este importantă 
atât pentru mediile academice, cât şi pentru societatea civilă şi 
instituţiile de stat. Doar prin eforturile comune ale acestor instituţii pot 
fi atinse performanţe în domeniul asistenţei sociale a refugiaţilor şi a 
solicitanţilor de azil.  
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Anexă 
 

Protecţia Refugiaţilor în întrebări şi răspunsuri* 
 

Un refugiat este o persoană care 
„datorită unei temeri bine-întemeiate 
de a fi persecutată datorită rasei, 
religiei, naţionalităţii, apartenenţei la 
un anumit grup social sau opiniei 
politice, se află în afara ţării a cărei 
cetăţenie o are şi care nu poate, sau, 
datorită acestei temeri, nu doreşte să 
se pună sub protecţia acelei ţări ...” 

Convenţia din 1951 cu privire 
la statutul refugiaţilor 

 
 

Ce reprezintă protecţia internaţională? 

Marea majoritate a oamenilor pot conta pe faptul că propriile 
guverne le garantează şi le protejează drepturile umane fundamentale 
şi securitatea fizică. În cazul refugiaţilor, însă, ţara de origine a 
dovedit că nu poate sau nu doreşte să protejeze aceste drepturi. 
ICNUR este mandatat să se asigure că refugiaţii sunt protejaţi de ţara 
lor de azil şi să sprijine guvernul acesteia, în măsura posibilităţilor, 
pentru realizarea acestei sarcini. ICNUR nu este (şi nici nu ar dori să 
fie) o organizaţie suprastatală şi, de aceea, nu poate înlocui protecţia 
unui stat. Rolul principal al ICNUR este de a se asigura că statele sunt 
conştiente de obligaţia lor de a proteja refugiaţii şi solicitanţii de azil 
şi că acţionează în consecinţă. 

Astfel, statele nu pot returna sau trimite forţat refugiaţii către 
teritorii în care aceştia sunt expuşi unui pericol. Ele nu pot face 
discriminări între grupurile de refugiaţi. Ele trebuie să se asigure că 
                                                 
* Preluat din: Protecţia refugiaţilor: întrebări & răspunsuri. ICNUR. 
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refugiaţii beneficiază de drepturi sociale şi economice, cel puţin în 
aceeaşi măsură ca alţi străini rezidenţi în ţara de azil. În sfârşit, statele 
au obligaţia să coopereze cu ICNUR. De asemenea, din considerente 
umanitare, statele trebuie să permită admiterea cel puţin a soţiilor şi 
copiilor aflaţi în întreţinerea oricărei persoane căreia i-a fost acordat 
refugiu sau azil temporar. 

 

Ce drepturi are un refugiat? 

Un refugiat are dreptul la azil lipsit de riscuri. Protecţia 
internaţională reprezintă, în orice caz, mai mult decât securitatea 
fizica. Refugiaţii trebuie să beneficieze de cel puţin aceleaşi drepturi şi 
ajutor de bază ca şi orice alt străin care este  rezident legal, inclusiv de 
unele drepturi fundamentale ale oricărei persoane. Astfel, refugiaţii au 
drepturile civile elementare, inclusiv libertatea de gândire, de 
deplasare şi de a nu fi supuşi torturii şi tratamentului degradat. 

În mod similar, drepturile economice şi sociale se aplică 
refugiaţilor în acelaşi mod ca şi celorlalte persoane. Fiecare refugiat 
trebuie sa aibă acces la asistenţă medicală. Fiecare refugiat adult 
trebuie să aibă dreptul la muncă. Nici un copil refugiat nu trebuie 
privat de educaţia şcolară. 

În anumite cazuri, cum ar fi influxul masiv de refugiaţi, ţările de 
azil se pot simţi obligate să restricţioneze unele drepturi, cum ar fi: 
libertatea de mişcare, libertatea de a munci sau o şcolarizare adecvată 
pentru toţi copiii. Asemenea lipsuri trebuie acoperite, pe cît posibil, de 
către comunitatea internaţională. Astfel, atunci când resursele nu sunt 
disponibile − de la guvernele ţărilor de azil sau de la alte organisme − 
ICNUR furnizează asistenţă refugiaţilor (şi altor persoane de interes) 
care nu îşi pot asigura nevoile de bază. Asistenţa poate fi sub forma de 
ajutor financiar, alimente, echipament, cum ar fi ustensile de 
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bucătărie, unelte, măsuri igienice şi adăpost sau prin programe de 
înfiinţare de şcoli şi clinici pentru refugiaţii care locuiesc în tabere sau 
în alte grupări comunitare. ICNUR face toate eforturile pentru a se 
asigura că refugiaţii pot deveni, cât mai curând posibil, autonomi din 
punct de vedere economic: aceasta poate să necesite activităţi regulate 
producătoare de venit, sau proiecte de calificare.   

Refugiaţii au, la rândul lor, anumite obligaţii. În particular, ei 
trebuie să se conformeze legilor ţării de azil.  

 

Decizia cu privire la cine este refugiat îi revine în fapt ICNUR, 
sau este la latitudinea Guvernelor? 

O persoană este refugiat, indiferent dacă acest statut a fost deja 
recunoscut printr-o procedură juridică de eligibilitate. Guvernele 
iniţiază proceduri de determinare a statutului cu scopul de a determina 
situaţia juridică şi/sau drepturile şi beneficiile persoanei, în 
conformitate cu sistemul legislativ propriu. ICNUR oferă consultanţă 
ca parte a mandatului său, de a promova legislaţia cu privire la 
refugiaţi, de a proteja refugiaţii şi de a supraveghea implementarea 
Convenţiei din 1951. Organizaţia solicită Guvernelor să adopte un 
proces rapid, flexibil şi liberal, în recunoaşterea faptului că este 
deseori dificil să aduci probe care să ateste persecuţia. 

Comitetul Executiv al ICNUR (format în prezent din 50 de 
state) stabileşte linii directoare strategice neobligatorii, care pot fi 
folositoare pentru acest proces. În plus, „Manualul cu privire la 
procedurile şi criteriile pentru determinarea statutului de refugiat” al 
ICNUR este considerat de multe state ca o interpretare autorizată a 
Convenţiei din 1951. În unele cazuri, ICNUR poate determina dacă o 
persoană trebuie să primească statut de refugiat, în ţări care nu sunt 
parte ale nici unui instrument internaţional cu privire la refugiaţi, 
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acolo unde autorităţile naţionale îi solicită ICNUR să îşi asume acest 
rol, sau acolo unde determinarea de către ICNUR este indispensabilă 
extinderii protecţiei şi asistenţei sale.   

 

Este  considerată refugiat persoana care fuge de război sau de 
condiţii legate de război, cum ar fi foametea şi pierderea 
căminului? 

Principalul instrument internaţional cu privire la refugiaţi este 
un tratat vechi de 45 de ani, al cărui unic protocol a intrat în vigoare 
cu aproape trei decenii în urmă. În acest timp, cauzele a multe 
deplasări de refugiaţi s-au schimbat, în ultimii ani fiind produse în 
principal de războaie civile şi violenţă etnică, tribală şi religioasă. 
ICNUR consideră că persoanele care fug de război şi de condiţii legate 
de război, ale căror state nu pot sau nu doresc să le protejeze, au 
nevoie de protecţie internaţională şi trebuie considerate refugiaţi. 

Acest fapt este reflectat de câteva instrumente regionale: 
Convenţia OUA în Africa şi Declaraţia de la Cartagena în America 
Latină; ambele definesc refugiaţii în mod explicit în termeni care 
includ multe dintre victimele războiului. Totuşi Convenţia din 1951 nu 
ia în considerare în mod special problema refugiaţilor în urma 
conflictelor (deşi, indubitabil, mulţi asemenea refugiaţi fug de 
persecuţie, aşa cum este definită de Convenţie). Unele ţări, mai ales în 
Europa de Vest, continuă să argumenteze că refugiaţii care fug de 
teama unei persecuţii generalizate, sau a războiului − sau care se tem 
de persecuţie din cauza miliţiilor, a rebelilor, sau a oricăror forţe cu 
excepţia oficialităţilor guvernamentale – nu ar trebui să primească 
statutul oficial de refugiat. Totuşi, în optica ICNUR, un refugiat nu 
trebuie să fi fost supus tratamentului arbitrar al unei oficialităţi pentru 
a avea nevoie de protecţie internaţională. 
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Când ajută ICNUR persoanele deplasate intern? 

Persoanele deplasate intern au fost, poate, obligate să fugă din 
căminele lor din aceleaşi motive ca şi refugiaţii, dar ei nu au trecut o 
frontieră recunoscută internaţional. Există în lume, aproape sigur, mai 
multe persoane deplasate intern decât refugiaţi. ICNUR nu are un 
mandat general pentru a furniza protecţie şi asistenţă persoanelor 
deplasate intern. 

Totuşi, ICNUR şi-a asumat o tot mai mare responsabilitate 
limitată pentru anumite grupuri de persoane deplasate intern. Biroul a 
întreprins astfel de operaţii speciale în baza expertizei sale umanitare 
şi în contextul promovării şi implementării de soluţii durabile pentru 
problemele refugiaţilor – cum ar fi prevenirea fluxurilor de refugiaţi  
sau a reîntoarcerii forţate. Aceste  operaţiuni au fost iniţiate la cererea 
Secretarului General sau a Adunării Generale a Naţiunilor Unite, cu 
consimţământul ţării în cauză. 

Într-o serie de momente şi în operaţiuni de amploare diferită, 
ICNUR a ajutat persoane deplasate intern în Afganistan, Angola, 
Azerbaidjan, Bosnia şi Herţegovina, Croaţia, El Salvador, Etiopia, 
Georgia, Irak, Liberia, Mozambic, Nicaragua, Rwanda, Federaţia Rusă 
(în Daghestan, Inguşetia şi Osetia de Nord), Sierra Leone, Somalia, 
Sri Lanka, Sudan şi Tadjikistan. 

 

Este obligatoriu ca fiecare refugiat să parcurgă determinarea 
individuală a statutului? 

În mod normal, persoanele care solicită oficial statutul de 
refugiat trebuie să facă proba că teama lor de persecuţie este bine-
întemeiată. Au fost, totuşi, multe cazuri de exoduri spontane, în masă, 
generate de campanii de purificare etnică sau de alte atacuri asupra 
unor grupuri întregi. Necesitatea de a se asigura asistenţă este deseori 
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extrem de urgentă şi, din motive pur practice, ar putea fi imposibilă 
realizarea determinării individuale a statului.  

În mod special, atunci când este evident că toţi membrii 
grupului fug din motive similare, poate fi adecvată declararea „ 
determinării în grup” a statului de refugiat, prin care fiecare membru 
al grupului este considerat refugiat prima facie – cu alte cuvinte, în 
absenţa dovezilor contrarii. 

 

Cum face ICNUR diferenţa între un refugiat şi un migrant 
economic? 

În mod normal, un migrant îşi părăseşte voluntar ţara, în 
căutarea unei vieţi mai bune. Pentru un refugiat condiţiile economice 
din ţara de azil sunt mai puţin importante decât propria siguranţă. În 
mod practic, diferenţa poate fi uneori greu de stabilit, dar nu este mai 
puţin esenţială: un migrant se bucură de protecţia guvernului din ţara 
de origine; un refugiat, nu. 

 

Pot guvernele să deporteze persoanele care nu sunt 
considerate refugiaţi? 

Persoanele despre care s-a stabilit, printr-o procedură echitabilă, 
că nu necesită protecţie internaţională, se află într-o situaţie similară 
cu a străinilor ilegali şi pot fi deportate. Totuşi, ICNUR pledează ca 
protecţia să-i fie garantată şi persoanelor care provin din ţări devastate 
de conflicte armate sau de violenţă generalizată. În plus, ICNUR 
recomandă cu tărie ca fiecărui solicitant de azil respins să-i fie 
garantat, înainte de a fi deportat, dreptul la o revizuire a deciziei de 
respingere. 
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Poate fi refugiat o persoană care refuză înrolarea? 

Fiecare ţară are dreptul să-şi cheme cetăţenii la arme în perioade 
de pericol naţional. Totuşi, cetăţenii ar trebui să dispună de dreptul la 
obiecţiuni de conştiinţă. În cazurile în care opţiunea obiecţiunii de 
conştiinţă nu este luată în considerare, sau acolo unde conflictul în 
desfăşurare violează în mod evident normele internaţionale, 
persoanele care refuză înrolarea din teamă de persecuţie (de exemplu, 
în baza opiniilor politice pe care autorităţile li le-ar putea imputa) pot 
fi eligibile pentru statutul de refugiat. 

 

Poate fi refugiat un criminal? 

Un criminal judecat în cadrul unui proces corect, pentru un 
delict de drept comun şi care fuge din ţară pentru a scăpa de închisoare 
nu este, în mod necesar, un refugiat. Totuşi, o persoană acuzată de 
aceste crime, sau de altele nepolitice poate fi − vinovat sau nu – 
persecutat din motive politice sau de altă natură şi, astfel, nu este 
exclus în mod necesar de la statutul de refugiat. Mai mult, persoanele 
condamnate pentru „crimă” de activism politic pot fi, foarte bine, 
refugiaţi. 

 

Poate fi refugiat un criminal de război? 

Persoanele care au luat parte la crime de război şi la violări 
masive ale legilor internaţionale umanitare şi ale drepturilor omului – 
inclusiv genocidul – sunt excluse în mod specific de la protecţia şi 
asistenţa acordate refugiaţilor. Oricărei persoane împotriva căreia 
există motive serioase de suspiciune de această natură, nu trebuie să i 
se acorde protecţie ca refugiat. 
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De exemplu, un număr de persoane suspectate de serioase 
violări ale drepturilor omului pot trăi în taberele ICNUR pentru 
refugiaţi din Rwanda, aflate în ţările învecinate. Totuşi, în tabere mari, 
cu condiţii foarte dificile de securitate, apar dificultăţi practice enorme 
pentru identificarea şi izolarea unor astfel de persoane;  ICNUR nu 
este nici judecător, nici poliţist. 

În practică, dată fiind amploarea acestei probleme, cea mai 
viabilă abordare o reprezintă oferirea unui sprijin maxim pentru 
iniţiativele internaţionale de a aduce criminalii de război în faţa 
Justiţiei. ICNUR este obligat să împărtăşească autorităţilor competente 
şi organismelor ONU relevante orice informaţii pertinente de care ia 
cunoştinţă (având permanent în vedere necesitatea de a fi precaut în 
relatarea unor informaţii confidenţiale, divulgate de refugiaţi 
oficialilor din teren). Munca tribunalelor internaţionale care 
investighează crimele de război şi genocidul din Rwanda şi fosta 
Iugoslavie este în mod particular vitală, deoarece numai asigurarea 
unei justiţii rapide şi echitabile poate sta la baza păcii şi reconcilierii 
adevărate −  asigurând, astfel, o repatriere durabilă. 

 

Se pot declara refugiate femeile supuse atacurilor deoarece ce 
refuză să se supună unor constrângeri sociale? 

Desigur,  femeile pot fi persecutate pe motive politice, etnice 
sau religioase, în baza rasei lor sau a apartenenţei la o diversitate de 
grupuri sociale. În plus, ICNUR consideră că cineva care fuge din 
cauza unei discriminări severe sau a tratamentului inuman – echivalent 
persecuţiei – din cauză că nu se poate conforma unor coduri sociale 
stricte, are temeiuri pentru a fi luat în considerare pentru a-i fi acordat 
statutul de refugiat. O asemenea formă de persecuţie poate emana de 
la o autoritate guvernamentală, sau – în absenţa unei protecţii adecvate 
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din partea guvernului – de la factori din afara structurii de stat. 
Violenţa sexuală, cum ar fi violul, poate constitui persecuţie. 

 Acest tip de discriminare ar putea avea consecinţe care aduc 
prejudiciuri semnificative. O femeie care se teme de a fi atacată 
deoarece refuză să poarte hainele impuse, sau deoarece doreşte să îşi 
aleagă singură soţul şi să ducă o viaţă independentă poate fi, desigur, o 
refugiată. 

În 1984, Parlamentul Europei a stabilit că, pentru determinarea 
statutului de refugiat, femeile supuse tratamentului crud şi inuman 
deoarece par a fi încălcat morala socială, trebuie considerate ca grup 
social distinct. Statele Unite şi Canada au linii directoare exhaustive 
cu privire la persecuţia care are ca temei sexul, iar în Germania, 
Olanda şi Elveţia a fost făcut un progres similar. ICNUR încurajează 
şi alte ţări să adopte oficial această poziţie. 

 

Poate fi refugiat un militar? 

Un refugiat este un civil. O persoană care continuă să 
desfăşoare acţiuni armate împotriva ţării sale de origine, din ţara de 
azil, nu poate fi considerată refugiat. 

 

O femeie care se teme că ea , sau fiica ei minoră, va suferi o 
mutilare a organelor genitale dacă se întoarce în tara de 
origine, poate cere un statut de refugiat? 

In Franţa, Canada şi Statele Unite a fost recunoscut oficial că 
mutilarea organelor genitale constituie o formă de persecuţie şi că 
femeile care se tem, în ţara lor, de mutilarea organelor genitale, au un 
temei real pentru statutul de refugiat. Într-un caz recent, o femeie care 
se temea de persecuţie  în ţara ei, deoarece refuză să accepte 
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mutilarea organelor genitale ale fiicei sale minore a fost recunoscută 
ca refugiat. ICNUR încurajează şi alte state să ia această atitudine. 

  

Este eligibilă pentru statutul de refugiat o persoană care se 
teme de persecuţie din cauza orientării sexuale?  

Homosexualii pot fi eligibili pentru statutul de refugiat pe baza 
persecuţiei din cauza apartenenţei la un grup social distinct. Strategia 
ICNUR este aceea că persoanele care pot fi supuse atacului, 
tratamentului inuman sau a unei discriminări severe din cauza 
homosexualităţii şi ale căror guverne nu pot sau nu doresc să îi 
protejeze, trebuie să fie recunoscute ca refugiaţi.  

 

Ce este protecţia temporară? 

Protecţia temporară a fost propusă pentru a face faţă, în multe 
ţări, influxurilor de refugiaţi în stare de urgenţă. Este o formă 
intermediară de protecţie, care trebuie să facă loc soluţiilor durabile. 
Prin utilizarea ei, guvernele pot evita în faza iniţială, derularea 
procedurilor individuale (atât consumatoare de timp, cât şi 
costisitoare) pentru persoanele deplasate din cauza războaielor civile 
şi a altor forme de violenţă generalizată.  

Cea mai mare parte a sistemelor de protecţie temporară oferă 
refugiu tuturor celor care fug dintr-o zonă  de conflict generalizat sau 
de încălcări ale drepturilor omului. Între cei protejaţi se află 
persoanele considerate ca refugiaţi în conformitate cu Convenţia din 
1951. Forma temporară de protecţie nu trebuie prelungită. Pentru cei 
care fug de persecuţia generalizată, protecţia trebuie ridicată, cu 
acceptul ICNUR, atunci când reîntoarcerea este sigură.  
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Beneficiarilor protecţiei temporale nu le sunt acordate, uneori, 
toate drepturile sociale ale refugiaţilor (cum sunt: ajutorul social, 
educaţia sau dreptul de muncă). Aceste standarde ale tratamentului ar 
trebui, în timp, să se îmbunătăţească. 

În Europa de Vest, unele persoane care au fugit de conflictul din 
fosta Iugoslavie − mulţi dintre ei cu multiple temeiuri de a solicita 
statutul de refugiat, în concordanţă cu prevederile Convenţiei din 1951 
− au găsit mult-dorita protecţie sub diferite sisteme temporare. Aceste 
sisteme, însă, i-au şi lăsat, pe mulţi dintre ei, într-o stare de provizorat, 
pentru trei ani şi chiar mai mult – o durată mai mare decât ar fi durat 
procesarea oricărei solicitări obişnuite de azil. ICNUR sugerează ca, 
după scurgerea unei perioade rezonabile de timp, persoanelor care 
beneficiază de protecţie temporară să le fie permis dreptul de a-şi 
prezenta solicitarea pentru statutul de refugiat. Celor respinşi trebuie, 
în orice caz, să li se permită să rămână în ţara de azil până când 
reîntoarcerea devine sigură.  

 

Ce face INCUR pentru a proteja refugiaţii de agresiunea 
fizică? 

Lipsiţi de protecţia statului lor, separaţi de familiile şi 
comunităţile de origine, refugiaţii sunt deseori vulnerabili la violenţă. 

Femeile refugiate şi copiii acestora sunt extrem de vulnerabili, 
ca şi bătrânii. Violul, în particular, reprezintă un element comun 
oripilant în modelul persecuţiei, terorii sau al „purificării etnice” care 
alungă refugiaţii din căminele lor, pe măsură ce civilii devin, din ce în 
ce mai mult, ţinte − mai mult decât victime incidentale − ale 
războiului sectar. Din Myanmar până în  Somalia şi Bosnia, familiile 
refugiate menţionează violul sau teama de viol ca pe un factor 
principal al deciziei de a fugi. Refugiaţii mai pot fi agresaţi sexual şi 
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în timpul fugii, sau la sosirea în ţara de azil, de către funcţionari, 
localnici sau alţi refugiaţi. 

Membrii personalului ICNUR au ca sarcină să răspundă la 
agresiunea fizică asupra  refugiaţilor prin încercări de a corecta 
condiţiile care pot favoriza asemenea agresiuni; oferind victimelor cea 
mai bună îngrijire  posibilă; asigurând urmărirea juridică adecvată. 
Aceasta poate să însemne că personalul ICNUR va cere cu tărie 
judecarea şi pedepsirea localnicilor, a altor refugiaţi şi chiar a 
funcţionarilor guvernamentali. Măsurile preventive pot să includă 
regândirea planului taberei sau perfecţionarea facilităţilor de bază, 
cum ar fi iluminarea şi împrejmuirea, sau încurajarea refugiaţilor să 
instituie patrule de noapte. 

  

Ce face ICNUR pentru a ajuta  copiii neînsoţiţi  să-şi 
găsească familiile? 

Pentru ICNUR, un minor neînsoţit  este acela „care este separat 
de ambii părinţi şi pentru îngrijirea căruia nu este găsită nici o 
persoană care are, prin lege sau prin tradiţie, responsabilitatea 
principală”. Numărul copiilor neînsoţiţi variază în limite largi, în 
funcţie de cauzele şi condiţiile exodului. Oricum, ca o primă regulă, 
specialiştii au estimat că numărul copiilor neînsoţiţi reprezintă 2 până 
la 5 la sută dintr-o  populaţie refugiată. (Deşi aceste numere par a se 
verifica în cazul exodului din Rwanda, ele nu se potrivesc, de 
exemplul, refugiaţilor  din Bhutan în Nepal). 

De obicei, ICNUR cooperează strâns cu alte agenţii pentru a se 
asigura identificarea şi înregistrarea copiilor neînsoţiţi, ca şi pentru 
găsirea familiilor acestora. În zona de criză din Rwanda/Burundi, de 
exemplu, ICNUR a lucrat împreună cu UNICEF, ICRC, Food for the 
Hungry (Hrană pentru cei flămânzi) şi Save the Children (Salvaţi 
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Copiii) (Marea Britanie), ca şi cu alte multe organizaţii 
neguvernamentale, pentru a lua urma acestor copii în toate ţările. A 
fost realizată o bază de date centralizată, pentru a înregistra, identifica 
şi pune în legătură membrii familiilor separate: baze de date locale 
sprijină programele locale şi naţionale. În primul an care a urmat 
exodului din Rwanda, mai mult de 21000 de copii neînsoţiţi sau întors 
la familiile lor din regiunea Marilor Lacuri.  

În general, ICNUR se opune promovării adopţiunii minorilor 
neînsoţiţi în afara regiunii lor de origine, deoarece deseori, în cele din 
urmă, este posibil să  se descopere membrii familiilor acestor copii. 

 

Care este strategia ICNUR cu privire la reinstalare? 

Reinstalarea într-o terţă ţară poate fi unica modalitate pentru a 
se garanta protecţia internaţională unui refugiat căruia i se refuză 
protecţia adecvată în ţara de azil şi care nu se poate repatria. 

Atunci când au loc influxuri masive de refugiaţi, reinstalarea nu 
constituie, în general, o opţiune realistă, cu excepţia unui număr foarte 
mic de persoane. Adesea nici nu este cu adevărat de dorit. Mulţi 
refugiaţi doresc să trăiască în apropiere de ţările lor de origine, atât 
pentru că preferă un mediu cultural şi social familiar lor, cât şi din 
cauză că ţelul lor final este acela de a se întoarce acasă. Totuşi, deşi 
repatrierea voluntară este aproape întotdeauna cea mai bună soluţie 
durabilă pentru cei mai mulţi refugiaţi, unii dintre refugiaţi, aflaţi în 
pericol, vor solicita întotdeauna reinstalarea, din motive politice şi de 
securitate, sau din cauza vulnerabilităţii. În unele cazuri par a fi 
speranţe reduse de repatriere şi nici o posibilitate de integrare locală în 
ţara de azil. În asemenea cazuri, reinstalarea în terţe ţări poate fi 
singura opţiune fezabilă. 
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Ce ţări menţin o cotă de reinstalare? 

Dintre cele 185 de ţări ale Naţiunilor Unite, numai zece îşi 
stabilesc cote anuale de restabilire, suplimentar numărului de persoane 
acceptate, care ajung în mod spontan la frontierele lor. Aceste zece 
state sunt: SUA, Canada, Australia, Noua Zelandă, Norvegia, 
Finlanda, Suedia, Danemarca, Elveţia şi Olanda. Alte ţări pot lua în 
considerare propunerile ICNUR în temeiul analizei fiecărui caz, având 
în general la bază reunificarea familiei şi legăturile culturale puternice. 

 

De ce nu sunt întotdeauna completate aceste cote de către 
ICNUR? 

Guvernele nu sunt întotdeauna gata să îşi adapteze cotele la 
necesităţile în rapidă schimbare şi îşi stabilesc deseori cotele ca 
răspuns la grupurile interne de interese. Astfel, ele pot avea în vedere 
anumite naţionalităţi, la care ICNUR nu a identificat nici o necesitate 
presantă de reinstalare. 

Ţările de reinstalare pot, de asemenea, să refuze unele cazuri, 
cum ar fi familiile cu probleme presante de sănătate, sau cu alte nevoi 
acute, care ar fi mult mai costisitoare sub aspectul ajutorului social, 
sau care ar putea să dispună de posibilităţi limitate de integrare rapidă 
în ţara de reinstalare. În general, deşi unele ţări acceptă cazuri grele, 
„dificil de plasat”, cele mai multe dintre ţările de reinstalare preferă 
refugiaţi calificaţi, cu legături familiale şi culturale puternice, cu o 
structură familială intactă şi cu un grad înalt de probabilitate a unei 
integrări rapide. Asemenea familii pot să nu corespundă cu cazurile 
presante de protecţie pe care ICNUR se aşteaptă să se reinstaleze. 
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Există linii directoare cu privire la pasagerii clandestini, sau a 
celor salvaţi pe mare, care solicită azil? 

Căpitanii navelor au ca obligaţie fundamentală, stipulată în 
legislaţia internaţională, salvarea oricăror persoane aflate în pericol pe 
mare. În unele cazuri, cum a fost exodul pescarilor vietnamezi, 
asemenea persoane erau solicitanţi de azil. Navele pot descoperi, de 
asemenea, că transportă pasageri clandestini, care pot fi şi ei solicitanţi 
de azil. 

Practica internaţională este că persoanele salvate pe mare să fie 
debarcate în primul port de pe rută, unde acestea vor fi întotdeauna 
acceptate, cel puţin temporar, până la reinstalare. Unele state de 
înregistrare ale navelor salvatoare (deşi nu toate) au asigurat garanţii 
de reinstalare pentru persoanele salvate pe mare.  

Nu există nici o convenţie internaţională obligatorie cu privire 
la pasagerii clandestini solicitanţi de azil, iar practicile cu privire la 
aceştia variază foarte mult. ICNUR recomandă ca, de câte ori este 
posibil, pasagerilor clandestini să li se permită să debarce în primul 
port de pe rută, unde statutul lor de refugiat va putea fi determinat de 
autorităţile locale. Dacă statul unui port nu permite debarcarea 
pasagerilor clandestini, iar următorul port de pe ruta navei este într-un 
stat în care viaţa pasagerului clandestin este ameninţată, atunci 
acţiunea este echivalentă cu returnarea. În astfel de cazuri, personalul 
INCUR este instruit să încerce să obţină un interviu la bord, iar dacă 
solicitantul de azil este considerat refugiat, să sprijine găsirea unei 
soluţii durabile – de obicei reinstalarea într-o terţă ţară. 

 

Ce face ICNUR pentru a preveni apatrida? 

Dreptul de a avea o naţionalitate este recunoscut pe scară largă 
în legislaţia internaţională şi se constituie într-un statut din care pot 
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deriva alte drepturi. Problema apatridei este acută cu precădere în 
fostul bloc Estic, din cauza schimbărilor recente, neaşteptate, petrecute 
acolo. Totuşi, problema este larg răspândită pretutindeni şi poate fi 
acută, cu precădere în rândul copiilor cu părinţi de origine mixtă, sau 
care s-au născut într-o altă ţară decât cea de origine a părinţilor, 
deoarece ei nu primesc în mod necesar cetăţenia statului în care s-au 
născut. Ca şi refugiaţii, apatrizii pot fi forţaţi să se mute, deoarece nu 
pot primi protecţia adecvată. 

Convenţia din 1961 cu privire la reducerea apatridei prevede că 
o persoană nu poate fi privată de naţionalitatea sa pe temeiuri rasiale, 
etnice, religioase sau politice; schiţează măsuri pentru prevenirea 
apatridei rezultate din transferul de teritorii; stabileşte reguli pentru 
garantarea naţionalităţii persoanelor născute pe teritoriul unei ţări, 
persoane care ar fi, altfel, apatride. Convenţia din 1961, la care sunt 
parte numai 19 state, stipulează că un organism ONU trebuie să 
supravegheze solicitările în baza prevederilor Convenţiei. Acel 
organism nu a fost niciodată înfiinţat ca atare, dar ICNUR a fost 
însărcinat cu funcţiile sale de către Adunarea Generală ONU 
(REZOLUŢIA 3274 XXIX). 

În 1994, Comitetul Executiv al ICNUR a îndemnat să îşi 
intensifice eforturile cu privire la apatridă, inclusiv pentru promovarea 
aderării la Convenţia din 1961 cu privire la reducerea apatridei şi la 
Convenţia din 1954 cu privire la statutul persoanelor apatride; 
perfecţionare; colectarea sistematică  de informaţii cu privire la 
dimensiunile problemei. Studiul rezultat, care este în continuă 
derulare, sugerează că pot exista sute de mii de persoane apatride în 
lume. 

ICNUR a iniţiat o serie de activităţi cu privire la problema 
apatrizilor din Fosta URSS, inclusiv workshop-uri, promovarea atât a 
legislaţiei preventive, cât şi a aderării la instrumentele internaţionale şi 
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prin pregătirea Conferinţei Internaţionale din 1996 cu privire la 
refugiaţi şi deplasarea forţată în ţările Comunităţii Statelor 
Independente (CSI) şi Statele Baltice. 

 

 Au refugiaţii dreptul să ceară reinstalarea într-o ţară bogată? 

Refugiaţii au dreptul de a fi protejaţi, dar nu este specificat 
unde, în interesul reunificării familiilor, totuşi, refugiaţii pot solicita 
reinstalarea în ţările în care trăiesc membrii de familie apropiaţi.  
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